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i
|
Carro Carro 88 Ent: 20 Caja: | Pos: B 01/04 i

Demandante: WALTER GIRALDO RIVERA
Demandado: SEGUROS DEL ESTADO Y SEGUROS ALLIANZ COLOMBIA.

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo
24 de la Ley 1564 de 2012

(WALTER GIRALDO RIVERA) identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80405795 de |a
ciudad de TABIO CUNDINAMARCA, obrando en mi propio nombre, acudo ante este Despacho
con el 4nimo de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO contra
SEGUROS DEL ESTADO Y SEGUROS ALLIANZ COLOMBIA sociedad vigilada por esa
Superintendencia, con base en los siguientes:

L HECHOS.

(Haga un relato cronolégico de los hechos que fundamentan sus pretensiones, de manera clara,
numerando cada uno de elfos y de ser posible, especificando circunstancias de tiempo, modo y
lugar).

1. EL DIA 29 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2022 ADQUIR| UNA POLOZA CON SEGUROS
DEL ESTADO CON EL NUMERO 1010117828,

2. EL DIA TRES DE MARZO DEL ANO 2023 ALAS 5.40 DE LA TARDE UN VEHICULO
DE PLACAS ERK 996 DE LA PROPIEDAD DE RENTANDES S.A EN LA ALTURA DE
LA CALLE 98 # 18-24 ME ESTRELLO DICHO VEHICULO ESTA CON ALLIANZ
SEGUROS COLOMBIA

3. INTENTAMOS COMUNICARNOS MI HIJO, MI HIJA MI ESPOSA Y YO ALOS
NUMEROS TELEFONICOS 6013078288 / 018000123010 Y AL NUMERAL 388 QUE
ES IMPOSIBLE DESPUES DE TANTOS INTENTOS LE CONTESTARON AMIHIJO Y
PREGUNTARON A M! HIJO QUE HABIA PASADO EL LES DIJO QUE LO HABIAN
ESTRELLADO ENTONCES LE DIJIERON QUE YA LO COMUNICABAN CON UN
ABOGADO ALAS 6.56 DE LA TARDE POR FIN LE ESCRIO LA SENORA MILENA
BELLO LE DIJO QUE POR FAVOR LE CONTARA QUE HABIA PASADO MI HIJO
LECONTO Y LE DIJO QUE EL HABIA TOMADO UNAS FOTOS QUE HABIA LLAGADO
LA POLICIA Y NO PASO NADA MAS POR EL MOMENTO LA SENORA MILENA LE
PREGUNTO POR MI EL LE COMENTO QUE YO ESTABA TRABAJANDO Y LE DIO
MI NUMERO TELEFONICO LA SENORA O EL PERSONAL DE SEGUROS DEL
ESTADO NUNCA HIZOPRESENCIA EN EL LUGAR DE LOS HECHOS.

4. EL DIA 6 DE MARZO DEL ANO 2023 LA SENORA MILENA BELLO SE COMUNICO
CONMIGO 3124765184 Y ME DIJO QUE POR FAVOR SI TENIA LAS FOTOS Y QUE
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SE LAS ENVIARA Y PIDIERA DOS O TRES COTIZACIONES PARA PODER HACER
EL RECLAMO ANTE LA ASEGURADORA ALLIANZ COLOMBIA.

EL DIA 9 DE MARZO LE ENVIE ALA SENORA MILENA BELLO LAS TRES

. COTIZACIONES Y ME CONTESTO MUY BIEN PROCEDERE HACER EL

RESPECTIVO RECLAMO YO LE COMENTE QUE S| NO ME SOLUCIONABAN NADA
YO MANDABA ARREGLAR M! VEHICULO POR QUE NO-ANDO CON EL VEHICULO
TODO ESTRELLADO.

. EL DIA 13 DE MARZO DEL ANO 2023 ME ESCRIBIO LA SENORA MILENA BELLO

ME ESCRIBIO Y ME DIJO DON WALTER QUE HIZO YO LE DIJE QUE SI YA HABIA
MANDADQO ARREGLAR EL VEHICULO EL MISMO DIA LA SENORA ME MANDO UNA
RECLAMACION PARA LOS SENORES DE RENTANDES S.A PARA QUE YO LA
FIRMARAME PIDIO TODOS LOS DOCUMENTOS DE MI VEHICULO FOTOCOPIA DE
Mi CEDULA .

. EL DIA 31 DE MARZO ME ENVIO UN FORMATO DE LA PERSONERIA QUE PARA

QUE YO LO LLENARAY LO FIRMARA Y LO ENVIARA ALLA PARA UNA AUDIENCIA
EN LA PERSONERIA CON LOS SENORES DE RENTANDES S.A Y HASTA LA
FECHA NO HAN ELLO NADA MAS-

. EL DIA 14 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2023 IMTERPUSE UNA QUEJA EN CONTRA

DEL SEGURO DEL ESTADO PARA SOLICITAR UNA AUTIENCIA CON EL NUMERO
MDE RADICADO 202309208-000-000 ANTE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIAY EL DIA 2 DE OCTUBRE DEL ANO 2023 ALAS 9.45 DE LA MANANA
NOS COMUNICAMOS MEDIANTE LA PLATAFORMA TEAMS Y LOS SENORES DE
SEGUROS DEL ESTADO NO SE CONECTARON Y FUE REPROGRAMADA PARA EL
DIA 1° DE OCTUBRE DEL ANO 2023 A LA 1 DE LA TARDE MEDIANTE LA
PLATAFORMA TEAMS ESTUVIMOS PRESENTES

EL DOCTOR GILBERTO REYES MARIN DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

LA DOCTORA ANGELICA GOMEZ DE ASEGUROS DEL ESTODO

Y YO WALTER GIRALDO RIVERA PROPIETARIO DEL VEHICULO LOGAN DE
PLACAS IUX 584 PERO NO LLEGAMOS A NINGUN ACUERDO

Il. PRETENSIONES

(Determine lo que pretende que declare la Superintendencia en relacién con la entidad
demandada, incluyendo aquellas pretensiones que tengan relacién con el objeto de la
reclamacion y que considere pertinentes reclamarias a la entidad vigilada, siempre y cuando
guarden relacién con los hechos de la demanda. Por ejemplo:

. "Que se obligue a (nombre de la entidad vigilada que se demanda), al (reintegro,

devolucién o cualquier otra pretensién relacionada exclusivamente con la ejecucién o
cumplimiento de obligaciones originadas en relaciones contractuales pactadas entre



entidades vigiladas y el consumidor financiero), por la suma de ($ 2'800.000) DOS
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE”.
2. ).

. CUANTIA

(Si sus pretensiones estan dirigidas al reconocimiento de una indemnizacién, compensacién o
el pago de frutos, o mejoras, debe discriminar cada uno de sus conceptos, bajo juramento. Por

gjemplo;)

Estimo bajo la grévedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion de esta
demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de DOS MILLONES
OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 2°800.000), discriminados asi:

1. DOS MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE.($ 2°520.000...) m/cte
(ARREGLO DEL COSTADO IZQUIERDO Y BOMPER TRASERO).

2. DOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE) ($ 280.000) m/cte (STOP TRASERO
IZQUIERDOQO).
V. PRUEBAS

(Las pruebas son los diversos mecanismos que puede utilizar para probar la ocurrencia de los
hechos. Ejemplos: documentos, declaraciones de personas, entre ofros.)

Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

l. Aportadas.

1. Reclamacion de fecha 11 SEPTIEMBRE 2023. hecha al (SEGURQOS DEL ESTADO Y
SEGUROS ALLIANZ COLOMBIA). '

2. ANEXO 23 FOLIOS

Il Solicitadas.

1. (Se lrata de todas aquellas pruebaé que no esten en su poder, y que se considere

pertinente deban ser aportarlas para demostrar cada uno de los hechos refacionados en
la demanda).

Vv, ANEXOS

(En este espacio debera numerar e identificar de manera independiente, cada uno de los
documentos relacionados en el acépite de pruebas que aporta con la demanda y los demés
documentos que acompafie que no estén en esta relacién, como por gfemplo un poder).

1.(..)
2.(...)



VL NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en el correos electrénico  Walter.giraldo64@hotmail.com
wagiraldo@superfinanciera.gov.co y mis datos adicionales de contacto son:

Direccion: CALLE 60 SUR # 22 B 55 INTERIOR 3 APARTAMENTO 302 UNIDAD DOS CASA
LINDA DEL TUNAL

Ciudad: BOGOTAD.C

Teléfono celular y/o fijo: 3214432729

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibira las notificaciones en la
direccién electronica que aparece registrada en la pagina web de (SEGURQS DEL ESTADO
SEGUROS ALLIANZ COLOMBIA)

Cordialmente,

Firma ﬁ—

Nombre WALTER GIRALDO RIVERA
C.C. 80405795 TABIO
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CENTRO DE CONCILIACION DE LA gg%ii(tmen“te 130%85%95 %ﬁ)\LT%R GIRALDO RIVER Engedened®’ sdaosras

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COL( Destiretagio: 80940 80043 GRiz0 b COICI Telefongs 3 02
jurisdiccionales@superfinanciera,gov.co

Bogota, DC

Referencia: Solicitud de conciliacin extrajudicial por conflictos contractuales con entidades vigiladas

DATOS DEL SOLICITANTE(S):

Nombres y apellidos: \J\Jn \X €V Co Laci ) (S @, @ 1\je va
identificado’ con cédula de ciudadania No.  @(Jdcs. 345 de 1o\ o

Comedidamente solicito a ustedes convocar audiencia de conciliacién con el fin de solucionar el
conflicto preséntado con:

DATOS DEL CONVOCADO(S):

Entidad: Seqaos ele | [CE kﬂ\dO

[

' HECHOS
La controver51a que deseo solucionar tiene como hechos los siguientes en orden cronolégico?:

1. k cl\a ) wm’)nq/%ﬁ(\r\ \o m(\(’ A (e 24 ®\
Jent calo Qyt"V\JVOV\ des. a N eshedn var Leniedo

2. _cown o\mcom L OY 594 o Loy %540 QW
\YYYT\QOKOl\@'VV\»O'ﬂTG e ovraon O Lo %G’C\’ir"*’os 49\

3. _Tslads  on ta Diyva Milena Bello M \K\ICLD\‘Q. Lo
Cecen vo \nawn \m\oowdko\O. < e ew\“tv-lorwn clom’wr‘ﬂl_

4. ul-o avde @r\rvrC\\OY e\ uf\\\ru\CD Lae A\ S EQUND
Vo d \Q".)i?@\fld\

PRETENSIONES?

Primero:%@\?ct\‘fa NME - »{‘abomo\av\ Q-\ ‘oeav{o Ae\ (,bgr\’LOTO
90« Lo i 0 (\3/001\»9 } L\-f*‘\(\\o\\o ol 82 f—o( &VLOL), Aoluvnen bo

Segundo:

' i es persona jurldica mencionar el nombre o razén social de la entidad, su representacién legal y demas datos necesarios para su

identificacién. En caso de ser un apoderado el que soficite la conciliacién asl debera indicario. Se identifican cada una de las personas que -
soliciten la conciliacidn.

- % Favor hacer una descripcién breve del asunto a tratar (puede utilizar mas numerales). Se deben relacionar los hechos mas relevantes del

caso en orden cronolégico con toda la informacién pertinente para el caso.
* Enuncie brevemente, qué pretende que realice la entidad convocada a partir de esta conciliacion,
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REPUBLICA DE COLOMBIA :

- IDENTIFICACION PERSONAL . i
. GEDULA DE CIJDADANIA™ T A

. ot~ \" "‘. '
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"GIRALDO'RIVEREL:
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ANEXO DE RENQVACION ANEXO No 1

1TOMADOR WALTER GIRALDO . . €C. 80.405.795 :
‘ DRECCION CL 60 SUR NRO. 22 B - 55 INT 3 APTO 302 Ciudad: BOGOTA D.C. o TELEFONO 2008699 I
glasecumoo WALTER GIRALDO cc 80.405.795
' DRECCION  CL 60 SUR NRO. 22B-55INT 3 APTO 302 Ciudad: BOGOTA D.C. TELEFONO 2006659
' | BENEFICIARIO FINESA SA i NIT 805.012.610.5

IDIRECCI(SN ¢L 2 OESTE NRO. 26 A - 12 SAN FERNANDO Ciudad: CALI . TELEFGNO 6609000
- mpmos courmmoos . | VALOR ASEGURADO . DEGUCIBLES \ MINIMD
_ FAROLAS, STOP Y ESPEJOS RETROVISORES DEDUCIBLE X PIEZA 650008 0.00BMMLY

*ORIENTACION MEDICA GENIAL =7 8T AMPARA

-+
m Ne obatanj; lo estipulado en las condicionas generales de ls poliza, mediante asta claveula se conviena:
i-. El Beheficiarlo en caso de siniestro sera: (Descrito en la perte superior de eate documento) Mit: (Deacrito #n la pnrte
m superior de. este documento), hasta por el monto de la deuda.
M 2-. L& prosente poliza sera rengvada automaticamente a su venscimiento Yy no sera revocada ni modificada sin previo aviss al.

:.‘ beneficiadio, con una antelacian no m:ncr a treinta (30) dias calendarlo, mientras -haya saldos s favor del bensficiario {acreedor
dario).
! pren

:'1 Las demas condiciones gcnerales de la poliza ne mcdif:lcadu mediante el prasente anexo continuan vigences.
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REF: RECLAMACION POR DANOS Y PERJUICIOS
FECHA DE SINIESTRO: 3 de Marzo de 2023

_,perjuicms causados de acuerdo a la ley 22561 de 2022, con.ocasion del accndente de transito de fecha 3 DE MARZO DE
!E 2023 en Ia Calle 93 con Cra 18 en. Ia ciudad de Bogoté
iy 4t S .

PRETENSIONES

1

i
s
]

[

: Sel réconozcan todos y cada uno de los perjuicios causados con ocasidn del accidente de transito de la referencia en los
: cuafes ‘se vio involucrados los vehiculos de placa UX584 de mi propiedad, condumdo por David Santiago Giraldo Crozco ,

DANO EMERGENTE

"La suma de Dos millones Ochocléntos Mil pesos ($ 2.800.000), por concepto de dafios al vehiculd de placa
IUX584, con cotizacién del taller de mecanica LATONERIA Y PINTURA AMORTEGUI por concepto del total de
[os DANOS ocasmnados

JOTAL, OE PERJUICIOS HASTA EL. MOMENTO DE PRESENTACION DE ESTA RECLAMACION

($ 2.800.000) Dos millones Ochoclentos Mil pesos

' SR ' : PRUEBAS

’Fotocop:a del seguro Obhgatorlo Tarjeta de Propiedad del vehlculo de placa IUX584

*Fotocop:a de la cedula det propietario del vehiculo placa IUX584

Fotocopla de la Cédula de Ciudadania y licencia de Conduccidn del conductar del vehiculo de placa IUX584
! {Factura y /o COTIZACION del valor de los dafios del vehiculo de placa 1UX584

BRI gFotografIas
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fNotiflcaclones:
- wagiraldo@superfinanciera.gov.co
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" SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

CONVOCANTE ‘ WALTER GIRALDO RIVERA
C.C. | 80405795
CORREQO conciliacionsfc@superfinanciera.qov.co:
ELECTRONICO walter.qgiraldo64 @hotmail.com
CONVOCADO SEGUROS DEL ESTADO S.A.

{ NIT. . 860009578-6-

| CORREOQ juridico @segurosdelesiado.com;

| ELECTRONICO Jossica Mateus @sequrosdelestado.com
RADICADO 2023099208

Gilberto Reyes Mann identificado, con .cédula. dé ciudadania No. 80.778.291 de
Bogoté y T.P. 178.375 del C. S. de Id J. ¥ quien en la presente audiencia de

i conciliacién extrajudicial en derecho. aciia como Conciliador del Centro de

Conciliacién de la Superintendencia Financiera de Colombia, y en virlud de la Ley
2220 de 2022, hace constar lo siguiente:

- En el Centro de. Concuhac:én de la. Supenntendenma Financiera de Colombia fue

-----

: IGIRALDO RIVERA.ton el objeto de- solucuonar las posibles dlferenc:as presentadas

con SEGUROS DEL ESTADO S.A, en relacion con los siguientes antecedentes:

HECHOS

ﬂ_ém_‘ﬁ_mmza_lu._wln m”e ‘5\3;”’ 0-24 ef

2. c L& a los €540 ishaal
: y 1‘ ] oy £ O (@ %l 'ﬂeatﬁas del

‘En virtud de la solicitud anterior, se programé audiencia de conciliacién para e dia 2

- de
Centro de Concillacién de la Superintendencia Financlera de Colombia Miniszeriogs hsticl
"(Cof 44 ~Resolocitn 2074 de 1 4 de 2022 - Minhustcia) VIGILADD  a4i Darecho

Chosponss  frimendencia Frunciera dnCaomis 5 23 émwendencia Fnacci de Calombla  {@)etnanciers

Calle 7 No. 4-49 Bogotd D.C. fan e
Conmutador: +57 604584 02 00 - 601594 02 01 B g‘;’ggﬁﬁ%gﬁggmwm Y

v www superfinanciera.qov.co

-
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

octubre de 2023 a las 9:45 A.M., la cual fue reprogramada para el dia 10 de octubre
- ‘'de 2023 a la 1:00 P.M..mediante la plataforma Microsoft Teams.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes y de manera virtual a la audiencia
de conciliacion:

%Como parte convocante: WALTER GIRALDO RIVERA identificado con C. C. No.
80405795.

Como parte convocada la doctora Angelica Gomez identificada con C.C. No.
52.198.055 en calidad de apoderada Legal de-SEGUROS DEL ESTADO S.A

l: ‘El conciliador instalé la audiencia de conciliacion, explicando las caracteristicas,
objeto y alcance del mecanismo de la. conciliacién. Iniciada la audiencia de
conciliacién y surtidas las primeras deliberaciones y explicaciones, las partes
finalmente no llegaron a un acuerdo que ‘pusiera fin a sus diferencias, en
consecuencia, se expide la presente CONST ANCIA DE NO ACUERDO, a los 10
~ dias del mes de octubre de 2023.

o

GILBERTO REYES MARIN
Conciliador
T.P.178.375del C. S.de 12 J.

Centro de Concliiacién de la Superintendencla Financiera de Colombla Misiszerio de Jusisla
*(Cod 3484 - Rescuin 2074 de B de noviemire ¢ 2022 - Mnlystclal VIGILADG ydal Darecha

€3 capenisr piniondencia Finzaciera daCotorctin  § B dewndrca Rinanciera do Coomtia Etamrciens

MINISTERIO DE HACIENDA Y

Conmutador: +57 601594 02 00 - 601594 0201 cntbn-o PUBL'CO

Calle 7 No..4 - 49 Bogot4 D.C. Emn -
www.superﬂnanclera.qov.cb bl
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2023099208 constancia de no acuerdo

Informe de auditoria final 2023-10-10
Fecha de creacidn: 2023-10-10 ‘
Por: GILBERTO REYES {glreyes@superfinandera.gov.co) ‘
Esmdc::' Fimado .
1D de transaccién: CBJCHBCAABAAIN-AGLIQN_SwBCEKbRIWS0KEgGGESLX

Historial de “2023099208 constancia de no acuerdo”

9 GILBERTO REYES (gireyes@superfinanciera.gov.co) ha creado el documento.
2023-10-10 - 12:18:44 GMT

E2 El documento se ha enviado por correo electrénico a GILBERTO REYES (gireyes@superfinanciera.gov.co)
para su firma.

2023-10-10 - 19:19:01 GMT

& GILBERTO REYES (gireyes@superfinanciera.gov.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de fime: 2023-10-10 - 19:19:25 GMT. Origen de hora: servidor.

@ Documento completado.
2023-10-10 - 19:19:25 GMT
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