20/11/23, 08:26 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

RV: [External] RE: Super Notificacion Personal 2023111945-005-000 FORY JEFFERSON

MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>

Mié 08/11/2023 22:42

Para:Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>;Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>
CC:CAD GHA <cad@gha.com.co>

Estimados Doctores:

Comedidamente confirmo que tuvimos que radicar esta contestacion sin la pdliza correcta, dado que la
Compaiiia siempre nos remitié la caratula de otra pdliza que aunque esta activa, no es la que nos estan
solicitando afectar con la demanda y adicionalmente, tiene un valor asegurado superior (5100.000.000).

Seguiremos intentando conseguir la pdliza correcta, que tiene un valor asegurado de ($30.000.000) para
aportarla al proceso apenas la tengamos.

CAD: Por favor cargar este hilo de correos a case.
Mil gracias.

Cordialmente,

Mari mila A |
aria Camila Agudelo @ ;15550 0157- 315 5776200
Coordinador Regional Bogota

(60) (2) 669 4075 - (60) (1) 743 6592
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: LAURA CAMILA MORALES MONERY <lauracamila.morales.contractor@bbva.com>

Enviado: miércoles, 8 de noviembre de 2023 13:27

Para: SOPORTE OPERATIVO COLOMBIA (BZG07706) <soporteoperativo@bbva.com>

Cc: Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; MARIA
CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>; RAFAEL CABRERA <rafaelenrique.cabrera@bbva.com>;
ALEXANDRA ELIAS SALAZAR <alexandra.elias@bbva.com>; Laura Tatiana Rodriguez Guevara
<laura.rodriguez.g@grupokonecta.co>; MANUEL JOSE CASTRILLON PINZON <manueljose.castrillon@bbva.com>;
DIANA MARCELA ZAMORA ALVAREZ <dianamarcela.zamora@bbva.com>; Brenda Patricia Diaz Vidal
<bdiaz@gha.com.co>

Asunto: Re: [External] RE: Super Notificacion Personal 2023111945-005-000 FORY JEFFERSON
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20/11/23, 08:26 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

Buenas tardes Soporte Operativo,

Agradecemos los antecedentes ya remitidos respecto de la poliza terminada en 141014, sin embargo,
en este caso el demandante pretende afectar la pdliza identificada con el nimero terminado en
142789, por lo que agradeceriamos que nos remitieras esta ultima, la cual se encuentra identificada
en el certificado macro de la siguiente manera:

- AP Eventos No. 055462142789.
o Seguro formalizado el dia 06/03/2023 y actualmente se encuentra activo.

Gracias, quedo atenta.

El mié, 8 nov 2023 a las 11:19, Brenda Patricia Diaz Vidal (<bdiaz@gha.com.co>) escribié:
Buenos dias estimada Laura,

Agradecemos los antecedentes ya remitidos respecto de la pdliza terminada en 141014, sin embargo,
en este caso el demandante pretende afectar la pdliza identificada con el nimero terminado en

142789, por lo que agradeceriamos que nos remitieras esta Ultima, la cual se encuentra identificada
en el certificado macro de la siguiente manera:

- AP Eventos No. 055462142789.
o Seguro formalizado el dia 06/03/2023 y actualmente se encuentra activo.

Gracias, quedo atenta a tus comentarios y requerimientos.
Cordialmente,

BRENDA PATRICIA DIAZ VIDAL

ABOGADA S

AREA DE DERECHO PRIVADO

+57 312 442 32 03 I I
bdiaz@gha.com.co
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier
uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se
encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la
informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por
favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited
by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and
managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the
sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.
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20/11/23, 08:26 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

De: yesidalexander.rincon.contractor@bbva.com <yesidalexander.rincon.contractor@bbva.com> en nombre de
SOPORTE OPERATIVO COLOMBIA (BZG07706) <soporteoperativo@bbva.com>

Enviado: miércoles, 8 de noviembre de 2023 10:09

Para: LAURA CAMILA MORALES MONERY <lauracamila.morales.contractor@bbva.com>

Cc: Ana Maria Barédn Mendoza <abaron@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; MARIA
CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>; Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>; RAFAEL
CABRERA <rafaelenrique.cabrera@bbva.com>; ALEXANDRA ELIAS SALAZAR <alexandra.elias@bbva.com>; Laura
Tatiana Rodriguez Guevara <laura.rodriguez.g@grupokonecta.co>; DIANA MARCELA ZAMORA ALVAREZ
<dianamarcela.zamora@bbva.com>

Asunto: Re: [External] RE: Super Notificacion Personal 2023111945-005-000 FORY JEFFERSON

Buen dia, Laura Camila.

En atencion a la solicitud realizada en el correo que antecede, nos permitimos adjuntar toda la
documentacién requerida.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que la pdliza no tiene declaracién de asegurabilidad toda vez
que el seguro fue ofertado de manera telefénica, se adjunta audio de venta.

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida

Cordialmente.

BBVA Seguros | Servicio al cliente.
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia, Bogota

Antes de imprimir este mensaje, por favor comprueba que es necesario hacerlo. Before you print this message please consider if it is really necessary.

El vie, 3 nov 2023 a las 8:49, LAURA CAMILA MORALES MONERY
(<lauracamila.morales.contractor@bbva.com>) escribio:
Buenos dias,

Solicito amablemente nos remitan los siguientes documentos del sefior JEFERSON
FORY identificado con la cédula de ciudadania Nro.6393679

POLIZA TERMINADA EN nimero terminado en 142789

SOPORTE OPERATIVO

1. Certificado Macro

1. Certificado de vigencia y estado actual del seguro
2. Declaracion de asegurabilidad

3. Clausulado

4. Certificado de movimiento de primas
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20/11/23, 08:26 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

El vie, 3 nov 2023 a las 8:23, Brenda Patricia Diaz Vidal (<bdiaz@gha.com.co>) escribio:
Hola Laura,

Te agradecemos los antecedentes ya remitidos, sin embargo, quisiera consultar contigo si existe
otra pdliza, certificado, renovacién u orden de pago en este caso. Lo anterior, toda vez que el
asegurado allegd en la demanda una pdliza con identificacidn, fecha de vigencia y valor asegurado
diferente, por lo que solicito tu colaboracién a fin de corroborar si existe otra pdliza, pues la que
me envias tiene un valor asegurado de $100.000.000 y esta identificada con el nimero terminado
en 141014, sin embargo la que allega la parte demandante tiene un valor asegurado de
$30.000.000 y esta identificada con el nimero terminado en 142789, te la adjunto para tu
conocimiento.

Agradecemos tu colaboracién Yy quedamos atentos a tus comentarios.
Cordialmente,
BRENDA PATRICIA DIAZ VIDAL
ABOGADA
AREA DE DERECHO PRIVADO
+57 312 442 3203
bdiaz@gha.com.co
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacién y/o distribucion, asi como
cualqguier uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico vy sus
adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta
que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si
usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus
adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are
prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be
used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please
contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: yesidalexander.rincon.contractor@bbva.com <yesidalexander.rincon.contractor@bbva.com> en
nombre de SOPORTE OPERATIVO COLOMBIA (BZG07706) <soporteoperativo@bbva.com>

Enviado: jueves, 2 de noviembre de 2023 15:21

Para: LAURA CAMILA MORALES MONERY <Jauracamila.morales.contractor@bbva.com>

Cc: MIGUEL ALEJANDRO SOLORZANO MENDEZ <miguelalejandro.solorzano@bbva.com>; ALEXANDRA
ELIAS SALAZAR <alexandra.elias@bbva.com>; MONICA ANDREA RODRIGUEZ PENAGOS
<monicaandrea.rodriguez.penago@bbva.com>; RAFAEL CABRERA <rafaelenrique.cabrera@bbva.com>;
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20/11/23, 08:26

Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>
Asunto: Re: Super Notificacién Personal 2023111945-005-000 FORY JEFFERSON

Buen dia, Laura Camila.

En atencion a la solicitud realizada en el correo que antecede, nos permitimos adjuntar toda la
documentacién requerida.

Adicional informamos que se procedié a solicitar audio de venta, teniendo en cuenta que la
podliza no tiene declaracion de asegurabilidad toda vez que el seguro fue ofertado de manera

telefénica

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida

Cordialmente.

BBVA Seguros | Servicio al cliente.
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia, Bogota

Antes de imprimir este mensaje, por favor comprueba que es necesario hacerlo. Before you print this message please consider if it is really
necessary.

El mar, 31 oct 2023 a las 10:56, LAURA CAMILA MORALES MONERY
(<lauracamila.morales.contractor@bbva.com>) escribié:

Buenos dias,

Solicito amablemente nos remitan los siguientes documentos del sefior JEFERSON
FORY identificado con la cédula de ciudadania Nro.6393679

Poliza AP SALUD FAMILIAR ndmero PIB-41014

SOPORTE OPERATIVO

1. Certificado de vigencia y estado actual del seguro
2. Declaracion de asegurabilidad

3. Clausulado

4. Certificado de movimiento de primas

SINIESTROS

5. Objeciéon u o6rdenes de pago

6. Comunicaciones cruzadas

7. Historia clinica

8. Demas documentos que tengan en su poder y se consideren pertinentes.
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20/11/23, 08:26 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook
El mar, 31 oct 2023 a las 0:11, ALEXANDRA ELIAS SALAZAR (<alexandra.elias@bbva.com>)
escribio:
Lauris,

Por favor remitir antecedentes

—————————— Forwarded message ---------

De: ALEXANDRA ELIAS SALAZAR <alexandra.elias@bbva.com>

Date: mar, 31 oct 2023 a las 0:10

Subject: Fwd: Super Notificacion Personal 2023111945-005-000 FORY JEFFERSON

To: H & A Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>

Cc: LAURA CAMILA MORALES MONERY <lauracamila.morales.contractor@bbva.com>

Buenas Noches Estimado Dr. Rojas,

Por medio del presente correo nos permitimos asignarle el siguiente proceso: (10 dias
contados desde el 20 de octubre, objeto de la litis Poliza AP SALUD FAMILIAR)

Numero de Radicacion : 2023111945-005-000

Tramite : FUNCIONES JURISDICCIONALES

Actividad : 103 NOTIFICACION PERSONAL

Expediente : 2023-5134

Demandante : FORY JEFFERSON

Demandados : BBVA COLOMBIA, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Anexos :

Cordialmente,

—————————— Forwarded message ---------

De: ANA LUCILA MORENO GARCIA <|ucila.moreno@bbva.com>

Date: lun, 23 oct 2023 a las 17:38

Subject: Super Notificacién Personal 2023111945-005-000 FORY JEFFERSON

To: ALEXANDRA ELIAS SALAZAR <alexandra.elias@bbva.com>

Cc: LAURA CAMILA MORALES MONERY <lauracamila.morales.contractor@bbva.com>

Hola Ale,

Damos traslado el tema citado

Aneo (2)
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20/11/23, 08:26 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

A

Ana Lucila Moreno Garcia

Area Secretaria General

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
BBVA Seguros Colombia S.A.
lucila.moreno@bbva.com

Tel. +57 1 2191100

Cra 9 #72-35 - Piso 8 - Bogota - Colombia

BBVA Seguros

Alexandra Elias Salazar

SEGUROS COL - LEGAL DISCIPLINE ASSOCIATE |
alexandra.elias@bbva.com

Carrera 9 N° 72-21, Piso 8, Bogota D.C.

BBVA Seguros

Alexandra Elias Salazar

SEGUROS COL - LEGAL DISCIPLINE ASSOCIATE |
alexandra.elias@bbva.com

Carrera 9 N° 72-21, Piso 8, Bogota D.C.
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