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ﬂ @ ( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No. ]
¥ PXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 67 FRANQUICIA SANTAANA(FSA) 10 10037199 J
A4 COLPATRIA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA: INDIVIDUAL (100% COMPANIA)
FECHA DE SOLICITUD CERTIFICADO DE No. CERTIFICADO No. AGRUPADOR
Dia Mes Afio ]
10 | 2 | 2023 EXPEDICION 0
VIGENCIA NUMERO FECHA MAXIMA DE PAGO PRODUCTO
DESDE HASTA DF NIAS Dia Mes Anho A
Dia Mes Afio Hora Dia Mes Afio Hora AU CUPOS EXCEPQON
15 3 2023 00:00 15 3 2024 00:00 366 29 4 2023 PLUS RENOVACION
TOMADOR SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cC 52.048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
ASEGURADO ___ SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cC 52.048.602
DIRECCION CL191 ANO 11 A25TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
BENEFICIARIO FINESA S.A. NIT 805.012.610-5
DIRECCION CL 2 OESTE 26A 12, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 6609000
DATOS DEL VEHICULO
Zona de Tarifacion: Edad Asegurado: Genero: |Afos Sin Reclamacion:
BOGOTA 53 F 4 0 mas
Tioo: Marca: Tioo Vehiculo: Color: Modelo: Cadiao:
CAMIONETA PASAJEROYKIA SPORTAGE [4] [FL] DESIRE TP 2000CC 2AB ABS RT GRIS 2.022 04606121
Placas: Motor: Chasis: Servicio: 0 Km- |Total Accesorios :
JVT975 G4NALW628565 U5YPG81ABNL008902 PARTICULAR m $ 1.040.000
AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES
% VALOR PERDIDA MINIMO (SMMLV)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 4.000.000.000,00
DARNOS A BIENES DE TERCEROS
MUERTE O LESION A UNA PERSONA
MUERTE O LESION A DOS O MAS PERSONAS
PROTECCION PATRIMONIAL SI AMPARA
PERDIDA TOTAL POR DANOS 124.500.000,00
PERDIDA PARCIAL POR DANOS 124.500.000,00 $1.160.000,00
PERDIDA TOTAL POR HURTO 124.500.000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 124.500.000,00 $1.160.000,00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL 20.000 * 60
TERREMOTO SI AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL SIAMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SI AMPARA
ASISTENCIA EN VIAJE PLUS NVA SIAMPARA
MUERTE ACC 50 MLLS IND 50 Millones
ASISTENCIA MEDICA SIAMPARA
ACCESORIOS: accesorios cotizaciones $1040000
( FACTURAA NOMBRE DE: |SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO |[FORMA DE PAGO: |  CONTADO 45 DIAS )
VALOR ASEGURADO TOTAL VALOR PRIMA GASTOS IVA-REGIMEN AJUSTE AL TOTAL A PAGAR EN
COMUN PESO PESOS
$  125.540.000,00 $ 3.441.567,81 $  20.000,00 $ 657.697,88 $ 0,31 $ 4.119.266,00

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE, EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A L/
ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO (ARTICULO 81 82, LEY 45 DE 1990 ).

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES FORMA 16/01/2023-1306-P-03-P811/ENERO/2023-D00I Y PARTICULARES DE AU CUPOS EXCEPCION PLUS RENOVACION, LAS CUALES PODRA

CONSULTAR Y/O IMPRIMIR EN NUESTRA PAGINA www. ia.co, SIN PERJUICIO DE QUE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVES DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL, CUANDO ASi LO

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C A LOS 10 DiAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2.023

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTC
ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O
CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS GARANTIAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUi CONTENIDA.

i

- ORIGINAL - CLIENTE -

FIRMA AUTORIZADA DIANA INES TORRES - REPRESENTANTE LEGAL EL TOMADOR
( DISTRIBUCION DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS )
CODIGO COMPARIA % PARTICIPACION PRIMA CODIGO TIPO NOMBRE % PARTICIPACION
53503 AGCIADE SEG SERVICIOS ASESORIAS Y CONSULTORIA EN SEGURO¢ 100,00
\ J
\_ USUARIO: DQVARGASS J
Consulte informacion sobre la Defensoria del Consumidor Financiero aqui
https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financieropdf Linea de Atencion al Cliente 57-601
4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos Escribanos su PQRS. Usted también
cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén i i 0.com, teléfono 3134998023.
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PXA SOLPATRIA SEGUROS SA. l 67 FRANQUICIA SANTA ANA(FSA) 10 10037199

RA COLPATRIA

1 )

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

(CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 1

TOMADOR SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cc 52.048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
ASEGURADO SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cc 52.048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
BENEFICIARIO FINESA S.A. NIT 805.012.610 -5
\DIRECCION CL 2 OESTE 26A 12, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 6609000

SE DA CONTINUIDAD A LA POLIZA No.10030594 SUC.FRANQUICIA SANTA ANA(FSA)

CLAUSULAS:

COND.ELEGI

CLAUSULA DE CONDUCTOR ELEGIDO

LA COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO SE EXTIENDE HASTA 30 KILOMETROS FUERA DEL PERIMETRO URBANO DE LAS SIGUIENTES CIUDADES
DE COLOMBIA: BOGOTA, MEDELLIN, CALl, CARTAGENA, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA, PEREIRA, RIONEGRO, MANIZALES, ARMENIA, IBAGUE,
CHINCHINA, CUCUTA, MONTERIA, NEIVA, PASTO, SANTA MARTA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, SINCELEJO Y POPAYAN.

EL SERVICIO DEBERA SER SOLICITADO AL MENOS CON TRES (3) HORAS DE ANTELACION POR PARTE DEL ASEGURADO"

PROL. VIGE
CLAUSULA PROLONGACION DE VIGENCIA
EN CASO DE REPARACION DEL VEHICULO POR SINIESTRO EN PERDIDA PARCIAL EN LOS TALLERES AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA, ESTA

POLIZA SERA PRORROGADA HASTA POR UN TIEMPO IGUAL A LA PERMANENCIA DEL VEHICULO EN EL TALLER, SIN COBRO ADICIONAL DE PRIMA
LA AMPLIACION DE VIGENCIA APLICA DENTRO DE LA VIGENCIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

CLAUSULADO

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO LO PUEDE ENCONTRAR INGRESANDO A LA PAGINA WEB www.axacolpatria.co EN LA SIGUIENTE RUTA:
PRODUCTOS PARA PERSONAS — SEGUROS DE AUTO — CONSULTA DE CLAUSULADO.

VEHICULO SUSTITUTO

EL SERVICIO DE VEHICULO SUSTITUTO SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:

ARMENIA; BARRANCABERMEJA, BARRANQUILLA, BOGOTA, BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CUCUTA, GIRARDOT, IBAGUE, MANIZALES,
MEDELLIN, MONTERIA, NEIVA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYAN, SANTA MARTA, SINCELEJO, TULUA, TUNJA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO,
YOPAL.

SERAN POR CUENTA DE LA COMPANIA LOS COSTOS DE ALQUILER DEL VEHICULO SUSTITUTO HASTA POR 15 DIAS CALENDARIO O HASTA LA
ENTREGA DEL VEHICULO REPARADO S| ESTA SE EFECTUA ANTES DEL TERMINO AQUI SENALADO.

PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO PODRA DISFRUTAR DE UN VEHICULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: AUTOMOVIL DE
TRANSMISION SIMILAR AL VEHICULO ASEGURADO, 4 PUERTAS CON BAUL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGUN DISPONIBILIDAD.

LAS ANTERIORES CIUDADES TAMBIEN APLICAN PARA SOLICITAR EL VEHICULO A DOMICILIO

CLAUSULA S

CLAUSULA DE SANCIONES

LA ASEGURADORA NO ESTARA OBLIGADA A PROVEER COBERTURA NI SERA RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMACION C
PROPORCIONAR ALGUN BENEFICIO EN LA MEDIDA EN QUE LA PRESTACION DE DICHA COBERTURA, EL PAGO DE DICHA RECLAMACION O LA
DISPOSICION DE DICHO BENEFICIO, EXPONGA A LA ASEGURADORA A CUALQUIER SANCION, PROHIBICION O RESTRICCION SEGUN LAS
RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS O SANCIONES DE COMERCIO O ECONOMICAS, LEYES O REGLAMENTOS DE LA UNION EUROPEA
REINO UNIDO O ESTADOS UNIDOS.

PERDIDA DE LLAVES

EN CASO DE PRESENTARSE PERDIDA DE LLAVES DEL VEHICULO ASEGURADO, LA COMPANIA ASUMIRA LA REPOSICION DE LA MISMA DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ASISTENCIA CONTRATADA. ESTE SERVICIO OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: BOGOTA, CALl, MEDELLIN,
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRAY MANIZALES, SANTA MARTA.

.

‘||”|H| ‘llmlm ‘H"l‘l” |‘ |“|“”|‘ |“””| m” |‘ ‘lm”' |‘ ”l”m ‘||” H"‘ Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos

Escribanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén
i odrigu com, teléfono 3134998023.
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PR SOLPATRIA SEGUROS SA. l 67 FRANQUICIA SANTA ANA(FSA) 10 10037199

A COLPATRLA

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

(CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 2

TOMADOR SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cc 52.048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
ASEGURADO SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cc 52.048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
BENEFICIARIO FINESA S.A. NIT 805.012.610 -5
\DIRECCICI)N CL 2 OESTE 26A 12, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 6609000

GARANTIA EN EL TIEMPO DE REPARACION

SI AXA COLPATRIA INCUMPLE EN LA FECHA DE ENTREGA DEFINIDA PARA LA REPARACION DE SU VEHICULO, SE RECONOCERA EL 50% DEL
DEDUCIBLE A SU CARGO, SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA AVISADO PREVIAMENTE AL ASEGURADO DE LA MODIFICACION DE LA FECHA DE
ENTREGA.

APLICA PARA TODOS LOS VEHICULOS LIVIANOS PARTICULARES.

NO APLICA PARA REPARACIONES EN TALLERES NO AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA.

EL BENEFICIO DE GARANTIA EN EL TIEMPO DE REPARACION FUNCIONA EN CUALQUIER LUGAR A NIVEL NACIONAL SIEMPRE Y CUANDO SE
CUENTE CON TALLERES AUTORIZADOS POR LA COMPARIA.

CLAUSULA LLANTA ESTALLADA

EL SERVICIO DE LLANTA ESTALLADA SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:
ARMENIA;  BARRANQUILLA; BOGOTA; BUCARAMANGA; BUGA; CALI; CARTAGENA; CUCUTA; IBAGUE; MANIZALES; MEDELLIN; MONTERIA;
NEIVA;PALMIRA; PEREIRA; SANTA MARTA; TUNJA; SINCELEJO; VALLEDUPAR Y VILLAVICENCIO.

CLAUSULA ONEROSO AUTOMOVILES

SE ENDOSA LA PRESENTE POLIZA A FAVOR DE: FINESA SA. CON NIT. 805.012610 - 5 COMO BENEFICIARIO ONEROSO SOBRE LAS
RECLAMACIONES TOTALES PROVENIENTES DE DANOS FISICOS Y PERDIDA DEL VEHICULO, HASTA POR EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO EN
EL MOMENTO DEL SINIESTRO.

ESTA POLIZA SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE SOLO CUANDO EXISTA BENEFICIARIO ONEROSO, EN TODO CASO, EL TOMADOR DEL SEGURC
ESTA OBLIGADO A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS COMUNES SIGUIENTES CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y
DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION A LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

EN TODO CASO LA COMPANIA PODRA REVOCAR, MODIFICAR O NO RENOVAR LA POLIZA, NOTIFICANDO AL BENEFICIARIO ONEROSO EN SU
ULTIMA DIRECCION REGISTRADA, CON 30 DIAS DE ANTICIPACION.

EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE EL AMPARO DE PERDIDAS TOTALES SE GIRARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION AL BENEFICIARIC
ONEROSO HASTA POR EL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA MAXIMO HASTA EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO
Y LOS EXCESOS S| LOS HUBIERE SERAN PAGADOS DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

AVISO DE OCURRENCIA DE SINIESTRO AL BENEFICIARIO ONEROSO EN CASO DE PERDIDA TOTAL POR DANO O POR HURTO: AXA COLPATRIA
NOTIFICARA AL BENEFICIARIO ONEROSO A LA DIRECCION REGISTRADA, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES AL AVISO
DEL SINIESTRO

RESPONSABILIDAD CIVIL

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATADO EN ESTA POLIZA, SE PRESENTA COMO LIMITE ASEGURADO UNICO, QUE CUBRE LAS
INDEMNIZACIONES POR: DANOS A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESION A UNA PERSONA, MUERTE O LESION A DOS O MAS PERSONAS. EN
TODO CASO, EL VALOR DEL DANO GENERADO SUMADO POR CADA UNO DE ESTOS RUBROS NO PODRA SUPERAR EL VALOR ASEGURADO PARA
ESTE AMPARO.

POR LO ANTERIOR SE COBRA LA PRIMA INDICADA.

FIN POLIZA * * *

.

‘||”|H| ‘llmlm ‘H"l‘l” |‘ |“|“”|‘ |“””| m” |‘ ‘lm”' |‘ ”l”m ‘||” H"‘ Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos

Escribanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén
i odrigu com, teléfono 3134998023.
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( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No. ]

ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 67 FRANQUICIA SANTA ANA(FSA) 10 10037199 J
AXA COLPATRIA o

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA Y
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO DEL
PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN REALIZADAS EN
LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE CUADRO.

\

VALOR TOTAL DE LAPRIMA INCIAL : $ 4.119.266,00

VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : $ 0
FORMA DE PAGO CONVENIDA : CONTADO 45 DIAS

PLAN DE PAGOS

FECHA DE PAGO VALOR DE LA PRIMA SEGUN CONVENIO
29/04/2023 $ 4.119.266,00

J

SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION CONVENIDA PARA SU
PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA
PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE
GRACIA ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO.

SE FIRMA EN BOGOTA D.C EN FEBRERO 10 DE 2.023

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

Consulte informacion sobre la Defensoria del Consumidor Financiero aqui

https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf Linea de Atencion al Cliente 57-601
4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos Escribanos su PQRS. Usted

también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023, USUARIO:dqvargass

- ORIGINAL - CLIENTE -



( Cod. Sucursal

'Y \
. @ Nombre Sucursal Ramo POLIZA No. ]
AR PXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 67 FRANQUICIA SANTA ANA(FSA) 10 10037199 J
A COLPATRIA

'PC')LIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA: INDIVIDUAL (100% COMPANIA)

FECHA DE SOLICITUD CERTIFICADO DE No. CERTIFICADO No. AGRUPADOR
Dia Mes Ano ) )
5 | 5 2023 CANCELACION AUTOMATICA 1
VIGENCIA NUMERO FECHA MAXIMA DE PAGO PRODUCTO
DESDE HASTA DF DIAS Dia Mes Ano i
Dia Mes Afio Hora Dia Mes Afio Hora AU CUPOS EXCEPQION
15 3 2023 00:00 15 3 2024 00:00 366 15 3 2023 PLUS RENOVACION
(TOMADOR SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cc 52 048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
ASEGURADO __ SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cC 52 048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
BENEFICIARIO FINESA S.A. NIT 805.012.610-5
DIRECCION CL 2 OESTE 26A 12, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 6609000
DATOS DEL VEHICULO
Zona de Tarifacion: Edad Asequrado: Genero: |Afos Sin Reclamacién:
BOGOTA 52 F 4 0 mas
Tipo: Marca: Tipo Vehiculo: Color: Modelo: Codigo:
CAMIONETA PASAJEROYKIA SPORTAGE [4] [FL] DESIRE TP 2000CC 2AB ABS RT  |GRIS 2.022 04606121
Placas: Motor: Chasis: Servicio: 0 Km- | Total Accesorios :
JVT975 G4NALW628565 U5YPG81ABNL008902 PARTICULAR m |$ O
AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES
% VALOR PERDIDA MINIMO (SMMLV)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 4.000.000.000,00
DANOS A BIENES DE TERCEROS
MUERTE O LESION A UNA PERSONA
MUERTE O LESION ADOS O MAS PERSONAS
PROTECCION PATRIMONIAL NO AMPARA
PERDIDA TOTAL POR DANOS 124.500.000,00
PERDIDA PARCIAL POR DANOS 124.500.000,00 $1.160.000,00
PERDIDA TOTAL POR HURTO 124.500.000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 124.500.000,00 $1.160.000,00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL 20.000 * 60
TERREMOTO NO AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL NO AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL NO AMPARA
ASISTENCIA EN VIAJE PLUS NVA SI AMPARA
MUERTE ACC 50 MLLS IND 50 Millones
ASISTENCIA MEDICA SI AMPARA
ACCESORIOS: accesorios cotizaciones $0
( FACTURAA NOMBRE DE: |SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO |FORMA DE PAGO: |  CONTADO 45 DIAS )
VALOR ASEGURADO TOTAL VALOR PRIMA GASTOS IVA-REGIMEN AJUSTE AL TOTAL APAGAR EN
COMUN PESO PESOS
$ -125.540.000,00 $ -3.461.567,81 $ 0,00 $ -657.697,88 $ -0,31 $ -4.119.266,00

CONSULTAR Y/O IMPRIMIR EN NUESTRA PAGINA www.axacolpatria.co. SIN PERJUICIO DE

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A L/
ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO (ARTICULO 81 82, LEY 45 DE 1990 ).

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO. LAS CLAUSULAS. CONDICIONES GENERALES FORMA 03/04/2023-1306-P-03-P811/ABRIL/2023-D00I Y PARTICULARES DE AU CUPOS EXCEPCION PLUS RENOVACION, LAS CUALES PODRA
UE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVES DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL, CUANDO ASi LO

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C ALOS 5 DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO 2.023

EN Ml CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTO
ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O
CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZAY DE LAS GARANTIAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUI CONTENIDA.

P

FIRMA AUTORIZADA DIANA INES TORRES - REPRESENTANTE LEGAL

- ORIGINAL - CLIENTE -

EL TOMADOR
( DISTRIBUCION DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS )
CODIGO COMPANIA % PARTICIPACION PRIMA CODIGO TIPO NOMBRE % PARTICIPACION
53503 AGCIADE SEG SERVICIOS ASESORIAS Y CONSULTORIA EN SEGURO¢ 100,00
\ J/
\_ USUARIO: MTCAMELOP )
Consulte informacién sobre la Defensoria del Consumidor Financiero aqui
https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf Linea de Atencion al Cliente 57-601
4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos Escribanos su PQRS. Usted también
cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023.
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H @ ( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No.
POXA SOLPATRIA SEGUROS SA. L 67 FRANQUICIA SANTA ANA(FSA) 10 10037199

AXA COLPATRIA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
(CERTIFICADO DE : CANCELACION AUTOMATICA HOJAANEXA No. 1 h
TOMADOR SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO cC 52.048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A 25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
ASEGURADO ___ SANDRA PATRICIA ZULUAGA TAPASCO co 52.048.602
DIRECCION CL 191 ANO 11 A 25 TO 3 AP 1010, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3132621611
BENEFICIARIO __ FINESASA. NIT 805.012.610-5
[DIRECCION CL 2 OESTE 26A 12, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 6609000 )

SE DA CONTINUIDAD A LA POLIZA No.10030594 SUC.FRANQUICIA SANTAANA(FSA)

FIN POLIZA

\

Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos

Escribanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén
odr com, teléfono 3134998023.




Ramo POLIZA No.

(" ~
( Cod. Sucursal Nombre Sucursal ]
H @ XA COLPATRIA SEGUROS SA. l 67 FRANQUICIA SANTA ANA(FSA) 10 10037199 J

AA COLPATRIA o

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA Y
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO DEL
PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN REALIZADAS EN
LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE CUADRO.

VALOR TOTAL DE LAPRIMAINCIAL : $ -4.119.266,00
VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : $ 0
FORMA DE PAGO CONVENIDA : CONTADO 45 DIAS

PLAN DE PAGOS

FECHA DE PAGO VALOR DE LA PRIMA SEGUN CONVENIO
15/03/2023 $ -4.119.266,00

J

SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION CONVENIDA PARA SU
PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA
PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE
GRACIA ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO.

SE FIRMA EN BOGOTAD.C EN MAYO 5 DE 2.023

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

Consulte informacion sobre la Defensoria del Consumidor Financiero aqui

.
https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf Linea de Atencion al Cliente 57-601
4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos Escribanos su PQRS. Usted

también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzon driguezvalero.com, teléfono 3134998023 USUARIO:mtcamelop

- ORIGINAL - CLIENTE -
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AXA COLPATRIA

reinventando /los seguros

Bogota D.C., 11 de marzo de 2024
SG — 990124 - 2024

Doctora

Marcela Suarez Torres

Secretario Delegatura para las Funciones Jurisdiccionales
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Calle 7 No. 4 - 49

Ciudad

REFERENCIA: Requerimiento Externo
Radicacion: 2023115724-020-000
Expediente: Exp. 2023-5411
Demandante: Sandra Patricia Zuluaga Tapasco
Demandando: Allianz Seguros

Respetada Doctora Suarez:

En atencién a su solicitud por el tramite de la referencia, me permito dar respuesta en los siguientes
términos:

Se adjunta a la presente comunicacion Pdéliza de Automdéviles No. 10037199 que ampara los riesgos
del vehiculo de placas JVT975 y su condicionado aplicable.

Asi mismo, después de revisar el sistema de la compafiia se evidencia que no se ha presentado
reclamacion alguna.

Cordialmente,

,v’«)’//' B
vy
-

Myriam Stella Martinez Suancha
Representante Legal para asuntos Judiciales
Axa Colpatria Seguros S.A.

Carrera 7 No. 24-89 * Teléfonos: (57-1) 336 4677 - 018000512620 * Bogota D.C. Colombia * www.axacolpatria.co

Linea Integral de Atencién al Cliente AXA COLPATRIA: teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogotd y 018000-512620 para el resto del pais
Correo electrénico: servicioalcliente@axacolpatria.co * Para quejas y reclamos usted también cuenta con la Defensoria del Cliente
ubicada en la calle 13 No. 7-90 - 2° piso, Bogotd, teléfono: (57-1) 745 6300 extensiones: 4910, 4911, 4747, 3412, 3414 y 3473 (fax)
Correo electrénico: defensoria@colpatria.com
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AXA COLPATRIA

reinventando /l0s seguros

Carrera 7 No. 24-89 - Teléfonos: (57-1) 336 4677 - 018000512620 * Bogota D.C. Colombia * www.axacolpatria.co

Linea Integral de Atencién al Cliente AXA COLPATRIA: teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogotd y 018000-512620 para el resto del pais
Correo electrénico: servicioalcliente@axacolpatria.co * Para quejas y reclamos usted también cuenta con la Defensoria del Cliente

ubicada en la calle 13 No. 7-90 - 2° piso, Bogot3, teléfono: (57-1) 745 6300 extensiones: 4910, 4911, 4747, 3412, 3414 y 3473 (fax)
Correo electrénico: defensoria@colpatria.com



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

AXA COLPATRIA

Bogota D.C. 27 de enero de 2025
STRO-25-100002618

Sefior(a)

sandra patricia Zuluaga tapasco
sandrapatriciaz@gmail.com

calle 191 Ano 11 A 25 Torre 3 Apto 1010
3132621611

REFERENCIA: reclamacion por hurto
POLIZA: 10037199
PLACA: JVT975

Respetado Sefior(a):

En atencion a la reclamacion presentada ante esta compafiia aseguradora el 27-01-2025, con motivo reclamacion por hurto
de vehiculo de placas JVT975, en hechos acaecidos el pasado 23/03/2023, nos permitimos dar respuesta en los siguientes
términos:

Una vez analizada la informacion suministrada a la fecha y realizadas las respectivas validaciones en nuestros sistemas de
informacion y revisados los movimientos de la pdliza Nro. 10037199, encontramos que desde el pasado 15-03-2023; se
produce la cancelacion automatica,

Por lo anterior, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A,, le informa que objeta su reclamacién, con base en las circunstancias
descritas al no existir contrato de seguro alguno para afectar con ocasion a la reclamacion presentada por los hechos
ocurridos el 23/03/2023.

Cordialmente;

Oficina principal: Carrera 9 # 24 - 38 (Local 202 - Mezanine) - Bogota D.C.-Colombia

Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57) 601423 57 57 en Bogota, 01 8000 512 620 para el resto del pais y desde celular #247 - www.axacolpatria.co botén Contactanos

También cuentas con la Defensoria del Consumidor Financiero:
Teléfono mavil: 313 499 80 23 - defensoria@consuelorodriguezvalero.com

AXA COLPATRIA Seguros S.A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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AXA COLPATRIA
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Catalina Groot Hernandez

Lider Gestidn de Siniestros

Oficina principal: Carrera 9 # 24 - 38 (Local 202 - Mezanine) - Bogota D.C.-Colombia

Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57) 601423 57 57 en Bogota, 01 8000 512 620 para el resto del pais y desde celular #247 - www.axacolpatria.co botén Contactanos

También cuentas con la Defensoria del Consumidor Financiero:
Teléfono mavil: 313 499 80 23 - defensoria@consuelorodriguezvalero.com

AXA COLPATRIA Seguros S.A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

AXA COLPATRIA

Bogota D.C., 3 de marzo 2025
STRO-25-100002618.

Sefiora:
SANDRA ZULUAGA TAPASCO
CALLE 191A NO. 11A 25 TORRE 3 APTO 1010

sandrapatriciaz@gmail.com
Ciudad

REF: STRO-25-100002618/2025 POLIZA AUTOS - 10037199 SUC FRANQUICIA SANTA ANA

Respetada Sefiora:

Con toda atencidn damos respuesta a solicitud de indemnizacién radicada el 04 de febrero de 2025, en la que requiere se
indemnice por el amparo de Perdida Total por Hurto el vehiculo de placa JVT975, con ocasidn al siniestro de fecha 21 de
marzo de 2023 al respecto nos permitimos manifestar lo siguiente:

Axa Colpatria S.A, expidio la poliza de seguro de Automdviles No. 10037199 para la vigencia comprendida desde el
15/03/2023 hasta el 15/03/2024 la cual se extiende a indemnizar al asegurado con sujecién a las condiciones y limites de
valor asegurado consignados en la caratula de la pdliza o en sus anexos, las pérdidas o dafios materiales que sufran los
hienes asegurados o a terceros ocurridos durante la vigencia de la pdliza, provenientes de cualquier causa, salvo los riesgos
expresamente excluidos.

Ahora bien, una vez efectuado el andlisis de la documentacidn allegada para la formalizacién del reclamo, las labores de
verificacion en campo, aunado a las validaciones internas realizadas por nuestro delegado facultado, quien valida
circunstancias excluyentes de responsabilidad, se logra establecer que el siniestro se produjo a causa del presunto abuso de
confianza del sefior JOSE RODRIGUEZ con quien usted estaba realizando el negocio de venta del vehiculo, de manera que
es aplicada la exclusién general indicada en el clausulado de la péliza que a la letra dice:

“4 EXCLUSIONES”
4.1 GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA

Axa Colpatria quedara liberada de responsabilidad bajo el presente contrato cuando se presente uno o varios de 0s
hechos o circunstancias siguientes, aplicables a los amparos basicos o adicionales en forma conjunta o separada:

Oficina principal: Carrera 9 # 24 - 38 (Local 202 - Mezanine) - Bogota D.C.-Colombia

Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57) 601423 57 57 en Bogota, 01 8000 512 620 para el resto del pais y desde celular #247 - www.axacolpatria.co botén Contactanos

También cuentas con la Defensoria del Consumidor Financiero:
Teléfono mavil: 313 499 80 23 - defensoria@consuelorodriguezvalero.com

AXA COLPATRIA Seguros S.A.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

A A .

+

AXA COLPATRIA

De igual manera tenemos conocimiento de la Coexistencia de Seguros con la compaiiia Allianz pdliza No 23223989 con
vigencia de 15/03/2023 al 15/03/2024, en virtud de lo anteriormente expuesto, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A le manifiesta
que niega el pago de la indemnizacion requerida y procede a objetar formalmente el reclamo con base en las circunstancias
descritas y con fundamento en las condiciones generales de la pdliza de seguro y lo dispuesto por la Ley.

I
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Catalina Groot Hernandez
Lider Gestién de Siniestros

Oficina principal: Carrera 9 # 24 - 38 (Local 202 - Mezanine) - Bogota D.C.-Colombia

Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57) 601423 57 57 en Bogota, 01 8000 512 620 para el resto del pais y desde celular #247 - www.axacolpatria.co botén Contactanos

También cuentas con la Defensoria del Consumidor Financiero:
Teléfono mavil: 313 499 80 23 - defensoria@consuelorodriguezvalero.com

AXA COLPATRIA Seguros S.A.



6/5/25, 3:35 p.m. Correo: Juzgado 51 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

@ Outlook

RV: RESPUESTA A REQUERIMIENTO- OFICIO 25 -267 RAD jaal

Desde notificacionesjudiciales <notificacionesjudiciales@axacolpatria.co>
Fecha Lun 5/05/2025 12:53

Para Juzgado 51 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j51cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[l]J 3 archivos adjuntos (1.022 KB)

1. RESPUESTA REQUERIMIENTO OFICIO 25 RAD 2023-05411.pdf; 1.1 COMUNICADO RESPUESTA SOLICITUD VEH PLACA JVT975
PTH (1).pdf; Certificado Existencia MAYO.pdf;

Senores
JUZGADO CINCUENTA Y UNO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

REF: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO No.
110010800008 2023 05411 01 de SANDRA PATRICIA ZULUAGA
TAPASCO C.C. 52.048.602 contra ALLIANZ SEGUROS S.A. NIT. 860.026.182-5.

ASUNTO: RESPUESTA OFICIO- 25-267

Cordial saludo,
Con el presente correo electronico remitimos respuesta a oficio 25- 267.

AVISO:

*Toda la informacion consignada y los anexos en este documento son de caracter estrictamente
confidencial y esta dirigida exclusivamente a su destinatario, sin la intencion de que sea revelada o
divulgada a otras personas. El acceso al contenido de esta comunicacidn por cualquier otra persona
diferente al destinatario no esta autorizado por el Remitente y esta sancionado de acuerdo con las
normas legales aplicables.

*Su contenido no constituye un compromiso para AXACOLPATRIA salvo ratificacion escrita por ambas
partes.

*El receptor debera verificar posibles virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo a él,
razon por la cual AXACOLPATRIA (AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA
S.A., AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA y AXA COLPATRIA MEDICINA PREPAGADA S.A.) no aceptara
responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus transmitido en este correo.

*El que ilicitamente sustraiga, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta
comunicacion, antes de que llegue a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales
correspondientes. Igualmente, incurrird en sanciones penales el que, en provecho propio o ajeno o
con perjuicio de otro, divulgue o emplee la informacion contenida en esta comunicacion. En particular,
los servidores publicos que reciban este mensaje estédn obligados a asegurar y mantener la
confidencialidad de la informacion en él contenida y en general, a cumplir con los deberes de
custodia, cuidado, manejo y demas previstos en el régimen disciplinario.

«Si por error recibe este mensaje, le solicitamos destruirlo.

WARNING:

+All the information contained and the annexes in this document are strictly confidential and are

directed exclusively to its recipient, without the intention of it being revealed or disclosed to other
https://outiook.office.com/mail/inbox/id/ AAQKADEOOGI3ZINhLWY3MGItNDdKYy1iZmZiLThkMTgwYWNKYzcxYWAQAFbxCEGWMYRHgXORWRRUoUK...  1/2



6/5/25, 3:35 p.m. Correo: Juzgado 51 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

people. Access to the content of this communication by any person other than the recipient is not
authorized by the Sender and is sanctioned in accordance with applicable legal regulations.

*Its content does not constitute a commitment for AXACOLPATRIA unless written ratification by both
parties.

*The recipient must check for possible computer viruses in the email or any attachment to it, which is
why AXACOLPATRIA (AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.,, AXA
COLPATRIA CAPITALIZADORA and AXA COLPATRIA MEDICINA PREPAGADA S.A.) will not accept any
responsibility. for damage caused by any virus transmitted in this email.

*Whoever illegally steals, hides, loses, destroys, intercepts, controls or prevents this communication,
before it reaches its recipient, will be subject to the corresponding criminal sanctions. Likewise, anyone
who, for their own benefit or that of others or to the detriment of another, discloses or uses the
information contained in this communication will incur criminal sanctions. In particular, public servants
who receive this message are obliged to ensure and maintain the confidentiality of the information
contained therein and, in general, to comply with the duties of custody, care, management and other
duties provided for in the disciplinary regime.

«If you receive this message by mistake, we ask you to destroy it.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADEOOGI3ZNhLWY3MGItNDdkYy1iZmZiLThkMTgwYWNKYzcxYWAQAFbxCEGWMYRHgxORwWRRUoUK. .. 2/2
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AXA COLPATRIA
Bogota, 05 de mayo de 2025

Sefores
JUZGADO CINCUENTA Y UNO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
j51cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA: RESPUESTA OFICIO 25-267
RADICADO: 110010800008 2023 05411 01

Respetado despacho:

MYRIAM STELLA MARTINEZ SUANCHA, mayor de edad, vecina de Bogota,
identificada con la cédula de ciudadania No. 51.732.043 de Bogota D.C., en mi
calidad de representante legal de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., Nit No.
860.002.184-6, sociedad legalmente constituida, domiciliada en Bogota, sometida
al control y vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera, tal como
consta en el certificado anexo, doy respuesta a solicitud de informacion en los
siguientes términos:

Dando cumplimiento a lo ordenado por su despacho y encontrdndonos dentro del

término legal expresado en el oficio de la referencia, allegamos respuesta brindada
desde el area de gestion de siniestros de esta compafia aseguradora.

Atentamente,

> o
P

MYRIAM STELLA MARTINEZ SUANCHA
Representante Legal

Axa Colpatria Seguros S.A
JAARDILAL

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogotd D.C. - Colombia » www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencién al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogotay 01 8000 512620 para el resto del pais. « servicioalcliente@axacolpatria.co

H Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero ubicada enla Calle 12 B No. 9-33 Oficina 311, Bogota D.C., Teléfono: (57-1) 337 4881
Celular: (57) 313 499 8023, defensoria@consuelorodriguezvalero.com
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

AXA COLPATRIA

Bogota D.C. 5 de mayo de 2025
STRO-25-100002618

Sefiores:
JUZGADO CINCUENTA Y UNO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

Ciudad

ASUNTO: RTA OFICIO 25-267 POLIZA AUTOS - 10037199 SUC FRANQUICIA SANTA ANA.
Respetados Sefiores:

Con toda atencion damos respuesta a solicitud radicada el pasado 23 de abril de 2025, sobre la atencién del siniestro del
vehiculo de placa JVT975, con ocasion al siniestro de fecha 21 de marzo de 2023; sobre el particular damos respuesta en los
siguientes términos:

Nos permitimos informarles que la objecidn generada con fecha 27 de enero de 2025 es auténtica y fue emitida por el rea de
Gestion de Siniestros, ya que, en ese momento, el sistema reflejé la péliza en estado cancelada, por tanto, se procedié a
objetar la reclamacion, sin embargo, tras realizar una revision adicional y validar de la informacidn, se confirmé que los hechos
ocurridos en el siniestro avisado a esta compafiia aseguradora ocurrieron dentro del periodo de gracia de la péliza.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con las validaciones de la ocurrencia de tiempo, modo y lugar de la
reclamacion, se evidencio que este se produjo a causa del presunto abuso de confianza, la cual es una causal de exclusion
dentro de las condiciones generales pactadas en la pdliza No.10037199, por tanto, esta compafiia aseguradora objetd la
reclamacion el pasado 3 de marzo de 2025.

Cordialmente,

l. 1 | f | | A‘
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Catalina Groot Hernandez
Lider Gestién de Siniestros

Oficina principal: Carrera 9 # 24 - 38 (Local 202 - Mezanine) - Bogota D.C.-Colombia

Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57) 601423 57 57 en Bogota, 01 8000 512 620 para el resto del pais y desde celular #247 - www.axacolpatria.co botén Contactanos

También cuentas con la Defensoria del Consumidor Financiero:
Teléfono mavil: 313 499 80 23 - defensoria@consuelorodriguezvalero.com

AXA COLPATRIA Seguros S.A.
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422 Superintendencia
\:7) Financiera de Colombia

La validez de este documento puede verificarse en la pagina yww.superiinanciera.gov.cd con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 1555697176619378

Generado el 05 de mayo de 2025 a las 12:21:39

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. en adelante la "Sociedad"

NIT: 860002184-6

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 120 del 30 de enero de 1959 de la Notaria 9 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA DE SEGUROS PATRIA S.A.

Escritura Publica No 1648 del 14 de junio de 1976 de la Notaria 8 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por COLPATRIA COMPANIA DE SEGUROS PATRIA S.A.

Escritura Pablica No 1860 del 30 de ma%o de 1991 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por SEGUROS COLPATRIA S.A.

Escritura Publica No 4195 del 19 de diciembre de 1997 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Acto
de escision de la sociedad SEGUROS COLPATRIA S.A,, la cual sin disolverse, segrega en bloque una parte de
su patrimonio con destino a la creacion de la sociedad denominada "PROMOTORA COLPATRIA S.A."

Resolucion S.F.C. No 1090 del 29 de junio de 2007 la Superintendencia Financiera aprueba la escinsion de
Seguros Colpatria S.A. "Acciones y valores Nuevo Milenio S.A.", sociedad beneficiaria de dicha operacion y que
se crea como consecuencia de la misma, ingresara como accionista de Capitalizadora Colpatria S.A. y Seguros
de Vida Colpatria S.A. en un porcentaje inferior, en ambos casos al 10%

Resolucion S.F.C. No 1380 del 23 de julio de 2013 la Superintendencia Financiera autoriza la escision de

Seguros CoIBatrla_S.A: de conformidad con la solicitud presentada. Como consecuencia de la escision las

%o?ledgdes eneficiarias no se encuentran sujetas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
olombia.

Escritura Publica No 1461 del 07 de ma_}/o de 2014 de la Notaria 6 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , modifica
sg razgndsomal de SEGUROS COLPATRIA S.A. por el de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. en adelante la
"Sociedad"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 61 del 24 de abril de 1959

REPRESENTACION LEGAL: PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTES. La Sociedad tendra un presidente con un

(1) suplente, quién reemplazara al presidente en caso de falta temporal o absoluta, designados por la junta
directiva para periodos de dos (2) afios. De conformidad con el Articulo Septuagésimo Séptimo.- durante el
tiempo en el cual la Sociedad tenga un presidente adjunto, el presidente adjunto se desempefiara como
suplente del presidente de la Sociedad, y reemplazara al presidente en caso de falta temporal o absoluta. Los
vicepresidentes de la Sociedad cumpliran las funciones y tendran las atribuciones propias de su respectiva area
administrativa, en armonia con las que de manera especifica les encomiende el presidente de la Sociedad.
REPRESENTACION LEGAL. La representacién legal sera ejercida en forma simultanea e individual por el
presidente de la Sociedad y sus suplentes y por las personas designadas por la junta directiva y removibles en
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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cualquier tiempo. La junta directiva podra conferir a esas personas la representacion legal de la Sociedad en
forma general, o limitada a ciertos asuntos o materias especificas. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. Al
presidente de la Sociedad o a quien lo reemplace temporalmente, corresponden privativamente las siguientes
funciones: (a) Usar la razén o firma social. (b) Representar legalmente a la Sociedad judicial o
extrajudicialmente y ante cualquier tercero o Entidad Gubernamental. (c) Suscribir los documentos publicos o
privados necesarios para instrumentalizar los actos o contratos que, dentro del objeto social, celebre la
Sociedad. (d) Ejecutar y hacer ejecutar los decretos de la asamblea general de accionistas y las decisiones de
la junta directiva y de los comités de ésta, lo mismo que todas las operaciones en que la Sociedad haya
acordado ocuparse, desarrollando su actividad conforme a los estatutos. (e) Nombrar y remover libremente a los
empleados de la Sociedad, salvo aquellos cuya designacién corresponda a la asamblea general de accionistas
0 a la junta directiva. (f) Sefalar las atribuciones de los gerentes de las sucursales de la Sociedad y modificarlas
cada vez que lo estime conveniente. (g) Presentar anualmente a la junta directiva con no menos de veinte (20)
dias calendario de anticipacion a la convocatoria a la reunién ordinaria de la asamblea general de accionistas,
los estados financieros de fin de ejercicio, acompafiados de un proyecto de distribuciéon de utilidades repartibles
o cancelacion de pérdidas y el informe de gestion previsto en la ley. (h) Suspender a los empleados nombrados
por la junta directiva cuando falten al cumplimiento de sus deberes, nombrar interinamente sus reemplazos si es
necesario y dar cuenta de todo ello a dicha junta en su préxima reunion para que resuelva en definitiva. (i)
Convocar a la junta directiva a sesiones extraordinarias y mantenerla detalladamente informada de los negocios
sociales. (j) Autorizar con su firma los titulos o certificados de acciones. (k) Decidir sobre las acciones judiciales
que deban intentarse, o la defensas que deban oponerse a las que se promuevan contra la Sociedad, desistir de
unas y otras, someter las diferencias de la Sociedad con terceros a la decisién de arbitros o de amigables
componedores y transigir sobre dichas diferencias. (I) Cumplir los deberes que la ley le imponga y desempefiar
las demas funciones que le encomiende la asamblea general de accionistas o la junta directiva y todas aquellas
otras que naturalmente le correspondan en su caracter de Primer Director Ejecutivo de la Sociedad. (m) Notificar
a la junta directiva de cualquier adquisicion que supere COP$9.600.000.000. FUNCIONES DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES. Los representantes legales de la Sociedad, distintos del presidente de ésta,
ejerceran las siguientes funciones. (a) Usar la razon o firma social. (b) Representar legalmente a la Sociedad
judicial o extrajudicialmente. (c) Designar apoderados que representen a la Sociedad en procesos judiciales o
fuera de ellos. (d) Suscribir los documentos publicos o privados necesarios para recoger los actos o contratos
que, dentro del objeto social, celebre la Sociedad. (e) Ejercer la representacion legal de la Sociedad,
exclusivamente, en los asuntos especificamente asignados a cada uno de ellos. (Escritura Publica 1014 del 31
de marzo de 2014 Notaria 6 de Bogota)

Que ejercen la representacion legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Alexandra Qu_iroc?a Velasquez CC - 52057532 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 03/11/2022

Lorena Elizabeth Torres Alatorre CE - 1156017 Suplente del

Fecha de inicio del cargo: 05/11/2020 Presidente

Myriam Stella Martinez Suancha CC - 51732043 Representante

Fecha de inicio del cargo: 04/07/2018 Legal para Asuntos
Judiciales

Elisa Andrea Orduz Barreto CC - 53114624 Representante

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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NOMBRE
Fecha de inicio del cargo: 25/01/2023

IDENTIFICACION

gatalina Marcela Groot Hernandez De CC - 1020727429

Iba
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2024

Olga Victoria Jaramillo Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2016

Paula Marcela Moreno Moi/a
Fecha de inicio del cargo: 18/09/2014

Aranzazu Trecefio Puertas
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Karloc Enrique Contreras Buelvas
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2018

Alexandra Quiroga Velasquez
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2018
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CC - 52410339

CC - 52051695

CE - 932823

CC - 77157469

CC - 52057532
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CARGO

Legal para Asuntos
Judiciales

Representante
Legal para
Reclamacioén de
Seguros

Representante
Legal para Asuntos
Laborales

Representante
Legal para Asuntos
Judiciales y
Administrativos o
Policivos

Representante
Legal para Asuntos
Generales

Representante
Legal en Asuntos
Generales ﬁSm
perjuicio de lo
dispuesto en el
articulo 164 del
Cadigo de
Comercio, con
informacion
radicada con el
namero
2019060831-000 del
dia 3 de mayo de
2019, que con
documento del 26
de marzo de 2019
renuncié al cargo de
Representante
Legal en Asuntos
Generales y fue
aceptada por la
Junta Directiva en
Acta 712 del 26 de
marzo de 2019. Lo
anterior de
conformidad con los
efectos establecidos
por la Sentencia C-
621 de julio 29 de
2003 de la
Constitucional).

Representante
Legal para Asuntos
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Generales

Diana Inés Torres Llerena CC - 51719566 Representante

Fecha de inicio del cargo: 10/05/2018 Legal para Asuntos
Generales

Diego Méndez Ofiate CE - 7718216 Representante

Fecha de inicio del cargo: 10/08/2023 Legal para Asuntos
Generales

Juan Guillermo Zuloaga Lozada CC -19391319 Representante

Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 I(_segal e? Asuntos

enerales

RAMOS: Resolucién S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, Aviacion, Corriente débil,
Cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, Lucro cesante, Manejo, Montaje y rotura de
maquinaria, Responsabilidad civil, Riesgo de minas y petroleos, Sustraccion, Terremoto, Todo riesgo para
contratistas, Transporte, Vidrios.

Resolucion S.B. No 1947 del 12 de septiembre de 1994 Accidentes personales, Salud, Vida grupo. Con
Resolucion 1452 del 30 de agosto de 2011 |la Superintendencia Financiera revoca la autorizacion concedida a
Seguros Colpatria S.A. para operar el ramo de Seguros de Salud.

Resolucién S.B. No 169 del 06 de febrero de 1995 Ramo de seguro de Vida grupo.

Resolucion S.B. No 390 del 14 de marzo de 1996 Autorizado para operar el Ramo de seguro de dafios
corporales causados a las personas en accidentes de transito.

Oficio No 95022871-9 del 27 de mayo de 1996 Ramo de casco navegacion

Resolucion S.B. No 723 del 28 de junio de 2002 Autorizado para operar el ramo de Enfermedades de alto costo.
Circular Externa No 052 del 20 de_diciembre de 2002 a) El ramo de riesgos de minas etroleos, se

denominaré en adelante ramo de minas y petrdleo. b) se elimina el ramo denominado SEgA "Seguro de
Estabilidad y Calidad de la Vivienda Nueva'y Usada".

Resolucién S.F.C. No 0239 del 26 de febrero de 2009 se autoriza operar el ramo de desempleo

Oficio No 2020030677 del 12 de marzo de 2020 ,autoriza el ramo de Seguro Agropecuario

Oficio No 2022044869 del 21 de julio de 2022 ,autoriza el ramo de seguro decenal

AR S

PATRICIA CAIZA ROSERO
SECRETARIA GENERAL (E)

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto tiene plena
validez para todos los efectos legales.”
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