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20253030088871
Bogota - D.C., Viernes, 31 de Enero de 2025
Sefior(a)
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
NOTIFICACIONES@GHA.COM.CO
BOGOTA - D.C.
Asunto: Respuesta Radicado MT No 20253030007382 del 03 de enero de 2025.

Reciba un cordial saludo en nombre del Equipo Relacion Estado Ciudadano.

Una vez hecho el analisis de su solicitud, este despacho procede a informarle lo
siguiente:

De acuerdo a la Constitucion Politica de nuestro pais, la Ley 489 de 1998 “Por la cual
se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones”; y el Decreto 087 de 2011 “Por el cual se
modifica la estructura del Ministerio de Transporte, y se determinan las funciones de sus
dependencias” no es una funcién del Ministerio de Transporte, otorgar informacion de la
cual no es competente o realizar tramites que no son de su conocimiento.

Por tanto, en virtud de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, “Por la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la Resolucion 1245 de 2019 “Por la
cual se adecua el reglamento interno para el tramite de peticiones, quejas, - reclamos,
sugerencias y denuncias en el Ministerio de Transporte y se dictan otras
disposiciones”, mediante oficio No 20253030088781 del 31 de enero de 2025, el
Ministerio de Transporte ha corrido traslado por competencia de su solicitud a la
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE JAMUNDI.

Lo anterior, conforme lo sefiala el paragrafo 1 del articulo 115 de la ley 769 del 2002,
segun el cual cada organismo de transito es responsable en su jurisdiccidn por la
colocacion y el mantenimiento de todas y cada una de las sefales necesarias para un
adecuado control de transito que seran determinadas mediante estudio que contenga


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr006.html#189
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las necesidades y el inventario general de la sefializacidn en cada jurisdiccion, asi:

“Articulo 115. Reglamentacion de las senales. El Ministerio de Transporte disefiara y
definira las caracteristicas de las senales de transito, su uso, su ubicacion y demas
caracteristicas que estime conveniente. Estas sefales seran de obligatorio
cumplimiento para todo el territorio nacional.

Paragrafo 1°. Cada organismo de transito respondera en su jurisdiccion por la
colocacion y el mantenimiento de todas y cada una de las sefales necesarias para un
adecuado control de transito que seran determinadas mediante estudio que contenga
las necesidades y el inventario general de la sefializacién en cada jurisdiccion.

Paragrafo 2°. En todo contrato de construccién, pavimentacion o rehabilitacion de una
via urbana o rural sera obligatorio incluir la demarcacion vial correspondiente, so pena
de incurrir el responsable, en causal de mala conducta.”

Su peticion fue atendida de acuerdo con los términos sefalados en la Ley 1437 de 2011
“Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; la Ley
1755 de 2015 “Derecho Fundamental de Peticion”; y la Resolucion 1245 de 2019
“‘Reglamento interno para el tramite de PQRDS en el Ministerio de Transporte”

Lo invitamos a consultar nuestros portales web www.mintransporte.gov.co y
www.runt.com.co, para mantenerse actualizado sobre las ultimas noticias y
normatividad del transporte, transito e infraestructura en Colombia.

El Ministerio de Transporte NO autoriza la entrega de dinero a terceros para agilizar
tramites o acceder a servicios. Para mas informacion, puede comunicarse a través de
nuestros canales oficiales de atencion:

e Canal telefénico: (+ 57 60 1) 3240800

e Cita atencién presencial (Bogota)?https://cutt.ly/xNI9LOz

¢ Cita videollamada (Bogota)?https://cutt.ly/cNI9hLP

¢ Linea gratuita nacional 018000112042

e Portal de PQRS WEB (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes)
https://mintransporte.powerappsportals.com/

e Correo electronico?servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

A través de nuestra?linea de transparencia 018000110950 puede denunciar hechos de


http://www.mintransporte.gov.co/
http://www.runt.com.co/
https://cutt.ly/xNI9LOz
https://cutt.ly/cNI9hLP
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
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corrupcion?relacionados con la entidad.

Para nosotros es importante su opinion. Por favor ayudenos a mejorar el servicio
diligenciando una breve encuesta en https://forms.office.com/r/'YkD6XXTJ3B

Cordialmente,

GRUPO RELACION ESTADO - CIUDADANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

PBX 3240800 EXT-1013- 1014

Avenida la Esperanza Calle 24 No. 62- 49

Complejo Empresarial Gran Estacion 2, Costado Esfera Pisos 9y 10
Bogota — Colombia

Anexos: 02 folios PDF.

Luz Marina Roa
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