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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S. D.

REFERENCIA:  ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RADICADO: 2023106247

EXPEDIENTE: 2023-4852

DEMANDANTE: ALEXIS TORRES MUNOZ

DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION A LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA tal como consta en el poder que obra en el
expediente y que se aporta nuevamente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
800.240.882-0, representada legalmente por la doctora Alexandra Elias Salazar, comedidamente
procedo dentro del término legal, a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por
ALEXIS TORRES MUNOZ en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA anunciando

desde ahora que me opongo a las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos

facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

CAPITULO|
CONTESTACION DE LA DEMANDA

ERENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Frente al hecho niimero 1. No me consta lo afirmado en este hecho por el Demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada, por
ende mi prohijada no tuvo injerencia alguna en lo resefiado por parte activa. Razon por la cual,
debera cumplirse la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma la Demandante
debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y utiles para tal
fin. Sin perjuicio de lo anterior, es menester aclara que desde este momento que, BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A es un vehiculo societario totalmente distinto al BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA — BBVA, la primera siendo una aseguradora y esta ultima una entidad financiera que
capta dinero del publico y ofrece diversos servicios financieros, en otras palabras, esta segunda

entidad es un banco.
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Frente al hecho numero 2. Es cierto, en virtud de la obligacién financiera el deudor debe adquirir

una poliza para asegurar el riesgo de muerte o incapacidad total y permanente.

Frente al hecho numero 3. Es cierto, el sefior Alexis Torres diligencidé la declaracion de
asegurabilidad en mencion. Sin embargo, debe indicarse desde este momento que el contrato no
podra operar toda vez que el asegurado omitié declarar sinceramente todas las enfermedades que
padecia previamente a la formalizacion del seguro. Como se evidencia, las preguntas expuestas en
el formulario se evidencia indefectiblemente: (i) que a pesar de que el asegurado ya contaba con
una calificacion de invalidez del afo 2021, asimismo padecia de dificultad de movilizaciéon de sus
miembros por fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la
ubicacion de sus huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual
es gonartrosis, asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son
tratados con medicamentos y terapias, falté a la verdad al contestar negativamente las preguntas
que indagaban por intervenciones quirurgicas, incapacidades fisicas o metales, osteomusculares e
incluso habia un espacio abierto para que informara las enfermedades que no habia sido

contempladas en dicho formulario.

Frente al hecho niimero 4. Solo es cierto en cuenta que el 03 de marzo de 2022 se formalizo el
Seguro de Vida Grupo Deudores en donde se amparé la vida y la incapacidad total y permanente
del senor Alexis Torres. Sin embargo, como se evidencia en el certificado que aporté el demandante,

se evidencia que el valor asegurado es de $17.121.734:

BB V/\

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Nit. 800.240.882 - 0
CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALEXIS TORRES MUNOZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1.124.857.975, adquirio la obligacién No. 0013-0598-02-9600324242 con el Banco BBVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 236 0000007161, certificado
No. 0013-0598-00-4002415576, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes
coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
ida (Muerte por cualquier causa) $17,121,734.07
Incapacidad total y permanente $17,121,734.07

La poliza fue emitida con fecha 03/03/2022 y revocada el dia 10/07/2023.

Se exeide la presente certlﬁcacién en la ciudad de Bogot_a' D.C., a los ocho (08) dias del mes de septiemgre

Sin perjuicio de lo anterior, debe indicarse desde este momento que el contrato no podra operar
toda vez que el asegurado omitié declarar sinceramente todas las enfermedades que padecia

previamente a la formalizacion del seguro:
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En este sentido y como se expondra a continuacion, el principio de ubérrima bona fide es piedra
angular del contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo
tiene como finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes
contractuales y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se
configuraria la nulidad relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo
1058 del Codigo de Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido
y/o sufrido varias enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a la Aseguradora de
Vida. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es,
con anterioridad a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar la misma,
o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella. Es decir, a
pesar de que el sefior Alexis Torres conocia de sus padecimientos de salud con anterioridad al mes
de marzo de 2022 neg6 la existencia de su enfermedad viciando el consentimiento de la Compafiia

Aseguradora que se encontraba asegurandolo.

Frente al hecho numero 5. No es cierto, los niumeros de certificado e identificacion del seguro
coinciden. De hecho, el Seguro de Vida Grupo Deudores se identifica con el nimero de obligacion
financiera adquirido con la entidad bancaria y en cuanto al numero de la péliza familia vital el numero

se identifica igual en la pdliza como en el formulario de asegurabilidad y objeciones.

Frente al hecho numero 6. Es cierto y desde este momento debe indicarse que, se encuentra
patente la falta de cobertura material de la Pdliza Vida Grupo Deudores al no aportarse Dictamen
expedido por las entidades autorizadas conforme a las podlizas adquiridas, pues contractualmente
se estipuld que para afectar la cobertura de Incapacidad Total y Permanente de la asegurado, se
debia aportar calificacién de pérdida de capacidad laboral mayor al 50% emitida por autoridad
competente y se discriminaron asi: “EPS, ARL o AFP a la cual te encuentres afiliado o por la Junta
Regional o Nacional de Calificacion de Invalidez’ sin embargo, en el presente caso se allega
calificacion emitida por Seguros de Vida Alfa, entidad que no se encuentra dentro de las

denominadas en las condiciones del seguro, por tal motivo es improcedente afectar la poliza.
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Frente al hecho nimero 7. Es cierto.

Frente al hecho numero 8. Es cierto, sin embargo debe indicarse desde este momento que el
contrato no podra operar toda vez que el asegurado omitié declarar sinceramente todas las

enfermedades que padecia previamente a la formalizacién del seguro:
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En este sentido y como se expondra a continuacion, el principio de ubérrima bona fide es piedra
angular del contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo
tiene como finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes
contractuales y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se
configuraria la nulidad relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo
1058 del Codigo de Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido
y/o sufrido varias enfermedades que indiscutiblemente debidé haber informado a la Aseguradora de
Vida. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es,
con anterioridad a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar la misma,
o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella. Es decir, a
pesar de que el sefior Alexis Torres conocia de sus padecimientos de salud con anterioridad al mes
de marzo de 2022 neg6 la existencia de su enfermedad viciando el consentimiento de la Compafiia

Aseguradora que se encontraba asegurandolo.

Frente al hecho numero 9. No es un hecho, por cuanto no describe circunstancias de tiempo,
modo y lugar. Es una apreciacion subjetiva sobre la cual no se expone un argumento juridico, pues
el formulario proporcionado en la declaracion de asegurabilidad para la adquisicion de la pdliza
familia vital es totalmente claro, por cuanto se indaga especificamente por enfermedades y se
enuncian cada una de ellas, tales como afecciones osteomusculares e incapacidades fisicas o
mentales, que fueron contestadas por el asegurado de forma negativa, cercenando el

consentimiento de la compania aseguradora frente al riesgo que se encontraba asegurando.

Frente al hecho numero 10. Es cierto.

Frente al hecho niumero 11. Es cierto y desde este momento debe indicarse que, se encuentra

patente la falta de cobertura material de la Pdliza Vida Grupo Deudores al no aportarse Dictamen
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expedido por las entidades autorizadas conforme a las podlizas adquiridas, pues contractualmente
se estipuld que para afectar la cobertura de Incapacidad Total y Permanente de la asegurado, se
debia aportar calificacion de pérdida de capacidad laboral mayor al 50% emitida por autoridad
competente y se discriminaron asi: “EPS, ARL o AFP a la cual te encuentres afiliado o por la Junta
Regional o Nacional de Calificacion de Invalidez’ sin embargo, en el presente caso se allega
calificacion emitida por Seguros de Vida Alfa, entidad que no se encuentra dentro de las

denominadas en las condiciones del seguro, por tal motivo es improcedente afectar la pdliza.

Frente al hecho niimero 12. No me consta lo afirmado en este hecho por el Demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada, por
ende mi prohijada no tuvo injerencia alguna en lo resefiado por parte activa. Sin embargo, debe
indicarse que este Dictamen fue emitido por Seguros de Vida Alfa SA, quien no es autorizada
conforme a lo contractualmente pactado, por lo que, la Aseguradora no podra ser llamada a
reconocer pago alguno, por cuanto no se ha realizado el riesgo asegurado y amparado en estas,
esto es, el fallecimiento del asegurado o la incapacidad total y permanente calificada por institucion
autorizada conforme. Lo anterior en concordancia con las condiciones generales y particulares de

las polizas en cuestion.

Frente al hecho niimero 13. No me consta lo afirmado en este hecho por el Demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada, por
ende mi prohijada no tuvo injerencia alguna en lo resefiado por parte activa. Razon por la cual,
debera cumplirse la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma la Demandante
debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y utiles para tal

fin.

Frente al hecho nimero 14. No es cierto, dicho documento no corresponde a una reclamacion.
Ahora bien, debe indicarse que la solicitud fue objetada debido a que el sefior Torres fue reticente

por lo que el contrato se encuentra viciado de nulidad.

Frente al hecho numero 15. Es cierto, se objeto la solicitud por la reticencia en la que incurri6 el
sefior Torres, pues debe indicarse que el principio de ubérrima bona fide es piedra angular del
contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo tiene como
finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes contractuales
y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se configuraria la nulidad
relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo 1058 del Cddigo de
Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido y/o sufrido varias
enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a la Aseguradora de Vida. Maxime,
cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es, con anterioridad
a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar la misma, o por lo menos, la

hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella. Es decir, a pesar de que el
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sefior Alexis Torres conocia de sus padecimientos de salud con anterioridad al mes de marzo de
2022 nego la existencia de su enfermedad viciando el consentimiento de la Compafiia Aseguradora

que se encontraba asegurandolo.

Frente al hecho numero 16. Es cierto, se objeto la solicitud por la reticencia en la que incurri6 el
sefior Torres, pues debe indicarse que el principio de ubérrima bona fide es piedra angular del
contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo tiene como
finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes contractuales
y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se configuraria la nulidad
relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo 1058 del Cddigo de
Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido y/o sufrido varias
enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a la Aseguradora de Vida. Maxime,
cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es, con anterioridad
a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar la misma, o por lo menos, la
hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella. Es decir, a pesar de que el
sefior Alexis Torres conocia de sus padecimientos de salud con anterioridad al mes de marzo de
2022 nego la existencia de su enfermedad viciando el consentimiento de la Compafiia Aseguradora

que se encontraba asegurandolo.

Frente al hecho numero 17. Es cierto. Sin embargo desde este momento debe indicarse que, se
encuentra patente la falta de cobertura material de la Pdliza Vida Grupo Deudores al no aportarse
Dictamen expedido por las entidades autorizadas conforme a las pélizas adquiridas, pues
contractualmente se estipuld que para afectar la cobertura de Incapacidad Total y Permanente de
la asegurado, se debia aportar calificacion de pérdida de capacidad laboral mayor al 50% emitida
por autoridad competente y se discriminaron asi: “EPS, ARL o AFP a la cual te encuentres afiliado
o por la Junta Regional o Nacional de Calificacion de Invalidez” sin embargo, en el presente caso
se allega calificacion emitida por Seguros de Vida Alfa, entidad que no se encuentra dentro de las

denominadas en las condiciones del seguro, por tal motivo es improcedente afectar la poliza.

Frente al hecho nimero 18. No es cierto, dicho documento no corresponde a una reclamacion.
Ahora bien, debe indicarse que la solicitud fue objetada debido a que el sefior Torres fue reticente

por lo que el contrato se encuentra viciado de nulidad.

Frente al hecho numero 19. No es cierto tal y como lo menciona el demandante, pues se mantuvo
la objecion de estas fechas debido a que fue desde esta calenda que se objetaron las solicitudes
de indemnizacién presentadas por el sefior Torres. Es decir, desde el 9 de octubre de 2022 se negd

el pago tanto del seguro de vida grupo deudores como el de la pdliza familia vital, a saber:
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Seguros

Bogoté., 9 de octubre de 2022

Sefior(a)
Alexis Torres Mufioz
alexis-torres31@hotmail.com

Referencia  Tomador BBVA COLOMBIA S.A.
Asegurado ALEXIS TORRES MUNOZ
Cedula 1124857975
Pdliza VGDB-213/VINB-330051
Siniestro No. VGDB-27157/VINB-936
Obligacion 00130598009600324242
Certificado FAMILIA VITAL V2 NO. 00130598052292330051

En atencién a su solicitud de reclamacion relativa el amparo de Incapacidad Total y
permanente, de acuerdo a Dictamen de Seguros de Vida Alfa de fecha de emision
11/09/2022 el cual le otorgo una Pérdida de Capacidad Laboral de 52.51%, del asegurado
en referencia, nos permitimos informar que no es procedente atender favorablemente su

renusrmiento v manifestarle las siauientes nrecisiones en lo aue fiene aue ver con la

Como es posible apreciar, en dicha objecién se encuentra identificada la poliza familia vital y el

seguro de vida grupo deudores que amparaba la obligacion terminada en 24242.

Frente al hecho numero 20. Es cierto y como se explicd anteriormente, se remitieron las objeciones
del afio 2022 por cuanto en las mismas se habia negado el pago de ambos seguros por la reticencia

del asegurado.

Frente al hecho numero 21. Es cierto en cuanto a que se ratifica la objecion a la solicitud por la
reticencia en la que incurrio el sefior Torres, pues debe indicarse que el principio de ubérrima bona
fide es piedra angular del contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas,
pues el mismo tiene como finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacién otorgada por una
de las partes contractuales y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del
riesgo, se configuraria la nulidad relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en
el articulo 1058 del Codigo de Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia
padecido y/o sufrido varias enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a la
Aseguradora de Vida. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta
ultima, esto es, con anterioridad a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de
celebrar la misma, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas
en ella. Es decir, a pesar de que el sefior Alexis Torres conocia de sus padecimientos de salud con
anterioridad al mes de marzo de 2022 negd la existencia de su enfermedad viciando el

consentimiento de la Compafia Aseguradora que se encontraba asegurandolo.

Frente al hecho nimero 22. Es cierto y los mismos fueron remitidos en oportunidad.
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Frente al hecho numero 23. Es cierto.

Frente al hecho nimero 24. No es cierto, la pdliza familia vital no se encontraba vigente, por cuanto
la misma tuvo como fecha de terminacion el dia 03 de marzo de 2023. Sin embargo, esta en efecto

se renovo, lo que quiere decir que es una poliza diferente.

Frente al hecho niumero 25. Es cierto. Sin embargo debe establecerse que en el evento que el
contrato de seguro sea declarado nulo como consecuencia de un evento de reticencia, la

aseguradora tiene la facultad de retener la totalidad de las primas a titulo de pena

Frente al hecho numero 26. Es cierto, las fechas de vigencia se encuentras comprendidas en el

certificado.

Frente al hecho niumero 27. Es cierto. Sin embargo debe establecerse que en el evento que el
contrato de seguro sea declarado nulo como consecuencia de un evento de reticencia, la

aseguradora tiene la facultad de retener la totalidad de las primas a titulo de pena

Frente al hecho nimero 28. No es un hecho debido a que no se describen circunstancias de
tiempo modo y lugar. Es una apreciacion subjetiva sin fundamento juridico alguno, como se ha
expuesto en este caso la pdliza familia vital no podra operar no solo debido a que el asegurado fue

reticente, sino debido a las siguientes apreciaciones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza

familia vital, puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo
de Comercio, dado que, la ocurrencia del siniestro empezé a consumarse con anterioridad a la
fecha de formalizacién del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una
pérdida de capacidad laboral del 48,32% y se continu6 materializando una vez los riesgos
empezaron a correr por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro,
ya existian diagnodsticos de dificultades de movilizacion, gonartrosis, trastorno de disco lumbar,
lesion de plexo braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad
laboral, lo cual denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los afios en los

que se diagnosticaron los antecedentes patoldgicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.
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Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidén de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicacién de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefialar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.

Frente al hecho nimero 29. No es un hecho debido a que no se describen circunstancias de
tiempo modo y lugar. Es una apreciacion subjetiva sin fundamento juridico alguno, como se ha
expuesto en este caso la poliza vida grupo deudores no podra operar no solo debido a que el

asegurado fue reticente, sino debido a las siguientes apreciaciones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezdé a consumarse con anterioridad a la fecha de
formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% y se continué materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesiéon de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
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entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidén de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicacién de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefialar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.

Frente al hecho namero 30. Es cierto, las fechas de vigencia se encuentras comprendidas en el

certificado. Sin embargo debe aclararse que, la Aseguradora no revoco unilateralmente el seguro.

Frente al hecho niimero 31. No me consta lo afirmado en este hecho por el Demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada, por
ende mi prohijada no tuvo injerencia alguna en lo resefiado por parte activa. Razon por la cual,
debera cumplirse la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma la Demandante
debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y utiles para tal

fin.

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

FRENTE A LAS PRETENSIONES RELATIVAS AL SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES
CERTIFICADO No. 056082000213
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FRENTE A LAS PRETENSIONES DECLARATIVAS

FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA: Me OPONGO a la PRIMERA pretension elevada por la
parte Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que el contrato
debe declararse nulo, en atencion a que el asegurado fue reticente pues el asegurado ya habia sido
calificado previamente con una pérdida de capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de
dificultad de movilizacion de sus miembros por fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue
insertado tornillo para la ubicacién de sus huesos, por otra parte padecia de una enfermedad
degenerativa progresiva la cual es gonartrosis, asi como un trastorno de disco lumbar y episodios
depresivos, los cuales son tratados con medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no
podra pasar por alto que estos episodios de depresioén fueron incidentes para que se recalificara al
asegurado y fue por ello que el sefior Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de
estos y los otros padecimientos previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante
senalar que las omisiones cobran fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de

seguro, en virtud de que vician el consentimiento de la Compania de Seguros.

FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA: Me OPONGO a la SEGUNDA pretension elevada por la
parte Accionante debido a que la misma no tiene vocacién de prosperidad, toda vez que no se
saneo la nulidad que se excepciona. Sin perjuicio de ello, la pdliza no solo no podra operar por la

reticencia si no por las siguientes razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezé a consumarse con anterioridad a la fecha de
formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% y se continud materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesiéon de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza; No presta cobertura material por cuanto, el dictamen de

pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una entidad habilitado
para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS, AFP del Asegurado,
la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el presente caso se allega
calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se encuentra dentro de las

denominadas anteriormente en el clausulado.
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FRENTE A LA PRETENSION TERCERA: Me OPONGO a la TERCERA pretension elevada por la
parte Accionante debido a que la Compafiia no revocé de forma unilateral el contrato de seguro,

puesto que esto no es posible efectuarlo en los seguros de vida.

FRENTE A LA PRETENSION CUARTA: Me OPONGO la pretensiéon elevada por la parte
Accionante debido a que la misma no tiene vocacién de prosperidad, toda vez que el dictamen de
pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una entidad habilitado
para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS, AFP del Asegurado,
la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el presente caso se allega
calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se encuentra dentro de las
denominadas anteriormente en el clausulado. Por la anterior razon al tenor del articulo 1072 del
Cddigo de Comercio no ha surgido la obligaciéon condicional a cargo de BBVA Seguros de Vida
Colombia SA, en la medida que no se ha realizado el riesgo asegurado, puesto que la parte actora
no aportd dictamen de pérdida de capacidad laboral mayor al 50% emitido por las entidades
autorizadas ni tampoco registro civil de defuncién, lo que indica que, el sefior Torres no acreditado
su estado de invalidez o fallecimiento, por lo que no podra surgir obligacion a cargo de mi prohijada

y de esta forma sera improcedente afectarse la pdliza.

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE CONDENA

FRENTE A LA PRETENSION QUINTA: ME OPONGO a la pretension elevada por la parte
Accionante, puesto que no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente viable

exigir prestacion alguna respecto de la Compafiia de Seguros, por las siguientes razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,
puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezdé a consumarse con anterioridad a la fecha de
formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% y se continud materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesién de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las polizas, las cuales son: ARL, EPS,

AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
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presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidén de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicacién de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefialar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.
FRENTE A LA PRETENSION SEXTA: ME OPONGO a la pretensiéon elevada por la parte

Accionante, puesto que no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente viable

exigir prestacion alguna respecto de la Compafiia de Seguros, por las siguientes razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezd a consumarse con anterioridad a la fecha de
formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% y se continué materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesién de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.
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Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidén de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicacién de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefialar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.

FRENTE A LA PRETENSION SEXTA (SE REITERA ESTE NUMERAL EN EL ESCRITO
DEMANDATORIO): ME OPONGO a la pretension elevada por la parte Accionante, puesto que no
tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente viable exigir prestacién alguna

respecto de la Compafiia de Seguros, por las siguientes razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezé a consumarse con anterioridad a la fecha de
formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% y se continué materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro, ya existian

diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesiéon de plexo
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braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidén de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicaciéon de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefialar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.
FRENTE A LA PRETENSION SEXTA SUBSIDIARIA: ME OPONGO a la pretension elevada por

la parte Accionante, puesto que no tiene vocacién de prosperidad, toda vez que no es juridicamente

viable exigir prestacion alguna respecto de la Compafia de Seguros, por las siguientes razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,

dado que, la ocurrencia del siniestro empezdé a consumarse con anterioridad a la fecha de
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formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% y se continud materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicibn del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesién de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los afios en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidén de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicaciéon de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefialar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.

PRETENSIONES RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL FAMILIA VITAL No.
00130598052292330051

FRENTE A LAS PRETENSIONES DECLARATIVAS
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FRENTE A LA PRETENSION OCTAVA: Me OPONGO a la OCTAVA pretension elevada por la
parte Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que el contrato
debe declararse nulo, en atencion a que el asegurado fue reticente pues el asegurado ya habia sido
calificado previamente con una pérdida de capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de
dificultad de movilizacion de sus miembros por fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue
insertado tornillo para la ubicacién de sus huesos, por otra parte padecia de una enfermedad
degenerativa progresiva la cual es gonartrosis, asi como un trastorno de disco lumbar y episodios
depresivos, los cuales son tratados con medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no
podra pasar por alto que estos episodios de depresioén fueron incidentes para que se recalificara al
asegurado y fue por ello que el sefior Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de
estos y los otros padecimientos previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante
senalar que las omisiones cobran fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de

seguro, en virtud de que vician el consentimiento de la Compania de Seguros.

FRENTE A LA PRETENSION NOVENA: Me OPONGO a la NOEVNA pretensién elevada por la
parte Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de prosperidad, pues el contrato de
seguro familia vital se encuentra viciando de nulidad, debido a que el sefior Torres fue reticente en
virtud de que no informd el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacién de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicacion de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefalar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA: Me OPONGO a la DECIMA pretension elevada por la parte
Accionante debido a que la misma no tiene vocaciéon de prosperidad, toda vez que no se saned la
nulidad que se excepciona. Sin perjuicio de ello, la pdliza no solo no podra operar por la reticencia

si no por las siguientes razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezdé a consumarse con anterioridad a la fecha de

formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
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capacidad laboral del 48,32% y se continué materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicidon del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacién, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesién de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA PRIMERA: Me OPONGO la pretension elevada por la parte
Accionante debido a que la misma no tiene vocacién de prosperidad, toda vez que el dictamen de
pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una entidad habilitado
para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS, AFP del Asegurado,
la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el presente caso se allega
calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se encuentra dentro de las
denominadas anteriormente en el clausulado. Por la anterior razén al tenor del articulo 1072 del
Cddigo de Comercio no ha surgido la obligacion condicional a cargo de BBVA Seguros de Vida
Colombia SA, en la medida que no se ha realizado el riesgo asegurado, puesto que la parte actora
no aportd dictamen de pérdida de capacidad laboral mayor al 50% emitido por las entidades
autorizadas ni tampoco registro civil de defuncién, lo que indica que, el sefior Torres no acreditado
su estado de invalidez o fallecimiento, por lo que no podra surgir obligacién a cargo de mi prohijada

y de esta forma sera improcedente afectarse la pdliza.
FRENTE A LAS PRETENSIONES DE CONDENA
FRENTE A LA PRETENSION DECIMA SEGUNDA: ME OPONGO a la pretension elevada por la

parte Accionante, puesto que no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente

viable exigir prestacion alguna respecto de la Compafia de Seguros, por las siguientes razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezé a consumarse con anterioridad a la fecha de
formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de

capacidad laboral del 48,32% y se continud materializando una vez los riesgos empezaron a correr
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por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesiéon de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacién de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicacién de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefialar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA TERCERA: ME OPONGO a la pretension elevada por la
parte Accionante, puesto que no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente

viable exigir prestacion alguna respecto de la Compafia de Seguros, por las siguientes razones:
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Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezé a consumarse con anterioridad a la fecha de
formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% y se continué materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesiéon de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patolégicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el

dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidn de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicacién de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefior
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefialar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA TERCERA SUBSIDIARIA: ME OPONGO a la pretension
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elevada por la parte Accionante, puesto que no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es
juridicamente viable exigir prestacion alguna respecto de la Compafiia de Seguros, por las

siguientes razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podra afectarse la pdliza,

puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio,
dado que, la ocurrencia del siniestro empezdé a consumarse con anterioridad a la fecha de
formalizacion del seguro, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue calificado con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% y se continué materializando una vez los riesgos empezaron a correr
por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicion del seguro, ya existian
diagnosticos de dificultades de movilizacidn, gonartrosis, trastorno de disco lumbar, lesién de plexo
braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de capacidad laboral, lo cual
denota la falta de cobertura temporal de la pdliza, debido a que, para los anos en los que se

diagnosticaron los antecedentes patoldgicos el Seguro no se encontraba vigente.

Falta de cobertura material de la pdliza familia vital; No presta cobertura material por cuanto, el
dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en el clausulado.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidén de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicaciéon de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefor
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefalar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el

consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los antecedentes que
padecia el seior Torres con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente

la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
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mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo
1058 del Cadigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia

de la reticencia del asegurado.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA CUARTA: ME OPONGO a la pretension elevada por la
parte Accionante, puesto que no tiene vocaciéon de prosperidad, toda vez que no es juridicamente
viable condenar a la Aseguradora al pago de agencias en derecho y costas, debido a que, como se
ha expuesto la Compania objetd las solicitudes de indemnizacion conforme a los parametros legales
y como se ha puesto de presente las podlizas objeto de litigio no podran operar debido a que se
encuentra patente la falta de cobertura temporal, material y los contratos deben ser declarados

nulos, por ello quien debe ser condenada en costas es la parte actora.

CAP{TULO Il
OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA
No podra condenarse a BBVA Seguros de Vida Colombia SA al pago de la indemnizacion que se

deriva de los contratos de seguro en donde el sefior Torres figura como asegurado por las siguientes

razones:

Falta de cobertura temporal en los términos del articulo 1073 del C.Co: No podran afectarse las

polizas objeto de litigio, puesto que no presta cobertura temporal en los términos del articulo 1073
del Codigo de Comercio, dado que, la ocurrencia del siniestro empez6d a consumarse con
anterioridad a la fecha de formalizacion de los seguros, pues el sefior Torres desde el afio 2021 fue
calificado con una pérdida de capacidad laboral del 48,32% y se continué materializando una vez
los riesgos empezaron a correr por cuenta del asegurador. Aunado a ello, previo a la adquisicién de
los seguros, ya existian diagndsticos de dificultades de movilizacion, gonartrosis, trastorno de disco
lumbar, lesion de plexo braquial y episodios depresivos, hechos generadores de la pérdida de
capacidad laboral, lo cual denota la falta de cobertura temporal de las pdlizas, debido a que, para
los afos en los que se diagnosticaron los antecedentes patoldgicos los Seguros no se encontraban

vigente.

Falta de cobertura material de las pdlizas objeto de litigio: No prestan cobertura material por cuanto,

el dictamen de pérdida de capacidad laboral aportado por el sefior Torres no fue emitido por una
entidad habilitado para ello, conforme las condiciones de las pdlizas, las cuales son: ARL, EPS,
AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez. No obstante, en el
presente caso se allega calificacion emitida por Seguro de Vida Alfa SA, entidad que no se

encuentra dentro de las denominadas anteriormente en los clausulados.

Nulidad del contrato de sequro como consecuencia de la reticencia del asegurado: El sefior Torres

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 22|75




ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

fue reticente en virtud de que no informo el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, pues, el asegurado ya habia sido calificado previamente con una pérdida de
capacidad laboral del 48,32% , asimismo padecia de dificultad de movilizacidén de sus miembros por
fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la ubicaciéon de sus
huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la cual es gonartrosis,
asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son tratados con
medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar por alto que estos episodios
de depresién fueron incidentes para que se recalificara al asegurado y fue por ello que el sefor
Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los otros padecimientos
previamente expuestos. En atencion a lo anterior, es importante sefalar que las omisiones cobran
fundamental relevancia para el perfeccionamiento del contrato de seguro, en virtud de que vician el
consentimiento de la Companfia de Seguros, pues si mi representada hubiera conocido estos
antecedentes con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente hubiera

tenido dos opciones:

1. Extra primar el seguro (pactar condiciones mucho mas onerosas en el contrato)

2. No contratar la Pdliza.

Asi pues, en la orbita del contrato de seguro de vida existen circunstancias de mayor o menor
relevancia que determinan el riesgo moral o subjetivo y el riesgo objetivo, las cuales estan llamadas,
segun el caso, a influir sobre el juicio del asegurador de tal manera que en la medida en que sean
relevantes y se omitan, o las mismas no correspondieran a la realidad, el contrato estara sujeto a la
sancién legal que establece el precitado articulo 1058, y por ende, la compafiia de seguros podra
aducirla como causal exonerativa de su responsabilidad de cumplir con la prestacion contenida en

el respectivo negocio juridico.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la

demanda.

EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA

1. FALTA DE COBERTURA MATERIAL POR TRATARSE DE UN DICTAMEN NO
EXPEDIDO POR INSTITUCION AUTORIZADA

Es importante que esta Delegatura tenga en consideracién que se encuentra patente la falta de
cobertura material de las Pdlizas objeto de litigio, al no aportarse Dictamen expedido por las
entidades autorizadas conforme a las pdlizas adquiridas, pues contractualmente se estipuld que
para afectar la cobertura de Incapacidad Total y Permanente de la asegurado, se debia aportar
calificacion de pérdida de capacidad laboral mayor al 50% emitida por autoridad competente y se

discriminaron asi: “EPS, ARL o AFP a la cual te encuentres afiliado o por la Junta Regional o
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Nacional de Calificacién de Invalidez” sin embargo, en el presente caso se allega calificacion
emitida por Seguros de Vida Alfa, entidad que no se encuentra dentro de las denominadas en las
condiciones del seguro, por tal motivo es improcedente acceder a las pretensiones del extremo

actor.

Es fundamental que el Honorable Despacho tome en consideracion que en el ambito de libertad
contractual que les asiste a las partes en el contrato de seguro, la Compafiia Aseguradora en virtud
de la facultad que se consagra en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, puede asumir a su
arbitrio todos o algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés asegurado. Es de esta
forma, como se explica que al suscribir el contrato de seguro respectivo, la aseguradora decide
otorgar determinados amparos y no otorgar otros. Por tanto, son esos los parametros a los que se
tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretension que se base en la

correspondiente pdéliza:

ARTICULO 1056. <ASUNCION DE RIESGOS>. Con las restricciones le

gales, el asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos

a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona

del asegurado.

En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los riesgos
que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el
evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacidon contractual.
La Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica al resaltar que las compafiias aseguradoras pueden,

a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de
sequros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable
a toda clase de sequros de dafios y de personas, en virtud del cual se otorga al

asequrador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las

restricciones legales, todos o alqgunos de los riesqos a que estan expuestos

el interés o la cosa asequrados, el patrimonio o la persona del asegurado”.’

(Subrayado y negrilla fuera del texto”

De conformidad con la facultad otorgada por el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, las entidades
aseguradoras pueden asumir a su arbitrio, con la salvedad que dispone la ley, los riesgos que le
sean puestos a su consideracion, pudiendo establecer las condiciones en las cuales asumen los

mismos. En este orden de ideas y como se ha venido exponiendo de forma trasversal en el

' Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado
11001-02-03-000-2015-02084-00
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documento, no resulta juridicamente admisible trasladar una eventual obligacion indemnizatoria a
mi poderdante, como quiera que la pdliza no presta cobertura material. Lo anterior, aterrizado al
caso concreto quiere decir que de la mera lectura de las condiciones de la pdliza de seguro se
entiende que alli se amparo el riesgo siempre que el asegurado allegara dictamen de pérdida de
capacidad laboral expedido por autoridad competente, las cuales eran: Fondo De Pensiones, ARL,
EPS Junta Regional O Nacional de Calificacion de Invalidez, lo cual no ocurre en el caso en
concreto, puesto que se aporté una calificacion emitida por Seguros de Vida Alfa, entidad que no
se encontraba autorizada conforme a lo contractualmente pactado, por lo que, la Aseguradora no

podra ser llamada a reconocer pago alguno con cargo a las pdlizas objeto de litigio.

Ahora bien, es importante transcribir el amparo de Incapacidad Total y Permanente de la péliza
familia vital que se encuentra en el clausulado y en el cual se indican cuales son las entidades

autorizadas para emitir la calificacion de la pérdida de capacidad laboral del asegurado:

1.2.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL ASEGURADO

SI TU COMO ASEGURADO SUFRES UNA INCAPACIDAD QUE TE IMPIDA EN

FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD /
U OCUPACION, SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO PROVOCADA POR LA MISMA
PERSONA, SE TE PAGARA EL 100% DEL VALOR ASEGURADO.

MUY IMPORTANTE

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE PARA EFECTOS DE ESTE SEGURO, CON
INDEPENDENCIA DE S| TU PERTENECES O NO A UN REGIMEN
ESPECIAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO EXISTA
UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL, EN
FIRME, REALIZADA POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL

TE ENCUENTRES AFILIADO O POR LA JUNTA REGIONAL O
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA
MISMA ARROJE UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O
SUPERIOR AL 50%. LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION DE LA CORRESPONDIENTE CALIFICACION.

Documento: Clausulado Pdliza Familia Vital

Transcripcion esencial: “SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA
DE SI TU PERTENECES O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ, CUANDO EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA POR LA EPS, LA ARL O LA
AFP A LA CUAL TE ENCUENTRES AFILIADO O POR LA JUNTA REGIONAL O
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA
ARROJE UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL
50%. LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE EMISION DE LA
CORRESPONDIENTE CALIFICACION.”

Por otra parte, es importante también transcribir el amparo de Incapacidad Total y Permanente de

la pdliza vida grupo deudores que se encuentra en el clausulado y en el cual se indican cuales son
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las entidades autorizadas para emitir la calificacion de la pérdida de capacidad laboral del

asegurado:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION DE LA  CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

? CONVERTIEUIAD

Documento: Clausulado Péliza Familia Vital

Transcripcién _esencial: “SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE PARA EFECTOS DE ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ,
CUANDO EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL, EN
FIRME, REALIZADA POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE ENCUENTRE
AFILIADO O POR LA JUNTA REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE UNA PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%.”

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que la péliza no presta cobertura material por cuanto, quien
calificé al asegurado fue Seguros de Vida Alfa, quien no es una EPS, ARL, AFP ni juntas de

calificacion, veamos:
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FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL
DECRETO 1507 agosto 12 de 2014

1. INFORMACION GENERAL DEL DICTAMEN PERICIAL
Fecha dictamen: 11/09/2022 |Dictamen No: 3803971

Motivo de solicitud: Primera oportunidad: X Primera Instancia: Segunda Instancia:
Solicitante: EPS: AFP: ARL: Empleador: Rama Jucidical: Otro:
Afiliado: X Pensionado

Nombre solicitante: ALEXIS TORRES MUNOZ NIT/Documento de Identidad: 1124857975 Teléfono:
Direccién: VEREDA EL PEPINO Email: ALEXIS-TORRES31@HOTMAIL.COM Ciudad: MOCOA (PUTUMAYO)
2.INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CALIFICADORA

En conclusion, se encuentra patente la falta de cobertura material de la pdliza familia vital nimero
00130598052292330051 y de la pdliza vida grupo deudores que amparaba la obligacion numero
00130598009600324242 en virtud de que no se cumplen las condiciones pactadas
contractualmente para que surja asi la obligacién condicional a cargo de mi representada, lo cual
es totalmente valido en virtud del articulo 1056 del Cddigo de Comercio el cual consagra la
posibilidad de que, el asegurador a su arbitrio podra asumir riesgos y establecer las condiciones
para asumirlos, ahora bien, teniendo en cuenta que, el dictamen de pérdida de capacidad laboral
aportado por el sefior Alexis Torres no fue emitido por una entidad habilitado para ello, es claro que
mi representada no puede ser condenada, pues conforme a las condiciones de las pdlizas, las
instituciones autorizadas son: ARL, EPS, AFP del Asegurado, la Junta Regional o Nacional de
Calificaciéon de invalidez. No obstante, en el presente caso se allega calificacion emitida por
Seguros de Vida Alfa, entidad que no se encuentra dentro de las denominadas anteriormente, por

tal motivo es inviable afectar los Seguros objeto de litigio.

2. NULIDAD DEL ASEGURAMIENTO COMO CONSECUENCIA DE LA RETICENCIA DEL
ASEGURADO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA DEUDORES NO. 02 236 0000007161
QUE GARANTIZABA EL CREDITO NUMERO 00130598009600324242 Y LA POLIZA
FAMILIA VITAL NUMERO 00130598052292330051

El seior Alexis Torres fue reticente, debido a que en el momento de solicitar el perfeccionamiento
de su aseguramiento, omitié declarar sinceramente el estado del riesgo, esto es, no informé a la
Compafiia Aseguradora de su padecimiento de salud, presentes y/o pasados, que definitivamente
incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, y que de hecho, de haber sido conocidos por
mi representada con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren retraido
de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas

onerosas en él.

En términos generales, la reticencia del contrato de seguro es una figura juridica que busca proteger
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a las companias aseguradoras de las omisiones y declaraciones inexactas de los asegurados frente
a los riesgos que estos ultimos buscan trasladar. Esta institucion juridica tiene su sentido de existir,
en virtud de que son los asegurados los que conocen a la perfeccion todas las condiciones y
caracteristicas de los riesgos que asignan a las aseguradoras y en consecuencia, atendiendo al
principio de ubérrima buena fe, deben informarlos claramente durante la etapa precontractual. En
este sentido, la doctrina mas reconocida en la materia ha sido clara al establecer que quien conoce

el riesgo es el que tiene el deber de informarlo:

“Quien realmente conoce el estado del riesgo es el tomador, de ahi que la ley le
imponga a él la obligacion radical de declararlo sincera y completamente al
momento de la celebracién del contrato, esto es, informar fehacientemente sobre
todas las circunstancias conocidas por él que puedan influir en la valoracion del
riesgo, segun el cuestionario suministrado por el asegurador (art. 1058 C.Co), a
fin que éste sepa en qué condiciones se encuentra ya sea la cosa o bien
asegurado o la vida, a efecto que decida si lo ampara, lo rechaza o fija
condiciones de contratacion, acordes a la situacion anormal, grave o delicada de

dicho riesgo, lo que sirve para afirmar que, en sana logica, el aseqgurador solo

asume el riesqo cuando conoce de qué se trata, cudl es su magnitud o

152

extension, y el grado de exposicion o peligrosidad de su ocurrencia

(Subrayado y Negrita fuera del texto original)

En el presente caso, tal y como se ha venido explicando, no puede atribuirsele un riesgo a mi
representada cuando la Asegurada conociendo a profundidad sus padecimientos, nego estos en la
etapa precontractual. Ahora bien, es fundamental tener en cuenta que no solo la doctrina se ha
encargado de dilucidar el tema de la reticencia, sino que también existe una vasta jurisprudencia
que explica la forma de aplicacion del fendomeno, verbi gracia, la Corte Constitucional, en sentencia
T-437 de 2014, ha sido clara al expresar que (i) la reticencia del asegurado produce la nulidad
relativa del contrato, y (ii) que para alegar la reticencia unicamente se debe demostrar que el
asegurado omitio informar o informdé inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba
trasladando y, que esta omision o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad
a la perfeccion del contrato, hubiera hecho que esta ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo

o hubiera inducido unas condiciones mas onerosas:

“Ahora bien, tanto la jurisprudencia como la doctrina han sido enfaticas al afirmar
que, si bien el articulo 1036 del Coédigo de Comercio no lo menciona
taxativamente, el contrato de seguro es un contrato especial de buena fe, lo cual
significa que ambas partes, en las afirmaciones relativas al riesgo y a las

condiciones del contrato, se sujetan a cierta lealtad y honestidad desde su

2 BECERRA, Rodrigo. Nociones Fundamentales de la Teoria General y Regimenes Particulares del CONTRATO DE SEGURO.
Pontificia Universidad Javeriana. Santiago de Cali.: Sello Editorial Javeriano, 2014. P, 104.
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celebracion hasta la ejecucion del mismo. Por consiguiente y, en atencion a lo
consagrado en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, el tomador o asegurado
debe declarar con sinceridad los hechos y circunstancias que determinan el
estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador,

toda vez que ello constituye la base de la contratacion. En caso de presentarse

reticencias e inexactitudes en la declaracion que conocidas por el

asequrador lo hubieran retraido de contratar, se produce Ila nulidad relativa

del sequro.” (Subrayado y Negrita fuera del texto original)

Es claro que la Corte Constitucional, en la sentencia en la que decide sobre una tutela, es
contundente al afirmar no solo los efectos de la reticencia, sino que también evidencia los Unicos
requisitos que se deben demostrar para alegarla, esto es, como se dijo, que el asegurado omitio
informar o inform¢é inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que esta
omision o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad a la perfeccion del
contrato, hubiera hecho que esta ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o por lo menos
hubiera inducido unas condiciones mas onerosas. En sentido similar, en otro pronunciamiento de
la Corte Constitucional (sentencia T-196 del 2007), se esgrimié que la buena fe rige las relaciones
entre asegurado y aseguradora, y de esta manera, la aseguradora no tiene el deber de cuestionar
esa buena fe que guia al asegurado, y que, en consecuencia, de verse inducida a error, podra, sin

lugar a dudas, pretender la nulidad relativa del contrato de seguro:

“En los casos de contratos de seguros que cubren contingencias y riesgos de
salud debe prevalecer el principio de la buena fe de las partes y en consecuencia
quién toma el seguro debe declarar con claridad y exactitud, sin incurrir en
actuaciones dolosas, su estado de salud con el objeto de que el consentimiento
del asegurador se halle libre de todo vicio, especialmente del error, para que asi
se conozca exactamente el riesgo que se va a cubrir, en desarrollo de los
articulos 1036 y 1058 del Cédigo Civil.

Pese a lo anterior, en los casos en los que la compahia asequradora incurre

en _error_inducido por el asequrado, las normas que rigen los contratos de

seguros, y especificamente el articulo 1058 del Codigo Civil, permiten que tal
circunstancia de reticencia o inexactitud del asegurado en la declaracion de los
hechos o circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y apreciar

la extension del riesgo, de lugar a declarar la nulidad relativa del contrato de

sequro o la modificaciéon de las condiciones por parte de la asequradora’.

(Subrayado y Negrita fuera del texto original)

De manera analoga, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo
Villamil Portilla, Rad: 05001- 3103-001-2003-00400-01, también ha castigado con nulidad la

conducta reticente del asegurado al no informar con sinceridad el verdadero estado del riesgo.
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Sobre este particular, tenemos la siguiente sentencia proferida por el érgano de cierre en la

jurisdiccion ordinaria:

“Visto el caso de ahora, emerge nitidamente que en las “declaraciones de
asegurabilidad” de 30 de agosto de 2000 y 31 de enero de 2001, se ocultaron

datos relevantes, lo que mina la validez del contrato e impide acceder a las

pretensiones, todo como consecuencia de tal omision en informar acerca

del estado del riesgo.

Viene de lo dicho que el cargo no prospera, porque sin escrutar si hubo yerro en
el tratamiento acerca de la prescripcion, el posible error seria intrascendente si
se tiene en cuenta la reticencia demostrada en la declaracion de asegurabilidad

y por tanto la nulidad del contrato.

En suma, las pretensiones de todas formas estarian llamadas al fracaso y la
sentencia no podria ser sino absolutoria, no por el argumento del Tribunal sobre
el suceso de la prescripcion, sino por la nulidad del negocio.” (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

En el mismo sentido, pero esta vez en una sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz
Monsalvo, 11001- 31-03-023-1996-02422-01., la Corte Suprema de Justicia reiteré su tesis al

explicar:

“Para recapitular, es ocioso entrar en mas disquisiciones para concluir que sera
casada la sentencia objeto del reproche extraordinario, en su lugar, se modificara
el fallo objeto de apelacion en el sentido de acoger la pretensiéon de anulacion
por reticencia, pues ya que explicod la inviabilidad de aceptar la suplica de
ineficacia. Esto porque los elementos de conviccion verificados muestran que la
compania tomadora del amparo, Atlantic Coal de Colombia S.A., oculto a la

compania demandante informaciones determinantes para fijar los alcances

y vicisitudes del riesqgo asequrable, conducta propia de reticencia o

inexactitud tipificada en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, cuya

consecuencia es la nulidad que debe declararse. Por superfluo, como se

adelanto, no se requiere estudio de la otra causa de nulidad del negocio.”

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Inclusive, esta Alta Corte en sede de tutela ha conservado y reiterado su postura acerca de la

nulidad relativa consagrada en el articulo 1058 del C.Co., analizando lo siguiente:

“Proyectadas las anteriores premisas al asunto controvertido, no se avizora el

desafuero endilgado, por cuanto, si la empresa asequradora puso de presente
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un cuestionario a la tutelante para que expusiera verazmente las patologias

que la afectaban desde tiempo atrds, la accionante tenia la obligacion de

manifestarlas para que el otorgante de la péliza pudiera evaluar el riesqo

amparado. Sin embargo, no lo hizo, pero, un afio después, adujo que afrontd
una incapacidad por unas enfermedades diagnosticadas antes de la celebracion
del contrato de seguro y, por ende, el estrado atacado declaro la nulidad relativa

del acuerdo de voluntades.

En ese contexto, no son admisibles los alegatos de la quejosa edificados en la
posibilidad que tenia la firma aseguradora de verificar su estado de salud, porque
si bien, en ese sentido, existe una equivalencia o igualdad contractual, se aprecia
que a la precursora se le indago acerca de sus dolencias; no obstante, guardo
silencio. Para la Sala, ese proceder se encuentra alejado de la “ubérrima buena
fe” que por excelencia distingue al contrato de seguro y, en esa medida, no era
dable, como lo sugiere la querellante, imponer a la sociedad oforgante la
obligacion de realizar pesquisas al respecto, para luego, la gestora, prevalida de
su conducta omisiva, exigir el cumplimiento de la péliza.” }(Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

No obstante y sin perjuicio de la jurisprudencia previamente mencionada, es de gran relevancia
invocar la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional, en donde
especificamente se aborda el analisis de los requisitos y efectos del articulo 1058 del C.Co. La

sentencia C-232 de 1997 expresa lo siguiente:

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicion sine qua non para que, en los
diferentes ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es logico que
ese cumulo de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador
no se le pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos
los riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Codigo de

Comercio, a pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion

del riesgo como una obligacién a cargo del asequrador, puesto que a éste

no se lo puede obligar a cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el
criterio de que no es propio del derecho el ir en contra de la realidad o hacer
exigencias desproporcionadas en relacion con los fines. Como al asegurador no
se le puede exigir que inspeccione toda la masa de riesgos que contractualmente
asume, debe reconocerse que él contrae sus obligaciones, en la mayoria de los

casos, solamente con base en el dicho del tomador. Esta particular situacion,

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Tutela del 30/01/2020, MP: Luis Armando Tolosa Villabona, Rad: 41001-22-14-
000-2019-00181-01.
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consistente en quedar a la merced de la declaracion de la contraparte y

contratar, generalmente, en virtud de su sola palabra, es especial y distinta

de la que se da en otros tipos contractuales, y origina una de las caracteristicas
clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el
contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en
él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comunmente
requeridos en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se
manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad
de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por

igual al tomador y al asegurador. Sin_embargo, la Corporaciéon centra su

interés en la carga de informacidén precontractual que corresponde al

tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades

relativas contempladas en el Cédigo de Comercio.” (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

En otras palabras, el examen de constitucionalidad realizado por la Corte involucra toda una serie
de elementos y entendimientos que deben ser tomados en cuenta en el momento de estudiar el
fendmeno de la reticencia. Los elementos mas representativos y dicientes que rescata el mas alto

tribunal constitucional en su providencia son:

e EI Codigo de Comercio se abstuvo de consagrar la inspeccién del riesgo como una
obligacion a cargo del asegurador. Es decir, no es un requisito sine qua non para la
declaratoria de la reticencia, que la compafia aseguradora verifique el estado del riesgo

antes de contratar.

e En linea con lo anterior, dado que las compafiias aseguradoras no tienen la obligacion de
inspeccionar el riesgo con anterioridad a la perfeccion del contrato de seguro, no puede
entenderse que el término de prescripcion inicie su conteo desde la celebracion del contrato,

sino desde que la aseguradora conoce efectivamente el acaecimiento del siniestro.

La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula por igual al tomador
y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacion precontractual corresponde al tomador, pues
es en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades relativas contempladas en el Cédigo de
Comercio. En otras palabras, es el tomador del contrato quien tiene la obligacion de informar acerca

del estado del riesgo y no la aseguradora quien tiene la obligacion de verificarlo.

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. Para el dia 03
de marzo de 2022, fecha en la cual la Asegurada solicitd su aseguramiento, en virtud de que
adquirio la obligacion crediticia numero 00130598009600324242 y por ello se expidié el Seguro
Vida Deudores No. 02 236 0000007161 y en el mismo sentido adquirio la pdliza familia vital nimero

00130598052292330051, se le formularon dos cuestionarios (declaraciones de asegurabilidad), en
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las cuales las preguntas consignada fueron redactadas de manera que cualquier persona pudiere
entenderla y comprender su sentido. No obstante, pese a la claridad de las preguntas, el sefior
Alexis Torres las respondié negativamente, aun cuando tenia pleno conocimiento que estas

respuestas negativas constituian una falta a la verdad, a saber:

- Declaracion de Asegurabilidad suscrita para la adquisicion del seguro vida grupo deudores:

Informacién Adicional
Mombre dea EPS. alag.e se encentra afiliado. Ele ‘/,m s

&Tzre meaicna prepagada 0 D2 como'emertaric? Si [ No [ ¢Cuva? I

«Ha pacecdo o estz en lratamiento de a'gura enferredad relzcicraca cor : infarlo a' mriccardio. enfermedad coronana, lromaos s 0 ecciiente cerearc
“ascular, epoc, a5ma, diabele: . disfonia,

H algura ntervercid urgica?
¢S nagmanmap;.ndaJlscaoma 122

X

P ese‘"a oha p—ese wlado cancer 0 tumores de cua‘auier clase? Ve
A
X
X

¢Sufre o Fa sufrido cualqu e preblema de sa ud ~c conlemyyado antericrmenta?
Si contesté afirmativamente cualquiera de las anteriores preguntas, detalls la enfermedad y fechas de ocurrencia: ..

* Soy consciente y he wo'nhrr\adoque \‘ua'querir tenc.a enlainkk W i anleri

No firme esta solicitud sin Ieer este texto
Decleroqueheledo ents il cal

Aoz a actual zar la nlom’ac: r pelsmal w‘nu:lnly inanciend, pcr lome0s una vez 2l 3% 0 casa vez Que adla soll:x nBB-IA Seguvos de ida Colarbia S A, enlregarco los socotles
cocumentos ccrresperdientes

- Declaracion de Asegurabilidad suscrita para la adquisicion del seguro familia vital:

. . | o = - - veaor |Reclamacion Indeinnizacién .
No fivme esta solicitud Sin eer este torto ,- - — 1 5 - ' PSS N N

. Hasufrhmnsul;'e'om;\an Iy - — Declaracléndeasﬁgurahll'ldad . - ~ - -
iz;%%&g:_:mﬁﬁmmws HY chhvo Sida, Cancer (tumores mal@o;hlinf:masy) Raerr::::'sas]. o e es e (o

e jquier. | o brentol noaogicas, Trasplanles de cuzlquier drgano, icas, Congeénias, Adicc C:guer%-Sorﬁeray

de esta solicitud ?
Sifarespuesta és afirmativa no se puede continuar con el tramite dél seguro, ) .

¥ acepto'la informacion ontenida en Ia presente Solicriud-

Declaro  quie he Iefdc entlendo

de
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. S| a pregun!

f)n"lsm”“ 6y las feyes 1566 do 208 515& ﬂper 2%1 Ztas sobre datos sensibles (salud, sexo, rel!gldn entre atros) osnbre menores de edad 5us derechos Son los previstus en fa | ~
G

Es decir, a pesar de que el sefior Alexis Torres conocia de su padecimiento de salud con
anterioridad al mes de marzo de 2022, negd la existencia de todas sus enfermedades a la
Compafia Aseguradora. En otras palabras, no existe duda alguna de que, en el presente caso, el
sefior Torres respondié de forma negativa a las preguntas consignadas en la declaracion de
asegurabilidad. En este sentido y como se expondra a continuacion, esta negativa constituye una
falta a la verdad que da lugar a la aplicacion del articulo 1058 del Cédigo de Comercio y asi a la
nulidad del aseguramiento, debido a que el asegurado habia padecido y/o sufrido varias
enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a mi representada. Maxime, cuando
de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es, con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos,

la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.

Para una adecuada comprension de la gravedad de las respuestas negativas en las que incurrio el
sefnor Alexis Torres, es de gran importancia abordar lo sefialado en su historia clinica, pues en esta
se indica que al menos desde octubre de 2015 contaba con antecedente de accidente que tuvo
como secuela dolor neuropatico en miembro superior izquierdo, cefalea occipital tipo corrientazo,

insomnio secundario a dolor, pérdida de movilidad de miembro superior izquierdo, tendinitis de
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biceps. Asimismo, en el afio 2019 se registra trastorno de plexo braquial, fractura de la epifisis
inferior del fémur, lesidon completa del plexo braquial izquierdo, disminucion del espacio articular
patelofemoral con osteofitos marginales. Esclerosis de los platillos tibiales, Fractura antigua
consolidada en el tercio distal del femuar izquierdo, Esclerosis del foco la fractura control
ondulamiento del periostio, hernia discal central derecha, episodio depresivo e incluso habia sido
calificado con una pérdida de capacidad laboral del 48,32%. En este extracto de la historia clinica

es muy clara al establecer, los antecedentes en mencién:

Ahora bien, como se ilustrara a continuacion, resulta imperioso que la honorable Superintendencia
Financiera tenga en cuenta que la calificacion y las enfermedades en mencion eran padecidas y
conocidas por el sefior Torres con anterioridad a su inclusion en el contrato de seguro. En este
sentido, al analizar la informacion médica del Accionante, es evidente que el padecimiento de esta

enfermedad fue antes del ano 2022.

o DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEL 48,32% ELABORADO POR
LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ EL 05 DE ENERO DE 2021

Resulta imperioso que la honorable Superintendencia Financiera tenga en cuenta que el sefior Alex
Torres fue calificado con una pérdida de capacidad laboral del 48,32%, la cual era conocido por el
asegurado con anterioridad a su inclusién en los contratos de seguro, pues la calificacion de pérdida
de capacidad laboral del 48.32% que fue dictaminada el dia 05 de enero de 2021 fue previo a la

fecha en la que se formalizaron los contratos de seguro:

LUNUEF U UE DALUL ULUFAUIUNAL 1
OTROS

6. FUNDAMENTOS PARA LA CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL -
TITULOS I y I

Descripcién de la enfermedad Actual:
Paciente masculino de 30 afios, ocupacion auxiliar técnico, cargo operario de cartera, quien sufri6 accidente de transito el
24/10/2015, cursando con fractura de la diafisis del fémur, fractura supracondilea de fémur izquierda, otras gonartrosis

P4 a 1
ALEXIS TORRES MUNOZ - CC 1124857975 - SINIESTRO 201910620

& seguros alfa

Cad Verificacion:
26627797

Pag 2 de 6
postraumaticas, gonartrosis postraumatica izquierda, traumatismo del plexo braquial izquierdo, trastornos de disco lumbar y
otros con radiculopatia, diagnosticos por los cuales cuenta con dictamen de calificacion de pérdida de capacidad laboral
proferido por la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez con PCL de 48.32% con fecha de estructuracion del 03/06/2020.
Por solicitud directa del afiliado se procede a nueva calificacion de pérdida de capacidad laboral ya que presenta nuevas
patologias no incluidas en el dictamen de PCL con la documentacién aportada a la fecha de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1352 de 2013

T

Fecha [Especialista o |
20/09/2019 Concepto de rehabilitacion — Medimas QDiagnésnco: trastorno de plexo braquial, fractura de la epifisis inferior del

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad laboral emitido por Seguros de
Vida Alfa SA

Transcripcion esencial: “(...) cuenta con dictamen de calificacion de pérdida de

capacidad laboral proferido por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez con
PCL de 48.32% con fecha de estructuracion del 03/06/2020. Por solicitud directa
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del afiliado se procede a nueva calificacion de pérdida de capacidad laboral ya que

presenta nuevas patologias no incluidas en el dictamen de PCL (...)”

A partir de este documento se demuestra fehacientemente que con anterioridad al mes de marzo
de 2022, el sefor Alexis Torres ya se le habia practicado un dictamen en donde su resultado fue
una pérdida de capacidad laboral del 48,32%. De modo que no es factible que para el momento de
solicitar su aseguramiento el 03 de marzo de 2022 no conociera de dicha invalidez. Maxime, cuando

para dicha calificacion es necesaria la solicitud de la practica de la misma por el demandante.

Asi las cosas, es evidente que en el momento de solicitar su aseguramiento en el mes de marzo de
2022, ya habia sido calificado con una PCL del 48,32% en el afio 2021. En consecuencia, no puede
ser mas claro que no haber informado la existencia de esta calificacion constituye un hecho que sin
lugar a dudas nos ubica en el estadio del articulo 1058 del Codigo de Comercio y en ese sentido,
genera la nulidad de la vinculacion al contrato de seguro. Lo anterior, debido a que si mi procurada
hubiera conocido de la existencia de dicha calificacidon aproximada al 50% del PCL con anterioridad
a la vinculacién al contrato de seguro, la hubiere retraido de celebrar la misma, o por lo menos, la

hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella.

Ahora bien, como se evidencia en el dictamen del 05 de enero de 2021, la incapacidad total y
permanente se derivo de una serie de antecedentes patolégicos que se desarrollaron previo al afio

2021, es decir previo al 02 de marzo de 2022, fecha en la que se adquirieron las pdlizas, veamos:

separacion de pareja, ideas depresivas, de minusvalia, se considera
episodio depresivo, se realiza contencion emocional, se indica manejo
antidepresivo, psicoloia, control.

05/01/2021 Dictamen de PCL- JNCI Numero: 1124857975 -936. Primera oportunidad: Seguros de vida alfa
Primera instancia: JRCI Bogota. Diagnostico: fractura de la diafisis del
fémur, fractura supracondilea de fémur izquierda, otras gonartrosis

ALEXIS TORRES MUNOZ - CC 1124857975 - SINIESTRO 201910620
Pégina 2

@&l seguros alfa

Cod Verificacion:

26627797

Pag3de6
postraumatica izquierda, traumatismo del plexo
braquial izquierdo, trastornos de disco lumbar y otros con radiculopatia

Titulo I: 32.52%. Titulo II: rola laboral: 11.50%, otras areas ocupacionales.
[4.30%. PCL total: 48.32%. Origen: accidente comun. Fecha de

estructuracion: 03/06/2020, concepto de ortopedia donde se establece
diagnostico de trastorno de disco lumbar, indica proceso de rehabilitacion.
Origen: comun.

02/12/2021 Psiquiatria — Clinica de la Amazonia  |Paciente quien es auxiliar de enfermeria, cuadro que inicia en 2015,
presentando limitacion en la moviliza y dolor en extremidad de dificil manejo,

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad laboral emitido por Seguros de
Vida Alfa SA

Transcripcion esencial: “Numero: 1124857975 -936. Primera oportunidad: Seguros

de vida alfa. Primera instancia: JRCI Bogota. Diagnostico: fractura de la diafisis

del fémur, fractura supracondilea de fémur izquierda, otras gonartrosis

postraumaticas, gonartrosis postraumatica izquierda, traumatismo del plexo
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braquial izquierdo, trastornos de disco lumbar y otros con radiculopatia. Titulo
I: 32.52%. Titulo II: rola laboral: 11.50%, otras areas ocupacionales: 4.30%. PCL

total: 48.32%. Origen: accidente comun. Fecha de estructuracion: 03/06/2020,

concepto de ortopedia donde se establece diagndstico de trastorno de disco

lumbar, indica proceso de rehabilitacion. Origen: enfermedad comun.”

(Subrayado y Negrita fuera de texto)

Esta serie de antecedentes patoldgicos tuvieron una incidencia severa en la calificacién de pérdida
de capacidad laboral, los cuales no fueron informados en las declaraciones de asegurabilidad y tal
y como se evidenciara a continuacion, el asegurado conocia de cada patologia y no informé dicha
enfermedad a la aseguradora y en ese sentido el contrato de seguro no podra operar, pues adolece

de nulidad en los términos del articulo 1058 del Cédigo de Comercio:
o PERDIDA DE MOVILIDAD POR ACCIDENTE ACAECIDO EN EL ANO 2015
Desde octubre de 2015 el sefior Alexis Torres ya contaba con antecedentes de pérdida de

movilidad conforme a lo registrado en la Historia Clinica y Dictamen de Pérdida de Capacidad

Laboral elaborado por Seguros de Vida Alfa SA:

¢ Anamnesis

Fecha y Hora: 18/04/2023 17:14:20 Profesional: Cesar Augusto Florez Ortega.(medicina .)

Tipo de Consulta: (517100840TEL) CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TELEXPERTICIA EN PSIQUIATRIA

Finalidad: No Aplica

Motivo de Consulta: consulta por telexperticia con psiquiatria, dr Juan Molina, psiquiatra

Enfermedad Actual: Paciente con antecedente de accidente en octubre 2015, con dolor neuropdtico en miembro superior izquierdo,

cefalea occipital fipo comientazo. Insomnio secundario a dolor, con perdida de moviidad de miembro superior
izquierdo. Ha estado en manejo con clinica de dolor, no recuerda el nombre de los medicamentos. Paciente
refiere ansiedad leve, preacupacion excesiva.

Documento: Historia Clinica emitida por el Hospital José Maria Hernandez Sede
Mocoa

Transcripcion esencial: “con antecedente de accidente en octubre 2015, con dolor

neuropdatico en miembro _superior_izquierdo, cefalea occipital tipo corrientazo.

Insomnio secundario a dolor, con perdida de movilidad de miembro superior

izquierdo. Ha estado en manejo con clinica de dolor, no recuerda el nombre de los

medicamentos. Paciente refiere ansiedad leve, preocupacion excesiva.”

A partir de este documento se demuestra fehacientemente que con anterioridad al mes de marzo
de 2022, el sefior Torres tenia antecedentes de pérdida de movilidad. De modo que no es factible
que para el momento de solicitar su aseguramiento el 03 de marzo de 2021 no conociera de su
padecimiento de salud. Maxime cuando en multiples consultas y toma de radiografias se evidencian

dichas dificultades para movilizarse, a saber:
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- El dia 20 de septiembre de 2019 se registré que el sefior Alexis Torres padecia de: (i)

trastorno de plexo branquial, es decir que pierde la sensibilidad y movimiento del nervio; vy,
(i) fractura de la epifisis inferior del fémur, es decir la limitacion de la pierna.

- Eldia 23 de noviembre de 2019 se registré que el sefior Alexis Torres padecia de: (i) lesion

completa del plexo braquial izquierdo preganglionar afectacion de raices, es decir que no
habia movimiento del brazo izquierdo; (ii) Disminucion del espacio articular patelofemoral
con osteofitos marginales, lo que quiere decir que existia dolor y poca articulacion alrededor
de la rétula.

- El dia 25 de noviembre de 2019 se registrd que el sefior Alexis Torres padecia de: (i)

Fractura antigua consolidada en el tercio distal del fémur izquierdo con compromiso los
condilos femorales reducida mediante un tornillo, como se evidencia, el sefior Alexis tenia
un tornillo, el cual tiene como funciéon mantener los huesos en la posicion correcta para la
movilizacion, lo cual se realiza mediante una intervencion quirurgica; (i) Esclerosis del foco
la fractura control ondulamiento del periostio; (iii) Multiples imagenes con densidad metalica
el hombro izquierdo, lo que corresponde a material postquirugico

- El dia 06 del junio de 2020 se registrdé que al sefor Alexis Torres se le habian practicado 2

reconstruccion por fracturas. Asimismo, padecia de cojera a expensas del lado Izquierdo y

acortamiento de MIl con deformidad en varo de rodilla izquierda.

Fecha ! ialista 0 examen

20/09/2019 Concepto de i - D trastorno de plexo braquial, fractura de la epifisis inferior del
fémur. Resumen de historia: paciente con incapacidad prolongada por los
se remite para de PCL, en 2015 sufre
accidente de transito. Concepto: desfavorable.
23/11/2019 Estudio de . City Estudi normal con lesién completa del plexo braquial
izquierdo preganglionar afectacion de raices C5 a C8 y postganglionar del
tronco superior, sin evidencia de signos de re-inervacion
23/11/2019 R ia de rodilla - CendidO D del espacio articular patelofemoral con osteofitos
marginales. Esclerosis de los platillos tibiales. Afilamiento de las espinas
tibiales. Material de en condilos Los tejidos
blandos no por edema o derrame
articular. No hay calcificaciones patolégicas por pedir tendinitis o cuerpo
extrafio. CONCLUSION: cambios artrésicos en articulacion de la rodilla
izquierda.
25/11/2019 Radiografia del fémur izquierdo - Cendj|Densidad ¢sea ligeramente disminuida en el tercio distal del fémur. Fractura
antigua consolidada en el tercio distal del fémur izquierdo con compromiso
los condilos femorales, reducida mediante un tornillo. Se observan dos
tornillos intradseos los cuales se encuentran con pérdida la cabeza de los
Imismos. Esclerosis del foco la fractura control ondulamiento del periostio.
Tejidos blandos de hombro
Cabeza humeral descendida en probable relacion con subluxacion crénica.
Multiples imagenes con densidad metélica el hombro izquierdo y en el tercio
proximal de la reja costal que podrian corresponder a material
postquirdrgico. No hay calcificaciones distréficas. Tejidos blandos normales
22/01/2020 RM columna lumbosacra — Cendidter  |Pequefia hernia discal central derecha prolapsada en L5-S1 que no
comprime raices nerviosas en el reposo.
03/06/2020 Ortopedia — tomado de dictamen JNCI |Paciente con dolor lumbar irradiado a MIl, con parestesias, secuela de
lesion de plexo braquial izquierdo con reconstruccion en 2 ocasiones,
de fractura de féemur i al examen fisico
superior izqui parética, marcha con cojera a expensas del lado
izquierdo, dolor a la digitopresion a nivel de L4-L5 L5S1 ligero espasmo
paravertebral, lasegue negativo, de MIl con en varo

de rodilla izquierda con movilidad de 0-90°, control en dos meses,
diagnéstico: trastorno de disco lumbar
19/08/2020 Psiquiatria — clinica de la amazonia Paciente con cuadro clinico que inicia en 2015m posterior secuelas fisica

de transito, enla y dolor de dificil
manejo, sintomas que han empeorado en los 6 meses, posteiro a
separacion de pareja, ideas , de , se

P , se realiza , se indica manejo

antidepresivo, psicoloia, control

Por otra parte, debe indicarse que estos antecedentes tuvieron impacto en la calificacion de pérdida

de capacidad laboral del asegurado, como se evidencia a continuacion:
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Vorizizuca A panvianivg uc vivin — USHuiue EXISIE dCONAImIENLo Uel gje 1unciondl el Vil e 1e1dcion Gorl el gje 1unciona
de MID de 35 mm.
TITULO |
CALIFICACION / VALORACION DE LAS DEFICIENCIAS
CIE 10 I_ DIAGNOSTICO JORIGEN  |DEFICIENCIA(S)/MOTIVO DE CALIFICACION/CONDICIONES DE SAL
S723 FRACTURA DE LA DIAFISIS DEL FEMUR Comun Fractura supracondilea de femur izquierdo
M173  |OTRAS GONARTROSIS POSTRAUMATICAS Comun G ati i
M511 | TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA Comun Trastorno de disco lumbar
S143 [TRAUMATISMO DE PLEXO BRAQUIAL Comin T de plexo braquial izquierdo
F328 |OTROS EPISODIOS DEPRESIVOS Comun Trstorno depresivo
r——
No

Descripcion Clase funcional/Valor porcentual AT |Domi % Total
No Tabla | Clase |CFP [CFM1|CFM2 [CFM3 JAjust Resultado an [Deficiencia
—

Asi las cosas, es evidente que en el momento de solicitar su aseguramiento en el mes de marzo de
2022, ya padecia de dificultades de movilidad e incluso se evidencia que habia sido intervenido en
multiples ocasiones y dentro de sus miembros habia muestras metdlicas que corresponde a
tornillos, lo cual habia sido diagnosticado al menos desde el accidente del afio 2015. En
consecuencia, no puede ser mas claro que haber negado la existencia de estos antecedentes
constituye un hecho que sin lugar a dudas nos ubica en el estadio del articulo 1058 del Cddigo de
Comercio y en ese sentido, genera la nulidad de la vinculacion al contrato de seguro. Lo anterior,
debido a que si mi procurada hubiera conocido de la existencia del accidente que derivé la lesion
completa del plexo branquial, fractura de la epifisis inferior del fémur, disminuciéon del espacio
articular patelofemoral con osteofitos marginales, esclerosis del foco la fractura control
ondulamiento del periostio, la cojera y la insercién de tornillos con anterioridad a la vinculacién al
contrato de seguro, la hubiere retraido de celebrar la misma, o por lo menos, la hubiere inducido a

pactar condiciones mucho mas onerosas en ella.

o GONARTROSIS PADECIDA AL MENOS DESDE EL ANO 2021

Desde de enero de 2021 el sefior Alexis Torres ya contaba con antecedentes gonartrosis conforme

a lo registrado en el Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral elaborado por Seguros de Vida
Alfa SA:

0, se realiza emocional, se indica manejo

p
antidepresivo, psicoloia, control.
05/01/2021 Dictamen de PCL- JNCI Numero: 1124857975 -936. Primera oportunidad: Seguros de vida alfa.

Primera instancia: JRCI Bogota. Diagnostico: fractura de la diafisis del
fémur, fractura supracondilea de fémur izquierda, otras gonartrosis

ALEXIS TORRES MUNOZ - CC 1124857975 - SINIESTRO 201910620
Pégina 2
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Céd Verificacion:
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PC g ica izq| , traumatismo del plexo
braquial izquierdo, trastornos de disco lumbar y otros con radiculopatia
Titulo I: 32.52%. Titulo II: rola laboral: 11.50%, otras areas ocupacionales:
4.30%. PCL total: 48.32%. Origen: accidente comun. Fecha de
estructuracion: 03/06/2020, concepto de ortopedia donde se establece
diagnostico de trastorno de disco lumbar, indica proceso de rehabilitacion
Origen: enfermedad comun

Paciente guien es auxiliar de enfermeria, cuadro que inicia en 2015,

02/12/2021 Psiquiatria — Clinica de la Amazonia

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad laboral emitido por Seguros de
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Vida Alfa SA
Transcripcion esencial: “05/01/2021 Dictamen de PCL- JNCI otras gonartrosis

postraumaticas, gonartrosis postraumatica izquierda (...)”

Por otra parte, debe indicarse la Gonartrosis es una enfermedad degenerativa y progresiva que
tuvo que ser declarada por el asegurado por cuanto la misma tiene un desarrollo continué en la
salud del asegurado, lo que hace que el estado del riesgo tenga una repercusion directa y mas
significante en la decisiéon de la Compafiia para celebrar el negocio aseguraticio, Maxime cuando
dicha patologia tuvo impacto en la calificacioén de pérdida de capacidad laboral del asegurado, como

se evidencia a continuacion:

15/12/2021 Rx panoramica de MMII — Cendidter  |Existe acortamiento del eje funcional del Mil en relacién con el eje funciona
de MID de 35 mm.
TITULO |
CALIFICACION / VALORACION DE LAS DEFICIENCIAS
CIE 10 DIAGNOSTICO IORIGEN ~ [DEFICIENCIA(S)/MOTIVO DE CALIFICACION/CONDICIONES DE SAL
S723 FRACTURA DE LA DIAFISIS DEL FEMUR [Comun Fractura supracondilea de femur izquierdo
M173  |OTRAS GONARTROSIS POSTRAUMATICAS Comun Gonartrosis postraumatica izquierda
M511 | TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA Fomin  |Trastoro de disco lumbar
S143 | TRAUMATISMO DE PLEXO BRAQUIAL Comin |11 de plexo braquial izquierdo
F328 |OTROS EPISODIOS DEPRESIVOS Fomun Trstomo depresivo
No Descripcion l_%%‘m‘&'—*y“ Pomlh& Total
Nadan . Rasuliad ;

Asi las cosas, es evidente que en el momento de solicitar su aseguramiento en el mes de marzo de
2022, ya padecia de gonartrosis al menos desde el afio 2021. En consecuencia, no puede ser mas
claro que haber negado la existencia de estos antecedentes constituye un hecho que sin lugar a
dudas nos ubica en el estadio del articulo 1058 del Codigo de Comercio y en ese sentido, genera
la nulidad de la vinculacion al contrato de seguro. Lo anterior, debido a que si mi procurada hubiera
conocido de la existencia la enfermedad degenerativa y progresiva con anterioridad a la vinculaciéon
al contrato de seguro, la hubiere retraido de celebrar la misma, o por lo menos, la hubiere inducido

a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella.

o TRASTORNO DE DISCO LUMBAR DESDE EL ANO 2020

Desde de enero de 2020 el sefior Alexis Torres ya contaba con antecedente de trastorno de disco
lumbar conforme a lo registrado en el Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral elaborado por
Seguros de Vida Alfa SA:

comprime raices nerviosas en el reposo.

03/06/2020 Ortopedia — tomado de dictamen JNCI |Paciente con dolor lumbar irradiado a Ml, con parestesias, secuela de

lesion de plexo braquial izquierdo con reconstruccion en 2 ocasiones,
antecedente de fractura supracondilea de fémur izquierdo, al examen fisico
miembro superior izquierdo parética, marcha con cojera a expensas del lado
izquierdo, dolor a la digitopresion a nivel de L4-L5 L5S1 ligero espasmo
paravertebral, lasegue negativo, acortamiento de MIl con deformidad en varo
de rodilla izquierda con movilidad de 0-90°, control en dos meses,

diagnostico: trastorno de disco lumbar.
410/00 /D020 D M I’H' ) 1 LY i ~ H L ) [T R Anar- 4 H 1 £z

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad laboral emitido por Seguros de
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Vida Alfa SA
Transcripcion esencial: “dolor a la digitopresiéon a nivel de L4-L5 L5S1 ligero

espasmo paravertebral, lasegue negativo, acortamiento de MIl con deformidad en

varo de rodilla izquierda con movilidad de 0-90°, control en dos meses, diagnostico:

trastorno de disco lumbar.”

Por otra parte, debe indicarse que el trastorno de disco lumbar es una afecciéon de la espalda, por
lo que debe tenerse en cuenta que el sefior Torres no solo contaba con dificultad para movilizarse
por las fracturas, sino que, también contaba con dolores vertebrales, por lo que era de gran
importancia que dicho trastorno fuera informado a la Compania. Maxime cuando dicha patologia
tuvo impacto en la calificacion de pérdida de capacidad laboral del asegurado, como se evidencia

a continuacion:

TITULO |
CALIFICACION / VALORACION DE LAS DEFICIENCIAS
CIE 10 DIAGNOSTICO JORIGEN DEFICIENCIA(S)/MOTIVO DE CALIFICACION/CONDICIONES DE SAL
S723  |FRACTURA DE LA DIAFISIS DEL FEMUR [Comun Fractura supracondilea de femur izquierdo
M173 OTRAS GONARTROSIS POSTRAUMATICAS [Comun Gonartrosis postraumatica izquierda
M511 TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA Comun Trastorno de disco lumbar
S143 TRAUMATISMO DE PLEXO BRAQUIAL [Comun Traumatismo de plexo braquial izquierdo
F328 OTROS EPISODIOS DEPRESIVOS Comun Trstorno depresivo
No Descripcion Clase funcional/Valor porcentual ICAT |Domi [% Total
No Tabla |Clase |CFP |CFM1|CFM2[CFM3 JAjust Resultado nan [Deficiencia
FU t Clase | % cia_|F Balthazar |

Asi las cosas, es evidente que en el momento de solicitar su aseguramiento en el mes de marzo de
2022, ya padecia del trastorno de disco lumbar al menos desde el afio 2020. En consecuencia, no
puede ser mas claro que haber negado la existencia de estos antecedentes constituye un hecho
que sin lugar a dudas nos ubica en el estadio del articulo 1058 del Cédigo de Comercio y en ese
sentido, genera la nulidad de la vinculacién al contrato de seguro. Lo anterior, debido a que si mi
procurada hubiera conocido de la existencia de dicho padecimiento con anterioridad a la vinculacion
al contrato de seguro, la hubiere retraido de celebrar la misma, o por lo menos, la hubiere inducido

a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella.
o ANTECEDENTE DEPRESIVO DESDE EL ANO 2020
Desde de enero de 2020 el sefior Alexis Torres ya contaba con antecedente de trastorno de disco

lumbar conforme a lo registrado en el Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral elaborado por
Seguros de Vida Alfa SA:

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 40| 75




HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Origen: enfermedad comun.

02/12/2021 Psiquiatria — Clinica de la Amazonia  |Paciente quien es auxiliar de enfermeria, cuadro que inicia en 2015,
presentando limitacion en la moviliza y dolor en extremidad de dificil manejo,
se considera diagndstico de episodio depresivo moderado, secuelas fisicas
postraumaticas, perdida de la movilidad de miembro superior izquierdo, dolor
lumbar, en agosto de 2020 se inicio manejo con sertralina, quetiapina,
adecuad respuesta clinica, no adherente al manejo, se brinda
psicoeducacion, la importancia de adherencia, necesidad de manejo
farmacoldgico, sintomas depresivos mal adaptativos, se realiza contencion
emocional, manejo antidepresivo, piscologia semana, control en un mes.
Diagnéstico: episodio depresivo moderado, dolor crénico intratable.
15/12/2021 Rx panoramica de MMII — Cendidter __|Existe acortamiento del eie funcional del Mil en relacion con el eje funciona

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad laboral emitido por Seguros de
Vida Alfa SA

Transcripcion esencial: “02/12/2021 Psiquiatria — Clinica de la Amazonia se

considera diagnéstico de episodio depresivo moderado”

Por otra parte, debe indicarse que el trastorno depresivo tuvo impacto en la calificacion de pérdida

de capacidad laboral del asegurado, como se evidencia a continuacion:

torieieven A UV A VG e v o LAISIS @UUI@IIIGI IV UST SJS 1UHIVIVIIGH USH VT 11 ISIGUIVE WU 1 SJS 1uliuiviia
de MID de 35 mm.
TITULO |
CALIFICACION / VALORACION DE LAS DEFICIENCIAS
CIE 10 I_ DIAGNOSTICO JORIGEN  |DEFICIENCIA(S)MOTIVO DE CALIFICACION/CONDICIONES DE SAL
5723 FRACTURA DE LA DIAFISIS DEL FEMUR omun Fractura supracondilea de femur izquierdo
M173  |OTRAS GONARTROSIS POSTRAUMATICAS fFomun Gonartrosis postraumatica izquierda
M511 | TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA Fomun Trastomo de disco lumbar
S143 [ TRAUMATISMO DE PLEXO BRAQUIAL Fomin T de plexo braquial izquierdo
F328 OTROS EPISODIOS DEPRESIVOS Fomin Trstorno depresivo
——
No Descripcion Clase funcional/Valor porcentual [CAT |Domi % Total
No Tabla | Clase |CFP [CFM1|CFM2[CFM3 JAjust Resultado han Deficiencia
FU E Clase % cia |F.Balthazar
Defici [final y |Deficien | sin
encia [literal cia ponderar)

1 |D ias de las i por i de 1212 4 4 4c 60.00 0.0 7203

2 |Deficiencia por trastonos del humor 132 1 20.00 0.00

3 |Deficiencia en el movimiento de la rodilla izquierda 14.12 1 7.00 0

4 |Deficiencia de la columna lumbar 15.3 1 1 0 1B 6.00 0.00
ICFP:Clase Factor principal CFM: Clase Factor Modulador CFU: Clase Factor Unico
Formula : Ajuste Total de Deficiencias por tabla: (CFM1-CFP) + (CFM2-CFP) + (CFM3-CFP)

En el mismo sentido, es importante que la Delegatura tenga en consideracién que el sefior Torres
se encontraba en terapias y con el suministro de medicamentos para el tratamiento de los episodios

depresivos, veamos:

Origen: enfermedad comun.

02/12/2021 Psiquiatria — Clinica de la Amazonia  [Paciente quien es auxiliar de enfermeria, cuadro que inicia en 2015,
presentando limitacién en la moviliza y dolor en extremidad de dificil manejo,
se considera diagndstico de episodio depresivo moderado, secuelas fisicas
postraumaticas, perdida de la movilidad de miembro superior izquierdo, dolor
lumbar, en agosto de 2020 se inicio manejo con sertralina, quetiapina,
adecuad respuesta clinica, no adherente al manejo, se brinda
psicoeducacion, la importancia de adherencia, necesidad de manejo
farmacolégico, sintomas depresivos mal adaptativos, se realiza contencion
lemocional, manejo antidepresivo, piscologia semana, control en un mes.
Diagnéstico: episodio depresivo moderado, dolor crénico intratable.

Xl acortamiento d uincional del MIl en relacion con el eie

15/12/2021 Rx panoramica de MMII — Cendidter

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad laboral emitido por Seguros de
Vida Alfa SA

Transcripcidn esencial: “02/12/2021 Psiquiatria — Clinica de la Amazonia se

diagndstico de episodio depresivo moderado, secuelas fisicas postraumaticas,

perdida de la movilidad de miembro superior izquierdo, dolor lumbar, en agosto de
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2020 se inicio manejo con sertralina, quetiapina, adecuada respuesta clinica, no

adherente al manejo, se brinda psicoeducacion, la importancia de adherencia,

necesidad de manejo farmacolégico, sintomas depresivos mal adaptativos, se

realiza _contencion emocional, manejo antidepresivo, piscologia semana,

control en un mes.

Diagnéstico: episodio depresivo moderado, dolor crénico intratable.” (Subrayado y

Negrita fuera de texto)

Finalmente, debe tenerse en consideracion que el sefior Torres solicitdé a Seguros de Vida Alfa
calificar su pérdida de capacidad laboral por cuanto previamente habia sido calificado pero no se
habian tenido en cuenta otras patologias que padecia y conforme se evidencia en el siguiente
apartado, el asegurado aporto historia clinica donde se registra el trastorno depresivo con manejo

de medicamentos y por ello se soporta la recalificacion:

24/10/2015, cursando con fractura de la diafisis del fémur, fractura supracondilea de fémur izquierda, otras gonartrosis
[postraumaticas, gonartrosis postraumatica izquierda, traumatismo del plexo braquial izquierdo, trastornos de disco lumbar y
otros con radiculopatia, diagnésticos por los cuales cuenta con dictamen de calificacion de pérdida de capacidad laboral
proferido por la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez con PCL de 48.32% con fecha de estructuraciéon del 03/06/2020.
Por solicitud directa del afiliado se procede a nueva calificacion de pérdida de capacidad laboral ya que presenta nuevas

ALEXIS TORRES MUNOZ - CC 1124857975 - SINIESTRO 201910620
Pégina 4
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Pag5de6
patologias no incluidas en el dictamen de PCL con la documentacion aportada a la fecha de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1352 de 2013.
Aporta historia clinica en la que se soporta trastorno depresivo en manejo farmacolégico y psicoterapia.
Los conceptos anotados corresponden a resumenes de estos y no a transcripciones exactas de su contenido. En el analisis|
del presente caso, se revisé a profundidad la totalidad de la historia clinica aportada, la cual incluye conceptos clinicos y
reportes paraclinicos. Finalmente, se resalta que solo se anotan algunos conceptos relevantes en el presente dictamen aun
cuando se han analizado todos los aportados. Se procede a calificacion de pérdida de capacidad laboral con documentacion]
aportada por el usuario a la fecha soportado en el Decreto 1507 de 2014, se califica:
[TITULO |: Capitulo 12 Tabla 12.12 Defici de las superiores por deterioros del plexo braquial (unilateral)|
izquierda (rangos de la deficiencia global por Plexo braquial (C5 hasta C8, T1) FP Clase 4 FM1 clase 4 Clase final 4C
Capitulo 14 Tabla 14.12 Deficiencia en el movimiento de la rodilla izquierda FUP Clase 1
Capitulo 15 Tabla 15.3 Deficiencia de la columna lumbar FP Clase 1 FM1 clase 1 FM2 Clase 0 Clase final 1B
Capitulo 13 Tabla 13.2 Deficiencia por trastornos del humor FUP Clase 1
[TITULO II: Rol laboral: Rol laboral o puesto de trabajo adaptado. Econémica: Autosuficiencia reajustada. Edad: Mayor o igual a
30 afios, menor de 40 afios.
Se estructura con la fecha de concepto de psiquiatria con el que se soporta la deficiencia de esfera mental con la que se
soporta la recalificacion.
Esta calificacion es expedida por solicitud directa del afiliado al fondo de pensiones Porvenir, por lo tanto su validez seral
lexclusiva para Ente solicitante y para tramites ante otras entidades del Estado, como lo estipula el Decreto 1507 del 2014,

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad laboral emitido por Seguros de
Vida Alfa SA

Transcripcion esencial: “Por solicitud directa del afiliado se procede a nueva

calificacién de pérdida de capacidad laboral ya que presenta nuevas patologias no
incluidas en el dictamen de PCL con la documentacion aportada a la fecha de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1352 de 2013.

Aporta historia clinica en la que se soporta trastorno depresivo en manejo
farmacolégico y psicoterapia.

Se estructura con la fecha de concepto de psiquiatria con el que se soporta la

deficiencia de esfera mental con la que se soporta la recalificacion.”
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Asi las cosas, es evidente que en el momento de solicitar su aseguramiento en el mes de marzo de
2022, ya padecia del trastorno depresivo desde el afio 2021 y sobre el cual se encontraba en
terapias y suministro de medicamentos como sertralina, quetiapina. En consecuencia, no puede ser
mas claro que haber negado la existencia de estos antecedentes constituye un hecho que sin lugar
a dudas nos ubica en el estadio del articulo 1058 del Cédigo de Comercio y en ese sentido, genera
la nulidad de la vinculacion al contrato de seguro. Lo anterior, debido a que si mi procurada hubiera
conocido de la existencia de dicho padecimiento con anterioridad a la vinculacién al contrato de
seguro, la hubiere retraido de celebrar la misma o por lo menos la hubiere inducido a pactar

condiciones mucho mas onerosas en ella.

En virtud de lo anterior, ruego al Despacho tener por cierto el hecho segun el cual (i) el sefior Alexis
Torres ya contaba con una calificacién de invalidez del afno 2021, asimismo padecia de dificultad
de movilizacion de sus miembros por fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado
tornillo para la ubicacion de sus huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa
progresiva la cual es gonartrosis, asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos,
los cuales son tratados con medicamentos y terapias. De hecho, esta Delegatura no podra pasar
por alto que estos episodios de depresion fueron incidentes para que se recalificara al asegurado
y fue por ello que el sefior Torres solicitd dicha recalificacion, por lo que este conocia de estos y los
otros padecimientos previamente expuestos y (ii) que estas patologias son sumamente relevantes
para la Compafia de Seguros, toda vez que su envergadura y gravedad alteran ostensiblemente
el riesgo que le fue trasladado. Este ultimo requisito sin perjuicio de que la Corte Constitucional, en
sentencia de constitucionalidad C-232 de 1997, ha sido clara en explicar que para la configuracion
de la reticencia no es necesario que las patologias que la asegurada omitid declarar sean la
consecuencia directa o indirecta del acaecimiento del evento asegurado. En otras palabras, para
la declaratoria de nulidad del contrato por reticencia basta con que el asegurado haya omitido
informacion que, de haber sido conocida por la compafia aseguradora, hubiera generado que ésta
ultima se abstuviera de celebrar el contrato, o que hubiera inducido a estipular condiciones mas

onerosas en el mismo.

Es decir, es de gran importancia que se tenga en cuenta que, para la configuracién de la reticencia
consagrada en el articulo 1058 del C.Co., no es necesario que los riesgos, enfermedades o
patologias que el Asegurado omitio informar, sean la causa de la muerte, o de la incapacidad total
y permanente del mismo. En efecto, la Corte Constitucional, en la sentencia de constitucionalidad

que se ha venido mencionando (C232 de 1997), fue completamente clara al exponer lo siguiente:

“Séptima. - Las nulidades relativas del articulo 1058 del Codigo de Comercio

renuevan un equilibrio rofto.

En efecto, cuando, a pesar de la infidelidad del tomador a su deber de declarar

sinceramente todas las circunstancias relevantes que constituyen el estado del
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riesgo, de buena fe se le ha expedido una pdliza de seguro, la obligacion
asegurativa esta fundada en el error y, por tanto, es justo que, tarde o temprano,
por intermedio de la rescision, anulabilidad o nulidad relativa, salga del ambito

juridico.

Esto, con prescindencia de extempordneas consideraciones sobre la

necesidad de que la reticencia o inexactitud tenga relacion de causalidad

con el siniestro que haya podido sobrevenir, justamente porque lo que se

pretende es restablecer o tutelar un equilibrio contractual roto ab initio, en

el momento de celebrar el contrato de sequro, y no al acaecer el siniestro.

La relacidon causal que importa y que, para estos efectos, debe existir, no es,

como sostienen los demandantes, la que enlaza la circunstancia riesgosa

omitida o alterada con la génesis del siniestro, sino la que ata el error o el

dolo con el consentimiento del asequrador. En este sentido, el profesor Ossa

escribié: "Debe, por tanto, existir una relacion causal entre el vicio de la
declaracion (llamese inexactitud o reticencia) y el consentimiento del asegurador,
cuyo error al celebrar el contrato o al celebrarlo en determinadas condiciones sélo
ha podido explicarse por la deformacion del estado del riesgo imputable a la
infidelidad del tomador. Ello no significa, en ningtin caso, como algunos lo han
pretendido, que la sancién sélo sea viable juridicamente en la medida en que el
hecho o circunstancia falseados, omitidos o encubiertos se identifiquen como
causas determinantes del siniestro. Que, ocurrido o no, proveniente de una u otra
causa, de una magnitud u ofra, es irrelevante desde el punto de vista de la
formacién del contrato.” (J. Efrén Ossa G., ob. cit. Teoria General del Seguro - El

Contrato, pag. 336).” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En efecto, tal y como lo expuso la Corte Constitucional, para anular el contrato de seguro en los
términos del articulo 1058 del C.Co, no es necesario acreditar una relacion de causalidad entre el
siniestro y la reticencia, toda vez que lo que se debe analizar es la posicién de la compafiia
aseguradora al inicio de la relacion contractual. Lo que significa, que unicamente se debe probar
es que el consentimiento estuvo viciado como consecuencia del error en el riesgo que se creyd

estar asegurando.

Ahora bien, teniendo en cuenta todo lo expuesto previamente, debemos recapitular algunas de las
preguntas de la declaracion de asegurabilidad, con el propésito de evidenciar que ésta claramente
incluye varias de las enfermedades y antecedentes anteriormente referidos, y que por supuesto la
asegurada debio informar, ya que de haber sido conocidas por mi representada con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos,

la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.
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- Declaracion diligenciada para la adquisicion del seguro vida grupo deudores:

Sl NO
¢Ha padecido o ha estado en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con: X
infarto a miocardio, enfermedad coronaria, trombos o accidente cerebro vascular,
epoc, ¢;asma, diabetes, hipertension, disfonia, discopatia?
¢Presenta o ha presentado cancer o tumores de cualquier clase? X
¢,Ha sido sometido a alguna intervencidn quirurgica? X
/2 Sufre alguna incapacidad fisica o mental? X
/Sufre _o ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado X

anteriormente?

Si contestod afirmativamente cualquiera de las anteriores preguntas, detalle la enfermedad y

fechas de ocurrencia:

- Declaracion diligenciada para la adquisicion del sequro familia vital:

Ha sufrido o sufre o le han diagnosticado enfermedades o padecimientos tales como:
Cardiovascular (hipertension arterial, infarto al miocardio) Cerebrovascular (accidente cerebro
vascular-trombosis), Obesidad, Diabetes Mellitus, HIV Positivo- Sida, Cancer (tumores malignos,
linfomas), Renales, Endocrinas, Metabodlicas, Neurologicas, Afecciones Respiratorias,

Osteomusculares, Mentales- Psiquidtricas, Hematologicas, Trasplantes de cualquier 6rgano,

Trastorno Inmunolégicos, Congénitas, Adicciones, Ceguera-Sordera y en general cualquier

enfermedad o incapacidad fisica o mental preexistente a la fecha de la firma de esta

solicitud?

Si No| X Si la respuesta es afirmativa no se puede continuar con el tramite

del seguro.

De las preguntas expuestas se evidencia indefectiblemente: (i) que a pesar de que el asegurado ya
contaba con una calificacion de invalidez del afio 2021, asimismo padecia de dificultad de
movilizacion de sus miembros por fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado
tornillo para la ubicacién de sus huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa
progresiva la cual es gonartrosis, asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los
cuales son tratados con medicamentos y terapias, falté a la verdad al contestar negativamente las
preguntas que indagaban por intervenciones quirurgicas, incapacidades fisicas o metales,

osteomusculares e incluso habia un espacio abierto para que informara las enfermedades que no
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habia sido contempladas en dichos formularios:

- Declaracion diligenciada para la adquisicion del seguro vida grupo deudores:

e
&T.zoe meaic'na pepagade 0 o'ai como'emertaric? §i [ No [ ¢Cua?
Tedas tas preguntas deben ser contestadas a mano por el as

uraco er torma ciaca $.0 usar rayas m connillas

N
Ke [ Nedeccwsn s | Mo
«Ha pacecido o estz en lrataniento ¢e a'gura enferyedad relzcicraca cor : infarlo a' mriccardio. enfermedad coronana, lrom0s s 0 2cciderfie cereare
ascLlar, epoc, asma, diabeles, noerlens:én. disfon'a, discopatia?

¢Presenta o ma presentado cancer o tumores de cua'adier clase?

¢Fa 'do somel'ce a algura intervercidn Gurrgica?

¢S.re a'gunaincapacidad 's'ca o mertai?

¢Sufre o Fa sufrido cualqu e preblema de sa ud ~c conlemgyaco antericrmente?

Si contesté afirmati liera de las anteriores preguntas, detalls la enfermedad y fechas de ocurrencia: ..

PE KR

- Declaracion diligenciada para la adquisicion del sequro familia vital:

: - .
No firme esta solicitud Sin leer este texto e 5 - = - A . | P nm | 1

" : TR " Declaracion 8 aseguraBlidad.
Ha sufrido o sufre o le han dia; inni 3 diq 0 ¢ i
ceI'el?ro'vascular-tromﬁosis)_, gr;q;}l;:io ;lra\{)::;e&agg‘sug plidlvegoms:teic‘t)og 't:alesc :?‘Tet;: ((iardlqvasculﬁi’e;s (ﬁl!fxerrtqnsldn arterlal, infarto al miocardio), Cerebrovasculares (accidenle
A S). Ob labetes Melltus, Hi Sida, Cz umores malignos, linfornas), Rénales, Endoctinas, Metabdli rologi
- . Psiquidtricas, Hematolégicas, Trasplanles de i ra: i génlas, Adccione, Coprs S
;:1 lgez:nelra;::alquler enfermedad o capaclda(_:t ffsica o mental preexisten a la ?ecﬁa d:la (,:Iyn?_l':lg:r eg;gasxlrl)i.c}l‘!r:;t?ornos Inmunolég!cos. gqngénllas. 1Sl b .
Stlargspuesta és afirmativa no se puede continuar con el tramite dél se; uro. J . - . ' ‘

- ‘ to'la infor D - T g
cemercial § financiera, por lomenos Uela v:gmag?:dwmenida en la presente Solicitud-de seguro {a cual es veraz

t € e y verlficable. Autorizo a aétualizar la int '
Se miorma que & fatulath o s ;;Y;i (:’L;? ;sl lo sonl’l;:lle BBVA Seguros deVida Colombla S.A. entregando los soportes y dowmenlgsﬂgfz:;é%zgmgla,'
CONSHILCion y las leyes 1366 o 2008y 1581 o 01D, sensibles (salud, sexo, religién, entre otros) o sobre menores de edad, sus derechos Son los previstosenfa | °

Dect: : o
= :’m Que mis recursos, no provienen de actividad illcita ; At . )

En sintesis, el sefior Torres fue reticente en virtud de que no declard sinceramente el estado del
riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de su contrato de seguro. Como se explico, las
anteriores omisiones cobran fundamental relevancia, debido a que las enfermedades que el
Accionante negd en el momento de su inclusion en dicho contrato, son totalmente relevantes para
el asegurador. En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido que “ya contaba
con una calificacion de invalidez del afio 2021, asimismo padecia de dificultad de movilizacion de
sus miembros por fracturas, intervenciones quirurgicas e incluso le fue insertado tornillo para la
ubicacion de sus huesos, por otra parte padecia de una enfermedad degenerativa progresiva la
cual es gonartrosis, asi como un trastorno de disco lumbar y episodios depresivos, los cuales son
tratados con medicamentos y terapias,” con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, evidentemente se hubiere retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, hubiere
inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En este sentido, basta con evidenciar
las consecuencias actuales de salud, para advertir que desde una valoracion que se afinque en la
sana critica, se concluye claramente que esta enfermedad cumple de lejos los parametros del
articulo 1058 del Cdédigo de Comercio, para invocar y declarar la nulidad de la vinculacion al

contrato de seguro en virtud de la configuracion del fendmeno juridico de reticencia.
En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Codigo de Comercio
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el cual consagra la nulidad del contrato como consecuencia de la reticencia del asegurado. Las
vinculaciones del sefior Alexis Torres deben declararse nula, debido a que él negd todas sus
patologias previas durante la etapa precontractual. Mas aun, cuando varias de sus patologias que
negoé informar faltando asi a la verdad, le fueron peguntadas expresamente por medio de las

declaraciones de asegurabilidad.
Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

3. FALTA DE COBERTURA TEMPORAL DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DEL
ARTICULO 1073 DEL C.CO EN RAZON A QUE LA INVALIDEZ INICIO A
ESTRUCTURARSE CON ANTERIORIDAD A LA SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS
DE SEGURO

Por los hechos objeto de litigio no podran afectarse las polizas expedida por mi representada. Lo
mencionado, puesto que es evidente la falta de cobertura temporal de las mismas, dado que la
ocurrencia del siniestro empez6 a consumarse con anterioridad al dia 03 de marzo de 2022, es
decir, previo al perfeccionamiento de los contratos de seguro. Especificamente, el sefior Alexis
Torres fue calificado con una pérdida de capacidad laboral del 48,32% en el afio 2021, diagndstico
que resulta vital a efectos del seguro, toda vez que el sefior Torres conociendo que ya habia sido
calificado previamente solicitd que se expidieran dos pdlizas con el amparo de Incapacidad Total y
Permanente sin mencionar que ya habia sido calificado previamente. Es decir, el riesgo de IPT ya
habia empezado a correr desde el afio 2021 cuando el mismo no se encontraba en cabeza de mi
prohijada y continué cuando el riesgo ya habia empezado a correr por cuenta de BBVA Seguros de

Vida Colombia SA y en ese sentido no podra operar el seguro.

De esta forma, resulta evidente que el riesgo contractualmente amparado por la Aseguradora es
aquel que inicie y se consume dentro de la vigencia de la péliza de seguro. En otras palabras, para
que sea juridicamente posible la afectacion de la pdliza, resulta indispensable que el riesgo
asegurado haya acaecido desde sus inicios dentro de los extremos temporales fijados en el contrato

de seguro. Al respecto ha indicado el Consejo de Estado:

“32. Dada la naturaleza de la obligacion que contrae el asegurador, resulta de la
mayor importancia la determinacion del momento exacto a partir del cual aquel
asume el riesgo que le es trasladado y asi mismo, la hora y el dia hasta los cuales
va tal asuncion, puesto que tunicamente estara obligado a ejecutar la prestacion a
su cargo cuando el riesgo se realice dentro de ese lapso, es decir si el siniestro
se presenta dentro de esos limites temporales. Al respecto, el articulo 1073 del C.
de Co., relativo a la responsabilidad del asegurador, establece que “Si el siniestro,
iniciado antes y continuado después de vencido el término del seguro, consuma

la pérdida o deterioro de la cosa asegurada, el asegurador responde del valor de
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la indemnizacion en los términos del contrato. Pero si se inicia antes y continta
después que los riesgos hayan principiado a correr por cuenta del asegurador,

éste no sera responsable por el siniestro.

33. De acuerdo con lo anterior, el legislador s6lo concede el derecho a la
indemnizacion a cargo del asegurador, cuando el riesgo se realiza o inicia su
realizacién dentro del periodo amparado por la respectiva poéliza. Como lo sostuvo
la Sala, “Debe tenerse en cuenta que lo que se exige en el régimen de los
contratos de seguros, en cuanto a su vigencia y cobertura, es que el riesgo
efectivamente se materialice durante el periodo de vigencia de la poliza, puesto
que una cosa es el surgimiento del derecho a obtener la indemnizacion y otra cosa
es el derecho a recibir su pago, el que si se concreta una vez se hace la
reclamacion en la forma establecida por la ley™. (Subrayado y negrilla fuera del

texto original)

En el mismo sentido, la Corte Suprema de Justicia ha indicado que los riesgos dentro de la pdliza
deben ser determinados temporalmente, en el marco de la autonomia de la voluntad de las partes.
De modo que los mismos deberan ser respetados puesto que asi lo han pactado las partes en el

contrato de seguro.

“Previo a abordar la problematica anunciada, conviene dejar sentado que: Si, por
definicion, el riesgo es la posibilidad de realizacion de un evento susceptible de
producir un dano (siniestro) previsto en el contrato, va de suyo que, en el marco
de la autonomia de la voluntad y de las normas legales imperativas y relativamente
imperativas, las partes deberan acordar la determinacion del riesgo cubierto. En
efecto, el interés asegurado no es factible hallarlo asegurado bajo cualquier
circunstancia o causa, sin limites temporales, o en cualquier lugar que se halle
o ubique. Por el contrario, se hace necesario delimitar el riesgo causal, temporal

y espacialmente.”® (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Frente a este mismo tema, la Corte ha dicho en reiteradas oportunidades que en tratandose de
seguros contratados en la modalidad ocurrencia, el hecho dafioso debe indudablemente acontecer
durante la vigencia de la pdliza. Es decir, que para que nazca obligacion condicional del asegurador
tendra que acontecer el hecho dafoso durante la limitacion temporal pactada en la pdliza, como se

lee:

“Por lo dicho, tradicionalmente estos seguros amparan el riesgo de detrimento

patrimonial del asegurado, originado en un ‘hecho externo”, dafioso,

4 Consejo de Estado. Seccion tercera. Sentencia 25000-23-26-000-2000-02019-01(25472). Consejera Ponente: Danilo Rojas
Betancourth.

5 Corte Suprema de Justicia. SC3893 de 2020. Radicacion 2015-00826. M.P. Luis Alonso Rico Puerta.
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indudablemente. Acontecido durante la vigencia de la pdliza (seguro basado en la

ocurrencia)”®

De lo anterior, es claro que la jurisprudencia ha precisado que es necesario que el hecho ocurra
dentro de la vigencia de la Pdliza, para que sea juridicamente posible la afectacién de la misma.
Por tanto, resulta indispensable que el riesgo asegurado haya iniciado y se haya consumado dentro
de los extremos temporales fijados en el contrato de seguro. En el mismo sentido, la legislacién
colombiana establecié en el articulo 1073 del Codigo de Comercio que, si la ocurrencia del siniestro
empieza a consumarse antes de que el asegurador asuma los riesgos, este no respondera por

indemnizacion alguna, asi:

“ARTICULO 1073. <RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR SEGUN EL
INICIO DEL SINIESTRO>. Si el siniestro, iniciado antes y continuado después de
vencido el término del seguro, consuma la pérdida o deterioro de la cosa
asegurada, el asegurador responde del valor de la indemnizacién en los términos

del contrato.

Pero si se inicia antes y continia después que los riesgos hayan principiado
a correr por cuenta del asegurador, éste no sera responsable por el

siniestro.”

Sumado a ello, también es necesario analizar el articulo 1057 del C.Co, que indica que el

asegurador asume el riesgo desde la hora veinticuatro del dia que se perfeccione el contrato:

“ARTICULO 1057. <TERMINO DESDE EL CUAL SE ASUMEN LOS
RIESGOS>. En defecto de estipulacion o de norma legal, los riesgos principiaran
a correr por cuenta del asegurador a la hora veinticuatro del dia en que se

perfeccione el contrato.”

En concordancia con lo anterior, es importante establecer que para el presente caso, la ocurrencia
del siniestro empezd a materializarse con anterioridad a la asuncion de riesgos por parte del
asegurador, por ende, es inviable afectar la poliza adquirida por el sefior Alexis Torres. En efecto,
ya habia sido calificado en el afno 2021 con una pérdida de capacidad laboral del 48,32%, fecha
previa al dia en el que la Compafiia de Seguros asumio los riegos con el perfeccionamiento del
contrato, esto es, el dia 03 de marzo de 2023, para que finalmente se consolidara el siniestro el 11

de septiembre de 2022, cuando se calificé la pérdida de capacidad laboral con un 58,51%.

8 Corte Suprema de Justicia. SC5217 de 2019. Radicacion 2008-00102. M.P. Luis Alonso Rico Puerta
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separacion de pareja, ideas depresivas, de minusvalia, se considera
episodio depresivo, se realiza contencion emocional, se indica manejo
antidepresivo, psicoloia, control

Numero: 1124857975 -936. Primera oportunidad: Seguros de vida alfa.
Primera instancia: JRCI Bogota. Diagnostico: fractura de la diafisis del
fémur, fractura supracondilea de fémur izquierda, otras gonartrosis

ALEXIS TORRES MUNOZ - CC 1124857975 - SINIESTRO 201910620

Pagina 2

05/01/2021 Dictamen de PCL- JNCI

Céd Verificacion:
26627797

postraumatica izquierda, traumatismo del plexo
braquial izquierdo, trastornos de disco lumbar y otros con radiculopatia
Titulo I: 32.52%. Titulo II: rola laboral: 11.50%, otras areas ocupacionales:
[4.30%. PCL total: 48.32%. Origen: accidente comun. Fecha de
|estructuracion: 03/06/2020, concepto de ortopedia donde se establece
diagnostico de trastorno de disco lumbar, indica proceso de rehabilitacion.
Origen: enfermedad comun.

02/12/2021 Psiquiatria — Clinica de la Amazonia Paciente quien es auxiliar de enfermeria, cuadro que inicia en 2015,
presentando limitacion en la moviliza y dolor en extremidad de dificil manejo,

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad laboral emitido por Seguros de
Vida Alfa SA

Transcripcion esencial: “05/01/2021 Dictamen de PCL — JNCI  Numero:
1124857975 -936. Primera oportunidad: Seguros de vida alfa. Primera instancia:

JRCI Bogota. Diagnostico: fractura de la diafisis del fémur, fractura supracondilea
de fémur izquierda, otras gonartrosis postraumaticas, gonartrosis postraumatica
izquierda, traumatismo del plexo braquial izquierdo, trastornos de disco lumbar y
otros con radiculopatia. Titulo I: 32.52%. Titulo II: rola laboral: 11.60%, otras areas

ocupacionales: 4.30%. PCL total: 48.32%. Origen: accidente comun. Fecha de

estructuracion: 03/06/2020, concepto de ortopedia donde se establece

diagndstico de trastorno de disco lumbar, indica proceso de rehabilitacion. Origen:

enfermedad comun.” (Subrayado y Negrita fuera de texto)

Pues bien, para el caso del sefior Alexis Torres, el siniestro se empezé a consumar en el afio 2021
con el dictamen en donde se establecié una pérdida de capacidad laboral del 48,32%. Lo cual incide
de forma directa en la calificacion dictaminada en el afo 2022, por lo que es clara la falta de
cobertura de la pdliza objeto de litigio, puesto que los riesgos fueron asumidos por el asegurador
cuando se perfecciono el contrato de seguro, esto es, el dia 03 de marzo de 2022, fecha posterior

al inicio de la consumacion del siniestro, afio 2021.

En otras palabras, para que los contratos de seguro prestaran cobertura temporal resultaba
totalmente necesario que no hubiera una calificacién de pérdida de capacidad laboral, la cual se
encontraba muy cercana al 50%, pues se dictamind un 48,32% en el afio 2021, por lo que debe
establecerse que dicha calificacion dio cuenta de la iniciacion del siniestro, lo cual acontecié cuando
la vigencia de la pdliza no habia ni si quiera iniciado, pues esta empezé el 03 de marzo de 2022.
En ese sentido, es claro que el contrato de seguro por el cual fue vinculada mi representada no

presta cobertura temporal para los hechos base del presente litigio.
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En conclusion, BBVA Seguros de Vida Colombia SA no podria responder por indemnizacion alguna,
como quiera que es evidente que los hechos por los cuales se discute se encuentran fuera de la
cobertura temporal de las pdliza, en tanto el Siniestro empezd a consumarse con anterioridad al dia
03 de marzo de 2023, con la calificacion de pérdida de capacidad laboral del 48,32% en el afio
2021. Es decir, previo a la asuncion del riesgo por parte del asegurador el cual ocurre con el
perfeccionamiento del contrato de seguro, por lo que en aplicacion del articulo 1073 del Cédigo de
Comercio, el contrato de seguro no presta cobertura desde su delimitacion temporal. En
consecuencia, no resulta procedente exigir prestacion alguna respecto de mi prohijada, por lo cual
debe proceder el Despacho a desestimar cualquier pretension encaminada a obtener indemnizacién

con cargo a las pdlizas de seguro.

4. FALTA DE ACREDITACION DE LA OCURRENCIA DE SINIESTRO

No existe obligacion indemnizatoria a cargo de la Compania Aseguradora respecto de las podlizas
objeto de litigio, por cuanto no se ha realizado el riesgo asegurado y amparado en estas, esto es,
el fallecimiento del asegurado o la incapacidad total y permanente calificada por institucion
autorizada conforme. Lo anterior en concordancia con las condiciones generales y particulares de

las polizas en cuestion.

Para efectos de fundamentar lo anteriormente mencionado, es importante traer al presente escrito
lo preceptuado en el articulo 1072 del Cédigo de Comercio, pues en este se define como

siniestro:

“ARTICULO 1072. DEFINICION DE SINIESTRO. Se denomina_siniestro la

realizacion del riesqo asegurado.” (Subrayado fuera del texto original)

Por otra parte, la Corte Constitucional’” se ha pronunciado acerca del articulo citado en los

siguientes términos:

“En la generalidad de los contratos de segquros, la obligacién contraida por

el asequrador de pagar al aseqgurado o al beneficiario, seqgun el caso, la

prestacion acordada, esta sometida al cumplimiento de una condicion

suspensiva, cual es la ocurrencia del siniestro. De conformidad con el

articulo 1072 del Codigo de Comercio, siniestro es la realizacion del riesqgo

asequrado. El riesgo es definido en el articulo 1054 como el suceso incierto que

no depende exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o del

7 Sentencia de la Corte Constitucional T-720 de 2013 del 17 de noviembre de 2013 Mp. Gabriel Eduardo Mendoza.
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beneficiario y cuya realizacion da origen a la obligacion del asegurador.”

(Subrayado y Negrita fuera de texto)

Asi las cosas, no ha nacido a la vida juridica la obligacion condicional en cabeza de mi mandante,
por cuanto, como se ha desarrollado a lo largo del presente escrito, la parte demandante no ha
acreditado la realizacion del riesgo, pues, no aporté Dictamen de peérdida de capacidad laboral
superior al 50% y que esta sea emitida por ARL, EPS, AFP del Asegurado, la Junta Regional o
Nacional de Calificacion de invalidez. Asi como tampoco se observa registro civil de defuncion, por
lo que, no estando demostrada ninguno de los presupuestos en mencion, no podra en ninguna
circunstancia afectarse las pdlizas en cuestion y surgir obligacion alguna a cargo de mi prohijada.
Dicho de otra manera, toda vez que no se realizé el riesgo asegurado, no se cumplié con la
condicidén suspensiva necesaria para que surgiera la obligacién indemnizatoria en cabeza de BBVA
Seguros de Vida Colombia SA.

En conclusién, al tenor del articulo 1072 del Cédigo de Comercio no ha surgido la obligacion
condicional a cargo de BBVA Seguros de Vida Colombia SA, en la medida que no se ha realizado
el riesgo asegurado, puesto que la parte actora no aport6 dictamen de pérdida de capacidad laboral
mayor al 50% emitido por las entidades autorizadas ni tampoco registro civil de defuncion, lo que
indica que, el sefior Torres no acreditado su estado de invalidez o fallecimiento, por lo que no podra
surgir obligacion a cargo de mi prohijada y de esta forma sera improcedente afectarse los amparos

de las polizas.

5. INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE LA ASEGURADORA DE PRACTICAR
Y/O EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL.

Es desacertado juridicamente afirmar que, en materia especifica de seguros de vida, existe una
obligacion legal en cabeza de las compafias aseguradoras de exigir y/o practicar examenes
médicos con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro. Tal y como se expondra a
continuacién, no sélo no existe una obligacion legal de esta naturaleza, sino que por el contrario,
existen normas imperativas de orden publico que expresamente establecen que no es una
obligacion de las aseguradoras la practica y/o exigencia de este tipo de examenes. Es mas, a
continuacién también se evidenciara, como los mas altos tribunales de la Rama Judicial, y la
doctrina mas reconocida y actualizada en el tema, han deprecado la exigencia de éstos examenes
al argumentar que, en linea con el principio de la ubérrima buena fe, es deber de los asegurados
atender a su obligacién de lealtad, y asi, informar a la compafia aseguradora acerca de las
caracteristicas y condiciones del riesgo que éstas ultimas estan asegurando, maxime cuando son
los asegurados los que conocen en detalle de sus propias circunstancias, que son las que a la final

determinan la magnitud del riesgo trasladado.

En este orden de ideas, se debe iniciar abordando lo que establece la norma principal que regula la

materia en cuestion. El articulo 1158 del C.Co sefala, sin lugar a una interpretacion diferente, que
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el asegurado debe cumplir con la carga de ubérrima buena fe y lealtad, y asi informar a la compafiia
aseguradora de todos los aspectos que conforman el riesgo trasladado, so pena que se dé
aplicacion a las consecuencias fijadas por el articulo 1058 del C.Co. Al respecto, el articulo 1158

del Codigo de Comercio indica lo siguiente:

‘Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra
considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058 ni de las

sanciones a que su infraccion dé lugar’.

En otras palabras, la norma es muy clara al (i) deprecar la obligacion en cabeza de las aseguradoras
de la exigencia de examen médico y (ii) establecer que asi no se practique un examen médico, de
igual forma, estas compafiias tienen la facultad de alegar la nulidad del contrato con base en el
fendémeno de la reticencia regulado principalmente por el articulo 1058 del Codigo de Comercio. Es
mas, en una reciente providencia, la Corte Constitucional en Sentencia T-058 del 12 de febrero de
2016, Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerrero Pérez, se refiri6 al tema que se viene tratando

en esta contestacion, de la siguiente manera:

“Asi, por ejemplo, en los seguros de vida, salvo pacto en contrario, debera

atenderse a la disposicion contenida en el articulo 1158 del Codigo de Comercio

que en su tenor literal dispone: “Aunque el asegurador prescinda del examen
médico, el asegurado no podréa considerarse exento de las obligaciones a que se
refiere el articulo 1058 [obligacion de veracidad en la declaraciéon del tomador

sobre el estado del riesgo], ni de las sanciones a que su infraccién de lugar.

De acuerdo con el principio de autonomia de la voluntad privada, obsérvese como

la norma en cita permite disponer sobre la exigibilidad del examen médico para la

celebracion del contrato de sequro de vida. Dicha autorizacion legal se explica si

se tiene en cuenta que una de las caracteristicas principales del contrato de
seguro es la de ser un negocio fundado en el principio de la maxima buena fe
(uberrimae bona fidei), segun el cual las partes han de obrar lealmente durante
las fases precontractual, contractual y poscontractual para cumplir a cabalidad con

el objeto perseguido mediante la celebracion del negocio juridico®.

Precisamente, entre otros momentos, dicha buena fe se manifiesta cuando el
asegurado declara el estado del riesgo que solo él conoce integramente, para que

conforme a esa informacion la aseguradora determine si hay lugar a establecer

8 Desde sus inicios, siguiendo a la doctrina, esta Corporacién ha considerado que dicho principio constitucional es un
componente fundamental del citado negocio juridico. Asi lo concibié en la Sentencia C-232 de 1997, M.P. Jorge Arango
Mejia, al sostener que: “aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en
él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comtnmente requeridos en todos los contratos, sino que
exige que estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el
contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al tomador y al asegurador.”
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condiciones mas onerosas o, incluso, en casos extremos, para que decida no
contratar, siempre que no se incurra en un abuso de la posiciobn dominante que
implique la violacién de derechos fundamentales9. De suerte que si se desdibuja
la obligacion de declarar sinceramente el estado del riesgo, exigiendo siempre —a
pesar del mandato legal previamente transcrito— la carga de realizar un examen
médico y, por ende, de asumir los siniestros por enfermedades no declaradas, se
estaria desconociendo el citado principio que debe regir la actuaciéon de los
contratantes, dando lugar a una relacién minada por la desconfianza y por la
necesidad de descubrir aquello que la otra parte no esta interesada en dar a

conocer10”. (Subrayado fuera del texto original)

De modo similar, la misma Corte Constitucional en otra sentencia expuso:

Lo primero que advierte este Tribunal, al igual que lo hizo en un caso previo objeto
de examen, es que no es de recibo el primer argumento del accionante referente
a que su esposo no fue sometido a un examen médico con anterioridad al

otorgamiento de la poliza. En efecto, se recuerda que las aseguradoras no estan

obligadas a realizar un examen médico de ingreso, asi como tampoco a solicitarlo,

pues la obligacion del tomador de declarar con exactitud su estado de salud, no

puede vaciarse de contenido exigiendo a la asequradora agotar todos los medios

a su alcance para conocer el estado del riesgo, por ejemplo, a través de examenes

meédicos, pues, se reitera, tal situacion corresponde a una mera posibilidad de la
cual puede prescindir, segun lo dispone el articulo 1158 del Codigo de Comercio,
al ser el contrato de seguro un negocio juridico sustentado en el principio de la

méxima buena fe.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)’’

Es decir, en los pronunciamientos mas recientes del mas alto tribunal constitucional colombiano, se
reconocio expresamente que no es necesaria la exigencia y/o practica de examenes de salud para
alegar la reticencia. La Corte Constitucional, utilizando el argumento mas légico y ajustado a los
planteamientos establecidos en la Constitucién Politica de Colombia, determiné que es el
asegurado el que debe informar a la compafia aseguradora de sus padecimientos, mas aun, como
ya se ha dicho, es el que tiene el real conocimiento del estado del riesgo que busca trasladar. En
este mismo sentido, por su parte, la Corte Suprema de Justicia se ha referido sobre lo anterior vy,
particularmente, en Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo

Gutiérrez'?, en donde establecio lo siguiente:

% Véanse, entre otras, las Sentencias T-073 de 2002 y T-763 de 2005.

0 Desde el punto de vista econdmico, la ausencia de confianza entre los contratantes llevaria a que ambas partes deban incurrir en
costos adicionales a través de los cuales se intente, cuando menos, morigerar la asimetria en la informacién que cada parte conoce, lo
cual ademas haria lento el proceso de negociacion de esta modalidad de seguro.

11 Corte Constitucional, Sentencia T-660 del 30 de 2017, Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerreo Pérez.

'2 Radicado: 05001-31-03-003-2008-00034-01
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“De todas maneras, en lo que se refiere al «seguro de vida», el articulo 1158 id

previene que «aunque el asequrador prescinda del examen médico, el asequrado

no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058

ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar».

No puede, entonces, endilgarse que el profesionalismo que requiere la actividad

asequradora, de entrada, exige el agotamiento previo de todos los medios a su

alcance para constatar cual es el «estado del riesqo» al instante en que se asume,

como si fuera de su exclusivo cargo, so pena de que la inactividad derive en una

«renuncia» a la «nulidad relativa por reticencia».

Esto por cuanto, se reitera, el tomador estad compelido a «declarar sinceramente

los hechos o circunstancias» que lo determinan y los efectos adversos por

inexactitud se reducen si hay «error inculpable» o se desvanecen por inadvertir el

asegurador las serias sefiales de alerta sobre inconsistencias en lo que aquel

reporta.

(..)

Ahora bien, no puede pasarse por alto que tratandose de seguros colectivos de
vida, en los que se contrata por cuenta de un tercero determinado o determinable,
la obligacién de declarar el «estado del riesgo» la tiene el asegurado, de
conformidad con el articulo 1039 del Cédigo de Comercio, puesto que es él quien
sabe sobre las afecciones o la inexistencia de ellas al momento de adquirirlo.”

(Subrayado fuera del texto original)

Ahora bien, no sobra resaltar que la doctrina mas reconocida en el tema se ha pronunciado en el

mismo sentido que los fallos anteriormente expuestos, al establecer:

“Ahora bien, debo recordar que las empresas aseguradoras no estan obligadas a
realizar inspecciones de los riesgos para determinar si es cierto o no lo que el
tomador asevera. El contrato de seguro, como contrato de ubérrima buena fe no
puede partir de la base errada de que es necesario verificar hasta la saciedad lo
que el tomador afirma antes de contratar, porque jamas puede suponerse que él
miente. Por ello, si en un caso como el del ejemplo la aseguradora no efectua

inspeccion y acepta lo dicho por el tomador, si se daria la reticencia sin que pueda

aleqgarse que la asequradora incumplio con la obligacion de inspeccionar, pues- lo

repito por la importancia del punto- ella no existe...” (subrayado fuera del texto

3 OPEZ, Hernan Fabio. COMENTARIOS AL CONTRATO DE SEGURO. 5 ed. Colombia.: Dupre Editords Ltda., 2010. P, 164.
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original).

Ahora, no puede dejarse de lado lo expuesto por la jurisprudencia de constitucionalidad de la Corte
Constitucional (C-232 de 1997) en donde claramente, al analizar el articulo 1058 del C.Co., explico
que la necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula por igual al
tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacion precontractual corresponde al
tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades relativas contempladas en
el Codigo de Comercio. En otras palabras, es el tomador del contrato quien tiene la obligacion de

informar acerca del estado del riesgo y no la aseguradora quien tiene la obligacion de verificarlo.

Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es légico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a
pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligacion a cargo del asegurador, puesto que a éste no se lo puede obligar a
cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas
en relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que
inspeccione toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe
reconocerse que él contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos,
solamente con base en el dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente
en quedar a la merced de la declaracion de la contraparte y contratar,
generalmente, en virtud de su sola palabra, es especial y distinta de la que se da
en ofros tipos contractuales, y origina una de las caracteristicas clasicas del
seguro: la de ser un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el contrato de
seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan
simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comunmente requeridos en
todos los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con la
maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el contrato de
seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al tomador y al

asegurador. Sin _embargo, la Corporacién centra su interés en la carga de

informacion precontractual que corresponde al tomador, pues es en relacion con

ésta que pueden surgir las nulidades relativas contempladas en el Codigo de

Comercio. (Subrayado fuera del texto original)

En resumen, para la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y para la doctrina mas

reconocida, es claro que en materia de seguros de vida no existe una obligacion legal en cabeza
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de las companfias aseguradoras de practicar examenes médicos con anterioridad a la perfeccion
del contrato de seguro, so pena, que éstas no puedan alegar la nulidad del contrato con base en un
evento de reticencia regulado por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio. Lo anterior, en vista de
que en linea y aplicacion de los principios de ubérrima buena fe y lealtad, es el asegurado el que
debe informar del estado del riesgo que busca trasladar, mas aun, cuando es éste el que conoce

perfectamente las condiciones o circunstancias que rodean y caracterizan a dicho riesgo.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

6. LA ACREDITACION DE LA MALA FE NO ES UN REQUISITO DE PRUEBA PARA QUIEN
ALEGA LA RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Resulta fundamental confirmarle a la H. Superintendencia Financiera que la prueba de la mala fe
no es un requisito sine qua non para la configuracién del fendémeno juridico de la reticencia. Es
decir, quien alegue la reticencia como causal de nulidad del contrato de seguro de ninguna manera
tiene la carga de la prueba de la mala fe, unicamente debera acreditar que (i) el asegurado no
declar6 los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, y (ii) que, si esa
informacion hubiera sido conocida con anterioridad a la celebraciéon del contrato de seguro, la
aseguradora se hubiere retraido de celebrar el mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas

onerosas.

Al respecto, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia ha sido muy clara al explicar

lo siguiente:

“4.2. No importan, por tanto, los motivos que hayan movido al adquirente para

comportarse sin fidelidad a la verdad, incurriendo con ello en grave

deslealtad que a su vez propicia el desequilibrio econémico en relacién con

la_prestacion que se pretende de la asequradora, cuando se le ha inquirido

para que dé informaciones objetivas y de suficiente entidad que le permitan

a ésta medir el verdadero estado del riesgo; sea cual haya sido la razén de

su proceder, con intencion o con culpa; lo cierto es que la consecuencia de

su actuar afecta la formacion del contrato de sequro, por lo que la ley impone

la posibilidad de invalidarlo desde su misma raiz (...) 4.3. Es palmario que el

legislador quiso arropar la falta de sinceridad del contratante y su obrar contrario a
la buena fe, bajo la sancién de la nulidad relativa, con lo cual, en ejercicio de una
actividad que le es propia y para la cual se halla facultado, construyé un régimen
particular que inclusive alcanza a superar en sus efectos el ordenamiento comun
de los vicios del consentimiento, frente al que, tal como fue instituido en el citado
articulo 1058, no puede el intérprete hacer distingos, observandose que el vicio se

genera independientemente de que el siniestro finalmente no se produzca como
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consecuencia de los hechos significativos, negados u ocultados por quien tomé el

sequro”." (negrilla y subrayas fuera del texto)”.

En efecto, los mas altos tribunales de la jurisdiccion colombiana han explicado, de igual forma, que
para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro basta con la acreditacién de los dos
elementos que fueron referenciados previamente. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, en
Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo Gutiérrez 17 , expuso
con claridad que el principio de la ubérrima buena fe es una carga que se encuentra en cabeza del
asegurado con mayor intensidad que frente a la aseguradora en cuanto a la declaratoria del estado

del riesgo se refiere:

“Y la falta de rubrica en la declaracion no quiere decir que se acoja el riesgo sin
ella, aceptando «al "asegurado” sin ninguna restriccion en cuanto a problemas en
su salud», ya que en virtud del principio de la buena fe contractual el «candidato a
tomador» asume las consecuencias «adversas frente a las inexactitudes o
reticencias en que haya incurrido al momento de hacer su declaracion, aun cuando

se haya sujetado a un cuestionario respecto del cual ha faltado su firma».”

En otras palabras, la buena fe es una carga que se predica del asegurado en el momento de
declarar el estado del riesgo que se busca trasladar a la aseguradora. Desde ningun punto de vista
puede llegarse a entender, que, para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro, debe la
compafia de seguros probar un requisito que no es exigido legalmente, esto es, no debera acreditar
la mala fe del asegurado. Es mas, la Corte Constitucional de Colombia, en sentencia C-232 de
1997, que es la providencia que se pronuncia acerca de la constitucionalidad del articulo 1058 del
C.Co,, ilustra en este sentido que la buena fe es una carga que recae principalmente en el

asegurado durante la etapa precontractual.

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es légico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a
pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligaciéon a cargo del asegurador, puesto que a éste no se lo puede obligar a
cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en

relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione

4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia SC2803-2016 del 04 de marzo de 2016, MP Fernando Giraldo
Gutiérrez, radicacion No 05001-31-03-003-2008-00034-01.
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toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en el
dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en quedar a la merced de
la declaracion de la contraparte y contratar, generalmente, en virtud de su sola
palabra, es especial y distinta de la que se da en otros tipos contractuales, y origina
una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima
buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus,
significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la
honestidad comtunmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que
estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al
extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe

calificada, vincula por igual al tomador y al asegurador. Sin_embargo, la

Corporacion centra su interés en la carga de informacién precontractual que

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surqir las

nulidades relativas contempladas en el Cédigo de Comercio”. (Subrayado y

Negrita fuera del texto original)

Ahora, si bien se tiene conocimiento de pronunciamientos constitucionales frente a la carga de la
prueba de la mala fe, debe entenderse que en estos se esta cometiendo un yerro, en la medida
que la buena fe es exigible del asegurado en el momento precontractual de la declaracion del
estado del riesgo, y no cuando la aseguradora se encuentra demostrando la reticencia del contrato

de seguro.

En conclusién, no es un requisito legalmente exigido, para la declaratoria de nulidad del contrato
de seguro como consecuencia de un evento de reticencia del asegurado, que la compaiiia
aseguradora pruebe la mala fe de éste ultimo. Tal y como lo han fijado las providencias mas
actuales en el tema y la providencia que estudi6 a fondo la constitucionalidad del articulo 1058 del
C.Co., basta con que la compania aseguradora acredite que (i) el asegurado no declaré los hechos
o circunstancias que determinan el estado del riesgo, y (ii) que si esa informacion hubiera sido
conocida con anterioridad a la celebracion del contrato de seguro, la aseguradora se hubiere
retraido de celebrar el mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas, para que

dicho contrato sea declarado nulo por el juez competente.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

7. BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A
TITULO DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE LA
RETICENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGURO.

En concordancia con todo lo anteriormente expuesto en lo que a la reticencia se refiere, es esencial

que la honorable Superintendencia Financiera de Colombia tenga en cuenta que en el presente
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caso hay lugar a dar aplicacion al articulo 1059 del Cédigo de Comercio. En otras palabras, la norma
previamente sefialada, establece que en el evento que el contrato de seguro sea declarado nulo
como consecuencia de un evento de reticencia, la aseguradora tiene la facultad de retener la

totalidad de las primas a titulo de pena. La norma establece:

“ARTICULO 1059. <RETENCION DE LA PRIMA A TITULO DE
PENA>. Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el asegurador

tendra derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de pena’.

En conclusién, dado que el sefior Alexis Torres fue reticente debido a que en el momento del
perfeccionamiento de su seguro omitié declarar sinceramente el estado del riesgo, esto es, falté a
la verdad al negar a la Compafia Aseguradora de sus padecimientos de salud, presentes y/o
pasados, que definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, y que de hecho,
de haber sido conocidos por mi representada con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a
pactar condiciones mucho mas onerosas en él. Es claro que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A

tiene todo el derecho de retener la totalidad de la prima a titulo de pena.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion

8. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Sin perjuicio de las excepciones formuladas anteriormente, es importante tener en cuenta que el
Cddigo de Comercio consagra un régimen especial de prescripcion en materia de seguros y en su
articulo 1081 establece previsiones no sélo en relacién con el tiempo que debe transcurrir para que
se produzca el fenémeno extintivo, sino también respecto del momento en que el periodo debe

empezar a contarse. Dicho precepto establece lo siguiente:

“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La prescripcién de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen

podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serda _de dos anos y empezara a correr _desde el

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del

hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de

personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo

derecho.
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Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

Se destaca entonces el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accion, como
rasgo que diferencia la prescripcion ordinaria de la extraordinaria. Pues en tanto la primera exige la
presencia de este elemento subjetivo, en la segunda no se efectia esa distincién. Sobre este
particular, y en especial, para establecer la diferencia entre los dos tipos de prescripciones derivadas

del contrato de seguro, la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil manifesté lo siguiente:

“(...) En este orden de ideas, resulta claro que el legislador colombiano del afio
1971, siguiendo un criterio ciertamente diferente al establecido por la legislacion
civil nacional y buena parte de la comparada —en general-, prohijé para el contrato

de sequro dos tipos de prescripcion divergentes: la ordinaria y la extraordinaria

(...)

La primera, seguin se acoto en lineas anteriores, de estirpe subjetiva, y la segunda,
de naturaleza tipicamente objetiva, calidades estas que se reflejan, de una parte,
en los destinatarios de la figura sub examine: determinadas personas —excluidos
los incapaces- y “toda clase de personas” —incluidos estos-, respectivamente, y,

de la otra, en el venero prescriptivo.

Es asi, se reitera, como en punto tocante al inicio del referido decurso, se tiene

establecido que la ordinaria _correra _desde que se haya producido el

conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accion (el siniestro,

el impago de la prima, el incumplimiento de la garantia, (...), al paso que la

extraordinaria, justamente por ser objetiva, correra sin consideracion alguna el
precitado conocimiento. De alli que, expirado el lustro, indefectiblemente,
irumpiran los efectos extintivos o letales inherentes a la prescripciéon en

comento.” (

Subrayado fuera del texto original)

En ese sentido, debe tenerse en cuenta que en caso de acreditarse en el transcurso del proceso
que la demanda se interpuso en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia
del hecho que da base a la accion, no existiria duda alguna que ha operado el fendmeno de la
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro que se encuentran en cabeza de la

parte actora en los términos del articulo 1081 del C.Co.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

15 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 19 de febrero de 2002. MP: Dr. Nicolas Bechara Simancas.
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9. PRESCRIPCION Y/O CADUCIDAD: APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE
LA LEY 1480 DE 2011

La Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58, fijé el procedimiento que debe seguir ésta
Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y
resolver una Accion de Proteccion al Consumidor Financiero. En el numeral tercero del nombrado
articulo 58, el legislador consagro que los consumidores financieros tendran un afio contado a partir
de la terminacion de la relacion contractual, para interponer la referida accién so pena que opere el
fendmeno de la caducidad y/o prescripcion. El tenor literal de la norma nombrada sefiala lo

siguiente:

“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacién a
los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales
en todos los sectores de la economia, a excepcion de la responsabilidad por
producto defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por
el procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas

especiales:

(..)

Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar

dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y las controversias

netamente contractuales, a mas tardar dentro del ano siquiente a la

terminacion_del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas

tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los
hechos que motivaron la reclamacién. En cualquier caso debera aportarse prueba
de que la reclamaciéon fue efectuada durante la vigencia de la garantia.”

(Subrayado fuera del texto original)

En el caso concreto, en el evento en el que el Despacho encuentre probado que la Accién de
Proteccion al consumidor financiero se interpuso con posterioridad al afio siguiente a la terminacién
del contrato, indefectiblemente debera darle aplicaciéon al articulo 58 de la Ley 1480 de 2011,
decretando asi la prescripcion y/o caducidad de la accion, y en este sentido, debera desestimar la

totalidad de las pretensiones de la Accionante.
10. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.
Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso,

derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro en
cabeza del Accionante (1081 C.Co.)
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Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

EXCEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

1. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL MAXIMO DEL
VALOR ASEGURADO

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de la contestacion y sin que esta mencion constituya aceptacion de responsabilidad alguna
por parte de mi representada, en el evento que el Honorable Despacho considere que la
Aseguradora si tiene la obligacién de pagar la indemnizacion al beneficiario, esto es, a la entidad
Bancaria, es indispensable que el reconocimiento de responsabilidad se cifia a los limites

establecidos en las condiciones particulares del aseguramiento.

- Seguro de Vida Grupo Deudores instrumentalizado en la pdliza numero 02 236 0000007161
que garantizaba la obligacién numero 0013-0598-02-9600324242

3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd caricter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados

hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

Documento: Clausulado Seguro de Vida Grupo Deudores

Transcripcidon _esencial: “Se considera como tomados al acreedor, quien tendra

caracter de beneficiario a titulo oneroso hasta por el saldo insoluto de la deuda”

- Seguro Familia Vital instrumentalizado en la pdliza nimero 00130598052292330051

AMPAROS VALOR ASEGURADO
VIDA BASICO $30.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION E INUTILIZACION $30.000.000
ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) $15.000.000
ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL INCLUIDO
Modo de Pago: CUENTA AHORROS ‘ Prima Anual: $314,400 Prima Periédica: $26,200
BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO
NOMBRES COMPLETOS | PARENTESCO % PARTICIPACION
MARIA EDITH MUNOZ LOZADA [ PADRES 25
L
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Asi las cosas, es evidente que, en el remoto e hipotético caso en el que se condene a mi
representada por las polizas expedidas, el amparo a afectar es el de Incapacidad Total y

Permanente, cuya suma asegurada sera el saldo insoluto de la obligacion.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

2. EN CUALQUIER CASO, FRENTE A LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES, LA
OBLIGACION DE LA COMPANIA NO PUEDE EXCEDER EL SALDO INSOLUTO DE LA
OBLIGACION.

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de la contestacion y sin que esta mencion constituya aceptacion de responsabilidad alguna
por parte de mi representada, en el evento que el Honorable Despacho considere que la
Aseguradora si tiene la obligacién de pagar la indemnizacion al beneficiario, esto es, a la entidad
Bancaria, es indispensable que el reconocimiento de responsabilidad se circunscriba Unicamente al

saldo insoluto de la obligacion a fecha del fallecimiento.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

3. EL UNICO BENEFICIARIO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES ES
EL BANCO BBVA.

En este punto es preciso resaltarle al despacho que en el ambito de aplicacion de las pélizas de
seguro de vida grupo deudores, los unicos beneficiarios son las entidades bancarias. Lo anterior,
dado que el patrimonio de estas es el que se encuentra expuesto a las contingencias derivadas del
estado de salud de la persona que toma un crédito, y que consecuentemente, ostenta la naturaleza
de asegurada en la pdliza. Al respecto, la Honorable Superintendencia Financiera de Colombia ha

dicho lo siguiente:

(...) Al respecto, es del caso destacar la necesidad de que las instituciones
financieras cuenten con seguridades en sus operaciones de crédito, que a su vez,
cubran el riesgo que representa la posible insolvencia de sus deudores y les
permitan, en un momento dado, resolver las obligaciones a su favor y procurar el
reembolso de los fondos colocados para el desarrollo de sus actividades. En
efecto, atendiendo el caracter de interés publico de su actividad, les corresponde
a las instituciones evaluar los factores de exposicion al riesgo inherentes a tales
operaciones e implementar mecanismos para asegurar la restitucion de los
recursos colocados minimizando asi el impacto que podria provocar el

advenimiento de una situacioén de insolvencia del deudor.
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En la practica es ese el propdsito que persiguen los establecimientos de crédito al
condicionar el desembolso de los dineros solicitados en préstamo, a la
constitucion de garantias y seguros adicionales que les garanticen la recuperacion

de los recursos entregados en mutuo.’ (...)

Como se observa, las polizas de seguro de vida grupo deudores estan estructuradas bajo la
finalidad de proteger las operaciones activas de crédito. Es por esta razon, que el unico beneficiario
de cualquier tipo de indemnizacion unicamente puede ser la entidad bancaria que otorgo el crédito.

Lo anterior se corrobora con lo dicho por la Corte Constitucional que expreso lo siguiente:

(...) El Contrato de Seguro de Vida Grupo Deudores es una modalidad por medio
de la cual quien funge como tomador puede adquirir una pdliza individual o de
grupo, para que la aseguradora, a cambio de una prima que cubra el riesgo de
muerte o incapacidad del deudor y, en caso de que se configure el siniestro, pague
al acreedor hasta el valor del crédito. Cuando se trata de una, pdliza colectiva o
de grupo, bastara que el acreedor informe a la aseguradora sobre la inclusién del
deudor, dentro de los asegurados autorizados, para que se expida a su favor el
respectivo certificado de asegurabilidad. Si se trata de una pdliza individual la
relacién estara gobernada por las condiciones particulares convenidas entre las

partes, esto es, entre el acreedor y la aseguradora.” (...)

Asi las cosas, en todo tipo de pdlizas de vida grupo deudores, en caso de que exista una obligacion
indemnizatoria en cabeza de la aseguradora, la misma solo podra ser recibida por la entidad
financiera a quien se le debe el crédito y funge como unica beneficiaria en la pdéliza de seguro. Ahora
bien, de cara al caso que nos ocupa, es preciso indicar que el contrato de seguro se asocia a la
obligacion 0013-0598-02-9600324242. En tal virtud, debe tener en cuenta que se pactoé que el unico
beneficiario de la podliza era el Banco BBVA. Razén por la cual, cualquier tipo de indemnizacion
debera ser en favor de la entidad financiera, dado que es la unica legal y contractualmente asignada

en calidad de beneficiaria.

Por todo lo anterior, el Despacho debe tener en cuenta que el Unico beneficiario de la indemnizacion
es el Banco BBVA, dado que asi se pacto en la pdliza de seguro al determinarlo como beneficiario,
y por lo tanto, el unico que cuenta con un interés legitimo para reclamar cualquier tipo de
indemnizacion por parte de mi representada. Situacion que debe ser tenida en consideracion, por
lo que consecuentemente, el Despacho no tendra otra salida que ante una eventual condena en
contra de mi procurada, reconocer que la indemnizacion Unicamente puede ser recibida por la

entidad bancaria, en la medida que es esta quien figura como beneficiaria en la pdliza de seguro.

'8 Superintendencia Financiera, Concepto 2014105076-001 del 23 de diciembre de 2014
7 Corte Constitucional, Sentencia T-251/17

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 65| 75



[@HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

1. DOCUMENTALES

1.1 Seguro Familia Vital instrumentalizado en la pdliza numero 00130598052292330051
vigente desde el dia 03 de marzo de 2022 y el dia 03 de marzo de 2023

1.2 Declaracion de asegurabilidad diligenciado para la adquisicion de la pdliza familia vital

1.3 Objecion expedida por BBVA Seguros de Vida Colombia SA el dia 09 de octubre de

2022

1.4 Objecion expedida por BBVA Seguros de Vida Colombia SA el dia 11 de diciembre de
2022

1.5 Objecion expedida por BBVA Seguros de Vida Colombia SA el dia 11 de septiembre
de 2023

1.6 Historia Clinica emitida por el Hospital José Maria Hernandez Sede Mocoa

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1 Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
Alexis Torres en su calidad de Accionante, a fin de que conteste el interrogatorio que
se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion y en general, de
todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. El sefior Torres

podra ser citada en la direccion de notificacion que relaciona en su libelo.
3. DECLARACION DE PARTE

3.1 Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Codigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, para que sea interrogado por el suscrito, sobre
los hechos referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer
y aclarar los amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Pdliza Vida Grupo

Deudores.
4. TESTIMONIALES

4.1 Solicito se sirva citar a la doctora a la Doctora KATHERINE CARDENAS, miembro del
equipo Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafiia Aseguradora, para
que teniendo en cuenta su experiencia, evidencie cémo hubiera procedido la
Companiia en caso de tener pleno conocimiento acerca del estado de salud real del
sefor Alexis Torres. Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las
condiciones particulares y generales de la poliza, el fendmeno de la reticencia, y en

general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.
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Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho
como habria procedido mi procurada, en relacion con la pdliza que atafie a este
caso, de haber tenido conocimiento acerca de las patologias del sefior Torres, asi
como la relevancia o no de las prexistencias médicas no declaradas por la entonces

Asegurada de cara al contrato de seguro comentado en este litigio.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera
7 No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogota y en el correo

electronico defensoriaseguros.co@bbvasequros.co.

4.2 Solicito se sirva citar a la doctora ANA MARIA BARON MENDOZA asesor externo de
mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la

demanda, asi como de los fundamentos de derecho y de las Pdlizas de Seguro.

Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones
particulares y generales de las Pdlizas, sus exclusiones y en general, sobre las

excepciones propuestas frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho
acerca de las caracteristicas, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, etc., del
Contrato de Seguro objeto del presente litigio, ademas que también podra deponer
acerca de las tratativas preliminares al perfeccionamiento de la péliza. La Doctora podra
ser citado en la Calle 1072 #7-61 Apto 601 de la ciudad de Bogota y al correo electronico

anamariabaronmendoza@agmail.com.

5. EXHIBICION DE DOCUMENTOS

5.1 Debido a que el Ministerio De Salud en Resolucién Numero 1995 de 1999 define a la
Historia Clinica como “un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el
cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos
médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene
en su atencion. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.”; comedidamente solicito
al Despacho que teniendo en cuenta los articulos 265 y ss. del CGP, se sirva ordenar

AL _ACCIONANTE para que exhiba su Historia Clinica, correspondiente al periodo

comprendido entre el afio 2000 y el afo 2022, copia del Dictamen de pérdida de
capacidad laboral del 5 de enero de 2021 elaborado por la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez y la solicitud elevada por el demandante para el tramite de

calificacion de pérdida de capacidad laboral en el afio 2021 en la Audiencia respectiva.
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El propdsito de la exhibicidn de este documento es evidenciar los antecedentes que el
sefior Torres sufrié en afos anteriores y al momento de formalizar las Pdlizas; y asi
mostrar nulidad relativa del contrato de seguro por la omision de sus padecimientos.
Adicionalmente, el proposito de esta exhibicion de documentos es conocer la fecha en
la que el sefior Alexis Torres inicid los tramites que derivaron en su calificacién de
pérdida de capacidad laboral del afio 2021. Como consecuencia, resulta indispensable
que dichos documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente. Los mencionados
documentos se encuentran en poder del Accionante, ya que aquellos corresponden a
las atenciones médicas que él ha recibido de manera personal, asi como también fue

él quien elevo la solicitud de practica de junta médica en el afio 2021.

5.2 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a SEGUROS DE VIDA ALFA SA, exhibir en la
oportunidad procesal pertinente, copia integra y auténtica de los siguientes
documentos: (i) Dictamen de pérdida de capacidad laboral del sefior Torres en el afo
2022 (ii) Historia Clinica que fue base para emitir el Dictamen de pérdida de capacidad
laboral del sefior Torres en el ano 2022 (iii) Solicitud elevada por el sefior Torres para
el tramite de calificacion del afio 2022 (iv) Que se informe la fecha en que el sefior

Torres empezo los tramites de calificacion.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Adicionalmente, el propdsito de esta exhibicion de documentos
es conocer la fecha en la que el sefior Torres inicid los tramites que derivaron en su
calificacion de pérdida de capacidad laboral del afio 2022. Como consecuencia, resulta

indispensable que dichos documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de Seguros de Vida Alfa SA
como quiera es esta la entidad que conoce la informacién de salud del sefior Torres y
es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva tales como la historia

clinica y dictdmenes que han calificado al asegurado

Seguros de Vida Alfa SA puede ser notificada a través del correo electronico

servicioalcliente@segurosalfa.com.co

5.3 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, exhibir en la oportunidad procesal pertinente, copia integra y auténtica de

los siguientes documentos: (i) Dictamen de pérdida de capacidad laboral del sefior
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Torres en el afo 2021 (ii) Historia Clinica que fue base para emitir el Dictamen de
pérdida de capacidad laboral del sefior Torres en el afio 2021 (iii) Solicitud elevada por
el sefior Torres para el tramite de calificacion del afio 2021 (iv) Que se informe la fecha

en que el sefor Torres empezo los tramites de calificacion.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Adicionalmente, el propdsito de esta exhibicion de documentos
es conocer la fecha en la que el sefior Torres inicid los tramites que derivaron en su
calificacion de pérdida de capacidad laboral del afo 2021. Como consecuencia, resulta

indispensable que dichos documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez como quiera es esta la entidad que calificé en el 2021 al sefior
Torres es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva tales como la
historia clinica y dictamenes que han calificado al asegurado previo a la fecha de

inclusion de los seguros

La Junta Nacional de Calificacion de Invalidez puede ser notificada a través del correo

electréonico servicioalusuario@juntanacional.com

5.4 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a LA NUEVA EPS, exhibir en la oportunidad procesal
pertinente, copia integra y auténtica de la Historia Clinica desde el afio 2000 al afio
2022.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Como consecuencia, resulta indispensable que dichos

documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de la NUEVA EPS como quiera
es esta la entidad promotora de salud a la cual se encuentra afiliado el sefior Torres
conforme a lo registrado en el Dictamen emitido por Seguros de vida Alfa SA 'y en la
pagina del ADRES y es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva

tales como la historia clinica.

La Nueva EPS puede ser notificada a través del correo electronico
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secretaria.general@nuevaeps.com.co

5.5 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene al HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ, exhibir
en la oportunidad procesal pertinente, copia integra y auténtica de la Historia Clinica
desde el afio 2000 al afio 2022.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Como consecuencia, resulta indispensable que dichos

documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder del hospital como quiera que
fue la IPS que le prestd la atencion en salud conforme a lo aportado con este escrito
contestorio y es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva tales como

la historia clinica.

La Nueva EPS puede ser notificada a través del correo electronico

ojuridicaext@esehospitalmocoa.gov.co

5.6 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a MEDIMAS, exhibir en la oportunidad procesal
pertinente, copia integra y auténtica de la Historia Clinica desde el afio 2000 al afio
2022.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Como consecuencia, resulta indispensable que dichos

documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de la MEDIMAS como quiera
es esta la entidad promotora de salud que emitié concepto de rehabilitacion conforme
a lo registrado en el Dictamen emitido por Seguros de vida Alfa SA el dia 10 de
septiembre de 2019 y es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva

tales como la historia clinica.

Medimas puede ser  notificada a través del correo electronico

notificacionesjudiciales@medimas.com.co
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6. OFICIOS

5.1 Comedidamente ruego se oficie a SEGUROS DE VIDA ALFA SA para que, con
destino al presente proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente, copia integra
y auténtica de los siguientes documentos: (i) Dictamen de pérdida de capacidad laboral
del sefior Torres en el afo 2022 (ii) Historia Clinica que fue base para emitir el
Dictamen de pérdida de capacidad laboral del sefior Torres en el afio 2022 (iii) Solicitud
elevada por el sefor Torres para el tramite de calificacion del afo 2022 (iv) Que se
informe la fecha en que el sefor Torres empezo los tramites de calificacion. Esta
solicitud se formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta informacion
por via del Derecho de Peticién que fue efectivamente radicado ante la mencionada

entidad en cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del C.G.P.

El propdsito de la exhibicidbn de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Adicionalmente, el propdsito de esta exhibicion de documentos
es conocer la fecha en la que el sefior Torres inicid los tramites que derivaron en su
calificacion de pérdida de capacidad laboral del afo 2022. Como consecuencia, resulta

indispensable que dichos documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de Seguros de Vida Alfa SA
como quiera es esta la entidad que conoce la informacién de salud del sefior Torres y
es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva tales como la historia

clinica y dictdmenes que han calificado al asegurado

Seguros de Vida Alfa SA puede ser notificada a través del correo electronico

servicioalcliente@segurosalfa.com.co

5.2 Comedidamente ruego se oficie a LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, para que, con destino al presente proceso, remita en la oportunidad
procesal pertinente, copia integra y auténtica de los siguientes documentos: (i)
Dictamen de pérdida de capacidad laboral del sefior Torres en el afio 2021 (ii) Historia
Clinica que fue base para emitir el Dictamen de pérdida de capacidad laboral del sefior
Torres en el afno 2021 (iii) Solicitud elevada por el sefior Torres para el tramite de
calificacion del afio 2021 (iv) Que se informe la fecha en que el sefior Torres empezo
los tramites de calificacion. Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que no fue
posible obtener esta informacion por via del Derecho de Peticidon que fue efectivamente

radicado ante la mencionada entidad en cumplimiento de lo ordenado por el numeral
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10 del articulo 78 del C.G.P.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Adicionalmente, el propdsito de esta exhibicion de documentos
es conocer la fecha en la que el sefior Torres inicid los tramites que derivaron en su
calificacion de pérdida de capacidad laboral del afo 2021. Como consecuencia, resulta

indispensable que dichos documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez como quiera es esta la entidad que calificé en el 2021 al sefior
Torres es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva tales como la
historia clinica y dictamenes que han calificado al asegurado previo a la fecha de

inclusion de los seguros

La Junta Nacional de Calificacion de Invalidez puede ser notificada a través del correo

electréonico servicioalusuario@juntanacional.com

5.3 Comedidamente ruego se oficie a LA NUEVA EPS, para que, con destino al presente
proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente copia integra y auténtica de la
Historia Clinica desde el afio 2000 al afio 2022. Esta solicitud se formula teniendo en
cuenta que no fue posible obtener esta informacion por via del Derecho de Peticion
que fue efectivamente radicado ante la mencionada entidad en cumplimiento de lo

ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del C.G.P.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Como consecuencia, resulta indispensable que dichos

documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de la NUEVA EPS como quiera
es esta la entidad promotora de salud a la cual se encuentra afiliado el sefior Torres
conforme a lo registrado en el Dictamen emitido por Seguros de vida Alfa SA 'y en la
pagina del ADRES y es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva

tales como la historia clinica.

La Nueva EPS puede ser notificada a través del correo electronico

secretaria.general@nuevaeps.com.co
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5.4 Comedidamente de oficie al HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ, para que, con
destino al presente proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente copia integra
y auténtica de la Historia Clinica desde el afio 2000 al afio 2022. Esta solicitud se
formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta informacién por via del
Derecho de Peticion que fue efectivamente radicado ante la mencionada entidad en

cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del C.G.P.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Como consecuencia, resulta indispensable que dichos

documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder del hospital como quiera que
fue la IPS que le prest6 la atencion en salud conforme a lo aportado con este escrito
contestorio y es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva tales como

la historia clinica.

La Nueva EPS puede ser notificada a través del correo electronico

ojuridicaext@esehospitalmocoa.gov.co

5.5 Comedidamente ruego se oficie a MEDIMAS, para que, con destino al presente
proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente copia integra y auténtica de la
Historia Clinica desde el afio 2000 al afio 2022. Esta solicitud se formula teniendo en
cuenta que no fue posible obtener esta informacion por via del Derecho de Peticion
que fue efectivamente radicado ante la mencionada entidad en cumplimiento de lo

ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del C.G.P.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos, evidenciar los antecedentes
patologicos que el sefior Alexis Torres sufrid en afios anteriores al momento de
formalizacion de la pdliza; y asi mostrar la nulidad relativa del contrato por la omision
de dichas patologias. Como consecuencia, resulta indispensable que dichos

documentos se exhiban en la etapa procesal pertinente.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de la MEDIMAS como quiera
es esta la entidad promotora de salud que emitié concepto de rehabilitacion conforme
a lo registrado en el Dictamen emitido por Seguros de vida Alfa SA el dia 10 de
septiembre de 2019 y es quien tiene acceso a los documentos que gozan de reserva

tales como la historia clinica.
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Medimas puede ser notificada a través del correo electronico

notificacionesjudiciales@medimas.com.co

7. DICTAMEN PERICIAL

Anuncio respetuosamente que me valdré de una prueba pericial médica con énfasis en tarifacion
del riesgo para Companias de Seguros de personas, que tiene como finalidad acreditar dos asuntos
esenciales para el litigio: (i) que de haber conocido BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA las
patologias del sefior ALEXIS TORRES se hubiera retraido de otorgar un amparo, o por lo menos
hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en la pdliza. Es decir, el dictamen
demostrara como los antecedentes médicos que omitié informar la asegurada eran absolutamente
indispensables para determinar, médica y técnicamente, el riesgo que asumia la Compainia. (ii) En
relacién con lo anterior, con la experticia también se demostrara la relevancia médica y técnica de
las enfermedades no informadas para determinar el verdadero estado del riesgo en el momento de

contratar.

En tal virtud, el dictamen pericial que se solicita es conducente, pertinente y util para el litigio, pues
con esta prueba se acreditara la relevancia técnica y medica que revestian los antecedentes
médicos que no declaré con sinceridad la Asegurada. En otras palabras, con la prueba pericial se
demostraran los supuestos de hecho que en los términos del articulo 1058 del C.Co son
indispensables para anular el contrato de seguro materia del presente litigio. Especialmente, se hara
énfasis en acreditar, con el cumplimiento total de los requisitos jurisprudenciales, la reticencia o la
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de

celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas en el mismo.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 227 del C.G.P que dispone: “Cuando el término previsto
sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte interesada podra anunciarlo en el escrito
respectivo y debera aportarlo dentro del término que el juez conceda, que en ningun caso podra ser
inferior a diez (10) dias”. Comedidamente se le solicita a la Superintendencia Financiera de
Colombia un término no inferior a un mes para aportar la experticia al proceso. Término que debera
iniciar una vez las entidades aporten con destino al presente tramite la Historia Clinica de la
asegurada. Es importante aclarar que la Historia Clinica completa ha tenido que ser solicitada en el
ejercicio del derecho de peticion, tal como se acredita en los documentos que se anexan al presente
libelo. Como se observa, no es factible que junto con este escrito se aporte el dictamen pericial,
pues ademas de que el término de traslado fue insuficiente para obtenerlo, de todas maneras, los
documentos que resultan idoneos para tal fin reposan en poder de la parte Demandante y de las
entidades e instituciones prestadoras de pues estos son de su exclusivo conocimiento y custodia.
Por ese motivo, se solicita que el término para la elaboracion de la experticia comience una vez se

cuente con el material para el efecto.
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CAPITULO V|
ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
Poder conferido al suscrito
Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

CAPITULO VIi
NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar en la demanda.

Mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, recibira notificaciones en la Carrera

9 N° 72-21, Piso 8, Bogota D.C., correo electronico: judicialesseguros@bbva.com

Al suscrito en la Carrera calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de Bogota o en la

direccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del sefnor Juez.Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N°19.395.114 de Bogota
T.P.N° 39.116 del C. S.de la J.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros

Emisién Original

FAMILIA VITAL V2 NO. 00130598052292330051

Lugary Fecha:  MOCOA 03/03/2022

Sucursal:  MOCOA

Tomador:  ALEXIS TORRES MUNOZ

C.C.o NIT: 1.124.857.975

Direcciéon: CLL 25 32 01

Ciudad: MOCOA

Teléfono: 3127194556

Asegurado: ALEXIS TORRES MUNOZ

C.C.o NIT: 1.124.857.975

Direccion: ¢ 25 32 01

Ciudad: MOCOA

Teléfono: 3127194556

Departamento: pyTUMAYO

Email:  ALEXIS-TORRES31@HOTMAIL.COM

Fecha de Nacimiento: 12/06/1992 Genero: MASCULINO Edad: 30
Valor $30.000.000 Vl)ig:g;iaoyog/zozz DD/MM/A'_/;;?a 03/03/2023 DD/MM/AAA: las 24:00 Horas Ngégias
Asegurado: :
Periodicidad de Pago: MENSUAL
AMPAROS VALOR ASEGURADO

VIDA BASICO $30.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION E INUTILIZACION $30.000.000
ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) $15.000.000
ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL INCLUIDO

Modo de Pago: CUENTA AHORROS Prima Anual:  $314,400 Prima Periédica: $26,200

BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO

NOMBRES COMPLETOS PARENTESCO % PARTICIPACION
MARIA EDITH MUNOZ LOZADA PADRES 25
JOSE IGNACIO TORRES TRUJILLO PADRES 25
SEBASTIAN ALEXANDER TORRES BUESAQUILLO HIJOS 50

Nombre de Gestor:

YURY ANDREA MEZA ESTRELLA

Codigo: C341758

CLAUSULAS

Articulo 1068 del Cddigo de Comercio-Terminacién Automatica del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion del la expedicion del contrato”.

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMATICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE POLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCION EXPRESA EN CONTRARIO

FIRMA TOMADOR

FIRMA AUTORIZADA

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.800.240.882-0

Direccién para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 9 N° 72 21 Piso 8 Teléfono 2191100
Linea de Atencién y Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000934020 y en Bogota 3078080

Defensor del Consumidor Financiero Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente segtn el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, comercializado a través del Uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.
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Seguros

Bogota., 9 de octubre de 2022

Sefor(a)
Alexis Torres Mufioz
alexis-torres31@hotmail.com

Referencia  Tomador BBVA COLOMBIA S.A.
Asegurado ALEXIS TORRES MUNOZ
Cedula 1124857975
Péliza VGDB-213/VINB-330051
Siniestro No. VGDB-27157/VINB-936
Obligacion 00130598009600324242
Certificado FAMILIA VITAL V2 NO. 00130598052292330051

En atencion a su solicitud de reclamacion relativa el amparo de Incapacidad Total y
permanente, de acuerdo a Dictamen de Seguros de Vida Alfa de fecha de emision
11/09/2022 el cual le otorgo una Pérdida de Capacidad Laboral de 52.51%, del asegurado
en referencia, nos permitimos informar que no es procedente atender favorablemente su
requerimiento y manifestarle las siguientes precisiones en lo que tiene que ver con la
extincion de la deuda

De acuerdo con Dictamen de Seguros de Vida Alfa, encontramos que el asegurado en
referencia registra antecedentes patolégicos los cuales omiti6 declarar e informar
debidamente su condicion de salud y para lo cual no informo que tenia antecedentes donde
el asegurado sufre accidente de transito de fecha 24/10/2015 el cual le ocasiono una
limitacion en la movilidad y dolor de dificil manejo, sintomas que han empeorado en los 6
meses y una serie de secuelas como lo son fractura de la diafisis del fémur, fractura
supracondilea de fémur izquierda, otras gonartrosis  postraumaticas, gonartrosis
postraumatica izquierda, traumatismo del plexo braquial izquierdo, trastornos de disco
lumbar y otros con radiculopatia, el 20/09/2019 le diagnosticaron trastorno de plexo
braquial, fractura de la epifisis inferior del fémur, ademas registra dolor lumbar irradiado a
Mil, con parestesias, secuela de lesion de plexo braquial izquierdo con reconstrucciéon en 2
ocasiones, antecedente de fractura supracondilea de fémur izquierdo, al examen fisico
miembro superior izquierdo paretica, marcha con cojera a expensas del lado izquierdo,
dolor a la digito presién a nivel de L4-L5 L5S1 ligero espasmo paravertebral, la segué
negative, acortamiento de Mil con deformidad en varo de rodilla izquierda con movilidad de
0-90°, diagnostico: trastorno de disco lumbar, asi mismo, el 19/08/2020 registra episodio
depresivo, le realizaron contencion emocional y le indicaron manejo antidepresivo,
psicologia y control, estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron declarados,
por lo que motivan la objecion al pago del respectivo seguro.


mailto:alexis-torres31@hotmail.com

BBVA

Seguros

En la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que
haya padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba
indicadas.

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima
buena fe, a la carga contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacion
de declarar sinceramente el estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea
precisado a objetar el pago de un seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por
la omision de informacién.

Es importante recordarle que la objecion no se fundamenta en que las enfermedades o
padecimientos causantes de la reclamacién tengan relacién directa con las enfermedades
padecidas y no declaradas por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque
de acuerdo con el Principio de la Buena fe contractual y en aplicacion del Articulo 1058 del
Caddigo de Comercio, el asegurado esta obligado a declarar sinceramente todos los hechos
0 circunstancias relevantes que determinaban su estado del riesgo, segun el cuestionario
gue le fue propuesto por el asegurador, hecho que no fue atendido correctamente al obviar
mencionar la enfermedad citada anteriormente; la que por su connotacion tenia que ser de
conocimiento para la aseguradora, para determinar el real estado del riesgo en el momento
de la suscripcion.

El articulo 1058 del Cddigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre
hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar
el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa
del seguro.

De otra parte con independencia de que la incapacidad haya sido por un hecho diferente a
la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacion que le asistia al
asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes meédicos relevantes,
como estipula el articulo 1058 del Codigo de Comercio.

Las anteriores circunstancias llevaron a la Compafia Aseguradora a declinar el pago del
seguro de vida deudores por reticencia, de acuerdo con el articulo 1058 del Cadigo de
Comercio, de acuerdo a lo anterior BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., se
permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion, reservandonos el derecho
de ampliar las causales de objecién y/o complementar los argumentos presentados en
defensa de nuestros intereses
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Cordialmente,

Firma Autorizada

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
ARB

Page 3



BBVA

Seguros
Bogota., 11 de diciembre de 2022

Sefior(a)

Brayan Stiven Garzon Ortiz
Alexis Torres Muiioz
brayans.garzono@utadeo.edu.co
alexis-torres31@hotmail.com

Referencia Tomador BBVA COLOMBIA S.A.
ASEGURADO ALEXIS TORRES MUNOZ
Cedula 1124857975
Péliza VGDB-213/VINB-330051
Siniestro No. VGDB-27157/VINB-936
Obligacion 00130598009600324242
Certificado FAMILIA VITAL V2 NO. 00130598052292330051

Respetado Sefior(a):

En atencién a su solicitud de reclamacion relativa el amparo de Incapacidad Total y
permanente, de acuerdo a Dictamen de Seguros de Vida Alfa de fecha de emision
11/09/2022 el cual le otorgo una Pérdida de Capacidad Laboral de 52.51%, del asegurado
en referencia, nos permitimos manifestarle las siguientes precisiones:

De acuerdo con Dictamen de Seguros de Vida Alfa, encontramos que el asegurado en
referencia registra antecedentes patolégicos los cuales omiti6 declarar e informar
debidamente su condicion de salud y para lo cual no informo que tenia antecedentes donde
el asegurado sufre accidente de transito de fecha 24/10/2015 el cual le ocasiono una
limitacion en la movilidad y dolor de dificil manejo, sintomas que han empeorado en los 6
meses y una serie de secuelas como lo son fractura de la diéfisis del fémur, fractura
supracondilea de fémur izquierda, otras gonartrosis postraumaticas, gonartrosis
postraumatica izquierda, traumatismo del plexo braquial izquierdo, trastornos de disco
lumbar y otros con radiculopatia, el 20/09/2019 le diagnosticaron trastorno de plexo
braquial, fractura de la epffisis inferior del fémur, ademas registra dolor lumbar irradiado a
Mil, con parestesias, secuela de lesion de plexo braquial izquierdo con reconstruccion en
2ocasiones, antecedente de fractura supracondilea de fémur izquierdo, al examen fisico
miembro superior izquierdo paretica, marcha con cojera a expensas del lado izquierdo,
dolor a la digito presién a nivel de L4-L5 L5S1 ligero espasmo paravertebral, la segué
negative, acortamiento de Mil con deformidad en varo de rodilla izquierda con movilidad de
0-90°, diagnostico: trastorno de disco lumbar, asi mismo, el 19/08/2020 registra episodio
depresivo, le realizaron contencion emocional y le indicaron manejo antidepresivo,
psicologia y control, estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron declarados,
por lo que motivan la objecién al pago del respectivo seguro. Nuestra legislacion atribuye
vital importancia con fundamento en el principio de maxima buena fe, a la carga contractual
del tomador dentro del contrato de seguro, su obligaciénde declarar sinceramente el estado
del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el pago de un seguro
por la reticencia o el dolo negativo producida por la omisién de informacién.
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El articulo 1058 del Cddigo de Comercio establece que el tomador esta
obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias gue
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto
por el asegurador.

La reticenciao inexactitud sobre hechos o circunstancias gue, conocidos por
el asequrador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producenla nulidadrelativa del sequro.

En efecto, la Aseguradora, en virtud del principio de maxima buena fe que gobierna el
contrato de seguro, no presume que el sefior Alexis Torres Mufioz, haya obrado de mala fe
0 haya faltado la verdad cuando diligenci6é el cuestionario, sino que confi6 en que las
respuestas consignadas en el mismo eran del todo ciertas. Si posteriormente se determiné
gue el asegurado, conociendo un hecho importante relativo a su salud no lo declard, se
configurd la reticencia que da lugar a la objecion del pago del seguro.

En cuanto a sus manifestaciones relacionadas con los asesores comerciales que ofrecieron
informacion sobre la pdliza, al sefior Alexis Torres Mufioz le indicamos que dicha asesoria
se realiza envirtud del convenio entre esta aseguradora y el banco BBVACOLOMBIA S.A.,
donde nosotros aseguradora realizamos capacitaciones periddicas a la fuerza comercial
del banco. Sin perjuicio de lo anterior, nétese que claramente en las declaraciones de
asegurabilidad existe este aparte, veamos:

* Declaro que he leido, entiendo y acepto la informacion contenida en la presente solicitud
de seguro la cual es veraz y verificable.

» Expresamente declaro que todas las respuesta aqui son exactas, completas y veridicas y
acepto que cualquier omisién inexactitud y reticencia de las mismas, sean tratadas de
acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comercio.

* En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital, clinica
compafiia de seguros u otra institucion para suministrar a los beneficiarios 0 a BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. Toda informacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis o
historias clinicas aun con posterioridad a la ocurrencia de los riesgos amparados.

La presente solicitud formara parte del contrato de seguro que aqui se solicita si este llegare
a celebrarse.

* Certifico que recibi la informacion relativa al producto de forma clara y completa, que
diligencié personal y libremente la informacion contenida en esta solicitud o sus anexos
incluyendo el estado real de mi salud. Manifiesto que fui informado sobre las posibles
consecuencias (perdida del derecho a la indemnizacién) en caso de encontrarse
inconsistencias en dicha informacién. Suscribo el presente documento como constancia de
aceptacion del presente seguro.
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De lo anterior claramente, se evidencia que el sefior Alexis Torres Mufioz, certificoO que
recibié informacion clara y completa sobre el producto, en tal sentido, la parte reclamante
no puede subrogar errores propios a esta compafia. El anterior documento fue suscrito con
su firma vy huella de una persona que conocio y asintio a informacion de manera libre,

voluntaria e informada.

Tenga presente que el diligenciamiento de la solicitud y declaracién de asegurabilidad es
una responsabilidad Unicamente del cliente y la misma no debe recaer sobre un funcionario.
Por otra parte, no cabe duda, que la firma de la solicitud del seguro avala que el aspirante
asegurado haya consentido en su contenido y las manifestaciones en ella incorporada.
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Las anteriores circunstancias llevaron a la Compafiia Aseguradora a declinar el pago del
seguro de vida deudores por reticencia, de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, de acuerdo a lo anterior BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A.,
mantiene la objecién del 09 de octubre de 2022, reservandonos el derecho de ampliar las
causales de objecién y/o complementar los argumentos presentados en defensa de
nuestros intereses.

Cordialmente,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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Seguros

Bogota , 11 de septiembre de 2023

Sefior
Alexis Torres Murioz
alexis-torres31@hotmaill.com

REF. POLIZA FAMILIA VITAL
AFECTADO ALEXIS TORRES MUNOZ cc 1124857975
RECLAMO VINB-936

Respetado(a) Sefior(a):
Reciba un cordial saludo,

En atencién a su comunicacion radicada en anteriores, le informamos que después de realizar un
nuevo analisis de la reclamacién presentada, afectando el amparo de incapacidad total y
permanente, nos permitimos referirnos a las pretensiones consignadas en su solicitud y que son
del resorte de esta Compania Aseguradora:

Nuestra legislaciéon atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima buena fe,
a la carga contractual del tomador o asegurado dentro del contrato de seguro, donde el deber
principal en la etapa precontractual consiste en declarar sinceramente el estado del riesgo, so
pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el pago de un seguro por la reticencia o el
dolo negativo producida por la omision de informacién.

La figura juridica que obro en el presente caso es la reticencia y la inexactitud. Es por lo tanto, el
articulo 1058 del Codigo de Comercio el fundamento juridico que da base a esta exigencia, el cual
reza: “El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubiesen retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Al ser la institucion del seguro un contrato con fundamento en la buena fe, el asegurador dirige
una declaracion que debe ser diligenciada por el tomador del seguro con el mayor escrupulo
intelectual y moral, y asi lo plasma el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, norma que tiene el
caracter de imperativo que trata el régimen especial de los vicios del consentimiento en el contrato
de seguro, adicionales al error, la fuerza y el dolo referidos por los articulo 1502, 1508 y 1604 del
Cadigo Civil y el articulo 900 del Cédigo de Comercio.
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Existiendo este formulario, no puede sustraerse el tomador del seguro o el asegurado de su
obligacion de suministrar los elementos de juicio necesarios para que el asegurador determine si
acepta o no, y en qué condiciones asume el riesgo que se pretende trasladar con el contrato de
seguro, que de diligenciarse con presencia de dolo negativo, seria determinante para la integridad
del contrato, fuente de derechos y obligaciones.

Para el caso que nos ocupa, el asegurado de referencia suscribio libre y voluntariamente el seguro
de vida familia vital , que inicié vigencia el 03 de marzo de 2022 en el cual el asegurado omitid
declarar e informar debidamente su condicion de salud.

Adicionalmente en la solicitud de Asegurabilidad se menciona textualmente “Expresamente
declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas, veridicas y acepto que en cualquier
omisién, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del
codigo de comercio”, a la cual el asegurado en asunto firmé en sefial de aceptacion.

Basados en los motivos expuestos y al incurrir en la reticencia que produce la nulidad relativa del
seguro, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro del término legal se permite ratificar
la objecidon emitida respecto al reclamo en referencia.

Cordial saludo,

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordialmente,
Seguros

Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia



ESE HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ SEDE MOCOA
CALLE 14 NO 7 - 26 AVENIDA SAN FRANCISCO - Tel:4296056
Nit. 891200679-1
HISTORIA ELECTRONICA
Desde: 18 de Abril de 2023 Hasta 07 de Septiembre de 2023
CC 1124857975 - ALEXIS TORRES MUNOZ

Datos del paciente

Identificacién del paciente

Fecha de Nacimiento y Edad:

Género:

RH

Discapacidad:

Nivel de escolaridad:

Ocupacién:

Estado civil:

Grupo de atencioén:

Grupo Etnico:

Email:

Responsables del paciente:
Parentesco del responsable:
Teléfono del responsable:

12/06/1992 - 31 Aho(s)
Masculino

No Aplica

Ninguna

Ninguno

No Aplica

No Aplica

Otros Grupos Poblacionales
Ninguno de los Anteriores
NOTIENECORREO@GMAIL.COM
Nnnnnnnnnnnnnn

Biznieto (a)

3125961119

Datos de procedencia

Pais: Colombia
Departamento:

Municipio:

Datos de residencia

Departamento: Putumayo

Municipio: Mocoa

Direccién: B/ El Pepino

Telefono: 3125961119 - 3127194556

Administradora
NUEVA EPS

Tipo de usuario
Contributivo

Atencién: 202304180987 - [860010003801] MOCOA
Fecha y Hora de Ingreso: 18/04/2023 17:12:52

Edad en la atencién: 30 Ano(s)

Identificacion:
Administradora:
Poliza:

Servicio de ingreso:

Tipo:
Cierre Historia
Fecha y Hora:

CC 1124857975
NUEVA EPS

Nombre: ALEXIS TORRES MUNOZ
Tipo de Usuario: Contributivo
Autorizacion:

Uf Servicios Ambulatorios
Datos del acompanante

18/04/2023 17:16:34

CONSULTA EXTERNA

¢ Anamnesis
Fecha y Hora:

Tipo de Consulta:
Finalidad:

Motivo de Consulta:
Enfermedad Actual:

¢ Antecedentes
Fecha y Hora:
Planificacion:
Familiares:
Personales:
Patoldgicos:
Quirlrgicos:
Toxico:
Alérgicos:
Fisiologicos:
Alimentarios:
Traumaticos:
Farmacologicos:

18/04/2023 17:14:20 Profesional: Cesar Augusto Florez Ortega.(medicina .)

(517100840TEL) CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TELEXPERTICIA EN PSIQUIATRIA

No Aplica

consulta por telexperticia con psiquiatria, dr Juan Molina, psiquiatra

Paciente con antecedente de accidente en octubre 2015, con dolor neuropdtico en miembro superior izquierdo,
cefalea occipital tipo corrientazo. Insomnio secundario a dolor, con perdida de movilidad de miembro superior
izquierdo. Ha estado en manejo con clinica de dolor, no recuerda el nombre de los medicamentos. Paciente
refiere ansiedad leve, preocupacion excesiva.

* Rev.Sistemas y Ex.Fisico

Fecha y Hora:
Signos Vitales
Peso:

Frecuencia Respiratoria:

¢ Signos Vitales

No. Sede Fecha
18/04/2023

1 MOCOA

18/04/2023 17:15:05 Profesional: Cesar Augusto Florez Ortega.(medicina .)

No Metodo: Sin Metodo

Si NIEGA

Si NIEGA

Si NIEGA

Si FRACTURA FEMUR IZQUIERDO HACE 6 ANOS

Si NIEGA ALERGIAS A MEDICAMENTOS

Si

No

No

Si LESION PLEXO BRAQUIAL IZQUIERDO HACE 6 ANOS

Si quetiapina 100mg dia, duloxetina 1 tab dia

18/04/2023 17:15:14 Profesional: Cesar Augusto Florez Ortega.(medicina .)

1.00 Kg Talla: 1.0 Cm indice de Masa Corporal: 999.99 Kg/Mtr  Frecuencia Cardiaca: 1 Min

1 Min Temperatura: 1.00 °C Presion Arterial: 1/1 Saturacion: 1.00 %
Hora Peso Talla MC FC FR Temp PA TA Feto Saturaci Profesional
17:15:14 1.00 1.0 999.99 1 1 1.00 /1 1.0 1.00 CESAR AUGUSTO FLOREZ

¢ Rev.Sistemas y Ex.Fisico

Exdmen Fisico
Estado General:

Cabeza:
Ojos:

Examen mental Alerta, orientado, colaborador, euprosexico, sin alteracion en el curso del pensamiento, sin ideas
delriantes, con pensamientos catastroficos, con ideas de muerte, sin ideacion suicida, afecto ansioso
hipomodulado.

Normal

Normal




Oidos: Normal
Nariz: Normal
Boca: Normal
Cuello: Normal
Torax: Normal
Abdomen: Normal
G/U: Normal
Ano: Normal
Extremidades: Normal
Neurolégico: Normal
Osteomuscular: Normal
Piel: Normal
Revisiéon por sistema: Normal
Sistemdtico Respiratorio: No
TBC Multidrogoresistente: No
Sintomdtico de Piel: No
Lepra: No
Sintomdatico Nervioso No
Periférico:
Perimetro Abdominail: (80) Normal
¢ Notas Medicas
Fecha y Hora: 18/04/2023 17:15:47 Profesional: Cesar Augusto Florez Ortega.(medicina .) Identificacién:CC
1032445001
Nota
Plan: dr juan daniel molina, psiquiatra
Duloxetina 60mg/dia
Quetiapina 75mg/dia
Pregabalina 75mg/noche
¢ Laboratorios y Diagnosticos
Fecha y Hora: 18/04/2023 17:14:20 Profesional:Cesar Augusto Florez Ortega. Identificacion:CC 1032445001
(medicina .)
Andlisis de Paciente masculino de 30 anos, con antecednete de dolor cronico neuropdtico,
Laboratorio e sintomatologia ansiosa asociada, en manejo con quetiapina + duloxetina, con
Imdagenes perssitencia de dolor, migraia, dolor neuropatico. Se inicia neuromodulaciéon con
Diagndsticas: pregabalina, se aumenta dosis de duloxetina. Se inciia descenso de quetiapina,
segun evolucion se iniciard profilaxis de migraina, el paciente reifere reiciod manejo
con amitriptilina previamente sin respuesta adecuada.
Tipo de Diagnostico: Confirmado Nuevo
Diag. Principal: (F419) TRASTORNO DE ANSIEDAD , NO ESPECIFICADO
Diag. Relacionadol:
Diag. Relacionado?2:
Diag. Relacionado3:
Diag. Relacionado4:
¢ Notas Medicas
Fecha y Hora: 18/04/2023 17:16:19 Profesional: Cesar Augusto Florez Ortega.(medicina .) Identificaciéon:CC
1032445001

¢ Imagenes
Toma de Imagen

Nota

se diligencia consentimiento ifnormado en fisico

13/07/2023 Hora: 11:44:11
36¢c363b0e1f3b7dabfa948e2e2ac63



Codigo: GAE-FR-
GESTION DE ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA |01
Versién: 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ATENCION Y | Fecha: 01/02/2023

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD POR pagina: 1 de 2
TELEMEDICINA
Ciudad: N\‘m DA Fecha: (b0
Nombre y apellidos del paciente: Alexs /r_O [ (8 //’\’ AD T :
Tipo identificacion: CC _%< CE ___ Tl __ No. de identificacion: N 95
Representante Legal o apoyo. Nombre y apellidos:
Tipo identificacion: CC ___CE ___ TI___ No. de identificacion:

Calidad en que actua.

En el marco de la dignidad, el usuario de servicios de salud tiene derecho a ser informado de los procedimientos en
salud que le seran practicados previa su aceptacion; en consecuencia se procedera a informar de manera clara y
precisa este consentimiento, previo entendimiento de los beneficios y posibles riesgos que pueda tener.

Me ha sido informado que:

La consulta de Telemedicina- telexperticia: Es el cconjunto de actividades, servicios y métodos en salud que se
llevan a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones (TIC).

Este servicio se podra dar entre un profesional de la salud y el paciente sin la necesidad de estar en el mismo
espacio fisico. Para lo cual se haran uso de equipos de comunicacién que tienen video y audio permitiendo la
consulta médica en tiempo real entre el usuario y el especialista. El personal de salud incluye médicos generales,
especialistas, subespecialistas, enfermeros y técnicos. La prestacion de estos servicios podra ser usado en
cualquiera de sus fases: diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, educacion, prevencion.
£

Se podra prestar por modalidad de telemedicina interactiva o Telexperticia sincrénica. Todo esto aplicando a la ley
de proteccidn de datos personales.

La Telexperticia sincronica hace referencia a que el paciente y un profesional de la salud cumpla con los siguientes
deberes:

Antes de la atencion:

o Esté dispuesto en el lugar asistencial donde el personal asistencial le indique.

e Anote todas las enfermedades que padece, medicamentos que toma y todas las dudas que quiera realizarle al
médico.

e Tener de forma organizada todos los examenes diagnésticos que sean necesarios para la consulta.

Durante la atencioén:

¢ Sies menor de edad debe estar acompafiado por su tutor legal.

¢ Si presenta situacion de discapacidad debe estar acompafado por la persona designada para brindarle el apoyo
necesario.

s Solo se atendera si realizo la firma previamente a la consulta. El profesional de la salud que s2 encuentra con
usted realizaré una valoracion guiada por el especialista a fin de emitir un concepto por parte del profesional
médico.

o Los dos profesionales de la salud durante la cita estaran conversando sobre su caso y al final, el especialista
emitird un concepto.

e Tenga a la mano su historia clinica y examenes diagnosticos si usted dispone de ellos.

« El profesional de la salud que se encuentre con usted, entregara las recomendaciones y orientaciones que el
especialista le dé sobre el manejo de su caso.

o Realice al médico todas las preguntas que estime pertinentes durante la consulta.

« No grabar ninguna consulta sin el consentimiento por escrito del proveedor, asi mismc el proveedor no grabara
ninguna de nuestras consultas sin mi consentimiento por escrito.

Los beneficios:

e Facilitar el acceso a un concepto especializado, mejorando la oportunidad y favoreciendo la resolutividad.

e SOLEEC cuenta con sistemas de informacion funcional y seguros que le permiten a los profesionales realizar
adecuadamente la atencién médica, garantizando la intimidad en la consulta e informacion.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

ObservaCIones CONSENTIMIENTO DE TELEMEDICINA DEL 18 DE ABRIL DE 2023

Lectura de Imagen

Imagenes

Fecha: Hora: 00:00:00 Profesional: .

Toma de Imagen 13/07/2023 Hora: 11:44:17

6a8433d537198eb3772c75b2f4bc8c



Codigo: GAE-FR-
GESTION DE ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA |01
Version: 01 .
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ATENCION Y  [Fecha: 01/02/2023
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD POR Paai 2
gina: de?2
TELEMEDICINA

o Los profesionales que realizan la teleconsulta se encuentran altamente calificados.

Los posibles riesgos:

- Es posible que existan fallas técnicas en la comunicacién como caidas del internet o la luz, lo que puede
generar demoras en el proceso de atencion.

« En algunos casos, la informacion transmitida puede no ser suficiente para permitir la toma de decisiones
apropiadas por parte de su médico tratante, en ese caso él le indicara la conducta a seguir para una revisién
mas completa. i

- SOLEEC cuenta con tecnologia que brinda adecuada seguridad, no obstante no estamos exentos a que
podamos ser victimas de un ciberataque. Por lo tanto, se tomaran las medidas necesarias para que no se
genere un impacto en la operacion y actividades realizadas con los usuarios. Aunque se intentan evilar se
pueden generar alteraciones en la transmision por fallas técnicas como deficiencia en las baterias,
disponibilidad de luz, fallos en internet etc, si esto ocurre el personal de la clinica se contactara con usted para
reprogramar su cita.

Al ser una relacién bidireccional, médico-paciente declaro que he expresado de forma veraz toda la informacion al
médico, no ocultando ninguna informacién sobre mi estado de salud. Me ha sido informado que tengo el derecho a
retirar mi consentimiento para la consulta por Telemedicina-Telexperticia en el momento que lo considere, sin que
esto genere afectacion alguna en el proceso de atencion.

La informacion médica derivada de esta modalidad de atencién, como lo protege la ley es confidencial. Sin
embargo, existen algunas excepciones que la ley lo cobija.

Doy mi consentimiento para la atencion médica por especialista bajo las anteriores caracteristicas.
ACEPTO X RECHAZO

Que se realice la consulta a través de la telexperticia
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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores

HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ
ojuridicaext@esehospitalmocoa.gov.co
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo

23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia integra y auténtica de la Historia Clinica desde el afio
2000 al afio 2022 con destino al proceso de radicacion 2023106247 EXP 2023-4852 que cursa en
el LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, con ocasion a la accion de proteccion

al consumidor instaurada por el sefior Alexis Torres contra BBVA Seguros de Vida Colombia SA

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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ABOGADOS & ASOCIADOS

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota o en ladireccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\- . N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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14/11/23, 3:58 p.m.

PETICION HOSPITAL JOSE MARi,g HERNANDEZ//RAD: 2023106247/] EXP: 2023-
4852 [|DTE: ALEXIS TORRES MUNOZ // DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
SA//BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 14/11/2023 15:58

Para:ojuridicaext@esehospitalmocoa.gov.co <ojuridicaext@esehospitalmocoa.gov.co>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

[[]j 2 archivos adjuntos (275 KB)

DP HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ.pdf; PODER RAD 2023-4852 ALEXIS TORRES MUNOZ vs BBVA SEGUROS
VIDA.docx.pdf;

Senores

HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ
ojuridicaext@esehospitalmocoa.gov.co
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticidon consagrado
en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la
siguiente PETICION.

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

https://outlook.office365.com/mail/notificaciones@gha.com.co/s..YTYtNDIXOS040TJJLTM2Y2YxYzIANTE2YQAQABQGYtiEVrOluyvmbUhpLD0%3D Pagina 1de 1
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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores

JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
servicioalusuario@juntanacional.com

E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo

23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia de los siguientes documentos: (i) Dictamen de pérdida
de capacidad laboral del sefior Alexis Torres Mufioz identificado con CC No. 1.124.857.975 en el
ano 2021 (ii) Historia Clinica que fue base para emitir el Dictamen de pérdida de capacidad laboral
del sefior Torres en el afo 2021 (iii) Solicitud elevada por el sefior Torres para el tramite de
calificacion del afio 2021 (iv) Que se informe la fecha en que el sefior Torres empezo los tramites
de calificacion. con destino al proceso de radicacion 2023106247 EXP 2023-4852 que cursa en el
LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, con ocasion a la accion de proteccion

al consumidor instaurada por el sefior Alexis Torres contra BBVA Seguros de Vida Colombia SA

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se

entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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ABOGADOS & ASOCIADOS

por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.
NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota o en ladireccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\- .N° 19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
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14/11/23, 4:03 p.m.

PETICION SEGUROS JNCI//RAD: 2023106247|] EXP: 2023-4852 [[DTE: ALEXIS
TORRES MUNOZ [/ DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA//BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 14/11/2023 16:02

Para:servicioalusuario@juntanacional.com <servicioalusuario@juntanacional.com>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

) 2 archivos adjuntos (304 KB)

DP JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ .pdf; PODER RAD 2023-4852 ALEXIS TORRES MUNOZ vs
BBVA SEGUROS VIDA.docx.pdf;

Senores

JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
servicioalusuario@juntanacional.com

E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la
siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

https://outlook.office365.com/mail/notificaciones@gha.com.co/s...YtNDIXOS040TJjLTM2Y2YxYzI4ANTE2YQAQALkI10z5tmRLhSETRe8%2BfN0%3D Pagina 1de 1
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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores

LA NUEVA EPS
secretaria.general@nuevaeps.com.co
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo

23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia integra y auténtica de la Historia Clinica desde el afio
2000 al afio 2022 con destino al proceso de radicacion 2023106247 EXP 2023-4852 que cursa en
el LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, con ocasion a la accion de proteccion

al consumidor instaurada por el sefior Alexis Torres contra BBVA Seguros de Vida Colombia SA

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075
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57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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ABOGADOS & ASOCIADOS

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota o en ladireccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\- . N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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14/11/23, 4:07 p.m.

PETICION NUEVA EPS//RAD: 2023106247/] EXP: 2023-4852 [[DTE: ALEXIS
TORRES MUNOZ [/ DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA//BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 14/11/2023 16:07

Para:secretaria.general@nuevaeps.com.co <secretaria.general@nuevaeps.com.co>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

) 2 archivos adjuntos (303 KB)
DP LA NUEVA EPS.pdf; PODER RAD 2023-4852 ALEXIS TORRES MUNOZ vs BBVA SEGUROS VIDA.docx.pdf;

Senores

LA NUEVA EPS
secretaria.general@nuevaeps.com.co
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la
siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Sefores

MEDIMAS EPS
notificacionesjudiciales@medimas.com.co
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo

23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia integra y auténtica de la Historia Clinica desde el afio
2000 al afo 2022 con destino al proceso de radicacion 2023106247 EXP 2023-4852 que cursa en
el LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, con ocasion a la accion de proteccion

al consumidor instaurada por el sefior Alexis Torres contra BBVA Seguros de Vida Colombia SA

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
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ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota o en ladireccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\- . N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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14/11/23, 4:05 p.m.

PET!CI(')N MEDIMAS /[RAD: 2023106247/ EXP: 2023-4852 [IDTE: ALEXIS TORRES
MUNOZ /[ DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA//BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 14/11/2023 16:04

Para:notificacionesjudiciales@medimas.com.co <notificacionesjudiciales@medimas.com.co>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

) 2 archivos adjuntos (303 KB)
DP MEDIMAS EPS.pdf; PODER RAD 2023-4852 ALEXIS TORRES MUNOZ vs BBVA SEGUROS VIDA.docx.pdf;

Senores

MEDIMAS EPS
notificacionesjudiciales@medimas.com.co
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la
siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Sefores

SEGUROS DE VIDA ALFA SA
servicioalcliente@segurosalfa.com.co
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo

23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia de los siguientes documentos: (i) Dictamen de pérdida
de capacidad laboral del sefior Alexis Torres Mufioz identificado con CC No. 1.124.857.975 en el
ano 2022 (ii) Historia Clinica que fue base para emitir el Dictamen de pérdida de capacidad laboral
del sefior Torres en el afo 2022 (iii) Solicitud elevada por el sefior Torres para el tramite de
calificacion del afio 2022 (iv) Que se informe la fecha en que el sefior Torres empez0 los tramites
de calificacion, con destino al proceso de radicacion 2023106247 EXP 2023-4852 que cursa en el
LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, con ocasion a la accion de proteccion

al consumidor instaurada por el sefior Alexis Torres contra BBVA Seguros de Vida Colombia SA

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se

entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
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ABOGADOS & ASOCIADOS

por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.
NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota o en ladireccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\- .N° 19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.
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PETICION SEGUROS ALFA/[RAD: 2023106247|[ EXP: 2023-4852 [[DTE: ALEXIS
TORRES MUNOZ [/ DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA//BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 14/11/2023 16:00

Para:servicioalcliente@segurosalfa.com.co <servicioalcliente@segurosalfa.com.co>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

lﬂj 2 archivos adjuntos (330 KB)
DP SEUROS ALFA.pdf; PODER RAD 2023-4852 ALEXIS TORRES MUNOZ vs BBVA SEGUROS VIDA.docx.pdf;

Sefores

SEGUROS DE VIDA ALFA SA
servicioalcliente@segurosalfa.com.co
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la
siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 2023106247

EXPEDIENTE: 2023-4852

DEMANDANTE: ALEXIS TORRES MUNOZ

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOLMBIA S.A. Y OTRO

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
53.139.838 de Bogota, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, en calidad de
Representante Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se
acredita en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de manifestar por medio del
presente escrito, que otorgo poder especial amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA, quien se identifica con la Cédula de Ciudadania nimero 19.395.114 y Tarjeta
Profesional Numero 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las
acciones en defensa de los intereses de la Compafilia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. dentro del proceso referido, que cursa en ese Despacho.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como
de todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y
solicitar pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos,
gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere
para la defensa de la Aseguradora.

Cordialmente,

obndis, 4 blgay”

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la
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Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencias ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Manuel Ignacio Trujillo Sanchez CC - 80854106 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 11/0212021

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014

Sergio Sanchez Angarita CC - 79573466 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013

Manuel José\Castrillén Pinzon CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fecha de/inicio del cargo: 25/07/2019

Carlos_Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha'de inicio del cargo: 19/03/2019

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Maria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.
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Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio“de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa)052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisién con resolucion 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacién concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.
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SERGIO LUIS CHAPARRO MADIEDO
SECRETARIO GENERAL (E)

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales
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14/11/23, 2:50 p.m.

PODER DEMANDANTE: ALEXIS TORRES MUNOZ DEMANDADOS: BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOLMBIA S.A. Y OTRO

alexandra.elias@bbva.com <alexandra.elias@bbva.com>

en nombre de

JUDICIALES SEGUROS - COLOMBIA (BZG16062) <judicialesseguros@bbva.com>
Vie 10/11/2023 11:12

Para:Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>;Jurisdiccionales <jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co>
CC:LAURA CAMILA MORALES MONERY <lauracamila.morales.contractor@bbva.com>

lﬂj 2 archivos adjuntos (192 KB)

PODER RAD 2023-4852 ALEXIS TORRES MURNOZ vs BBVA SEGUROS VIDA.docx.pdf; SUPER VIDA DICIEMBRE
2022.pdf;

Sefiores

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
E.S.D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 2023106247

EXPEDIENTE: 2023-4852

DEMANDANTE: ALEXIS TORRES MUNOZ

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOLMBIAS.A. Y OTRO

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 53.139.838 de
Bogota, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, en calidad de Representante Legal Judicial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de
manifestar por medio del presente escrito, que otorgo poder especial amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA, quien se identifica con la Cédula de Ciudadania nimero 19.395.114 y Tarjeta
Profesional Numero 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en
defensa de los intereses de la Compania BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del proceso
referido, que cursa en ese Despacho.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como de todas las
providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar,
sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a
cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la Aseguradora.

Cordialmente,
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