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Bogota D.C, 17 de febrero de 2023
Ref. Rad. Porvenir. N.A.

Sefior(a) Solicitud por: INVALIDEZ
ALEXIS TORRES MUNOZ . C.C:1.124.857.975
Beneficiario: N.A Afiliado: ALEXIS TORRE1§ mu:(ﬁ
alexis-torres31@hotmail. i

13 18 Ghimatoam COR - BEN

Reciba un saludo cordial

En esta oportunidad nos complace comunicarle que su solicitud de pensién de INVALIDEZ ha sido
APROBADA.

Para nosotros su bienestar como pensionado y la tranquilidad de su familia es fundamental; por ese motivo
trabajamos dia a dia en ofrecer alternativas que le brinden beneficios que mejoren su calidad de vida.

Una alternativa que cumple con este propésito es que el pago de su pensién se realice a través de la
modalidad de Renta Vitalicia. Bajo esta modalidad, el monto de su mesada pensional se incrementara
cada afio con base en el Indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el DANE". Si el monto de la
pensién equivale a un salario minimo, se ajustara anualmente con el valor del salario minimo que el
Gobiemo Nacional establezca.
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En desarrollo de los deberes a cargo de esta Administradora y en general de los fondos privados de
pensiones, debemos revisar permanentemente que su capital sea suficiente para financiar una mesada
pensional de por lo menos un salario minimo, contando con la facultad de contratar una Renta Vitalicia para
mitigar el riesgo de descapitalizacién y de esa forma garantizar el incremento con IPC de sus mesadas?.

Por lo anterior, se llevé a cabo la cotizacion y contratacion de una Péliza de Renta Vitalicia para el pago de
su pensién, con la Compafiia de Seguros de Vida Alfa S.A.

A continuacién, detallamos la informacién que debe conocer y los pasos que debe seguir:
2Qué debe saber?

1. Lo invitamos a ingresar a la pagina www.segurosalfa.com.co para conocer informacién detallada de
esta entidad.

2. La Compaiiia de Seguros de Vida Alfa S.A iniciara el pago de sus mesadas antes del dia 31 de marzo
de 2023, por valor de $1.160.000 aplicando el descuento de salud a la Entidad Promotora de Salud (EPS) a
la que usted se encuentre afiliado.

1. Departamento Administrativo Naclonal de Estadlstica

2. Art 81 Ley 100 de 1993, Reajuste mesadas y art/culo 8 del Decreto 832 de 1994, control de saldos.

3 Ley 2010 de 2019: Para mesadas de un (1) smmlv el descuento de eps seré de 8%, para mesadas mayores a 1smmlv y hasta 2 smmlv el descuento de
EPS seré de 10% y para mesadas superiores a 2 smmlv el descuento sera del 12%. Conforme a la misma ley, a partir de 2022 las mesadas equivalentes
a un (1) smmlv el descuento de eps pasara al 4%.
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3. ;La mesada tiene algun descuento? Si, se aplica un descuento para el pago de salud®.

Este descuento le permite acceder a los servicios de salud en la (EPS) y se debe apligar
independientemente si usted ya es cotizante a salud como empleado o como beneficiario de algun
cotizante, dado que el aporte a salud se hace por la totalidad de los ingresos que usted recibe.

4. Cémo se distribuye la pension en la Compafiia de Seguros de Vida Alfa S.A.?

Se distribuye de acuerdo con los mismos beneficiarios que se presentaron en la solicitud y tienen derecho a
la mesada pensional.

5. Para los hijos mayores de 18 afios y menores de 25 afios, tendran derecho a feclbir el pago de la
mesada pensional a su nombre, siempre y cuando certifiquen que se encuentran estudiando.

6. ¢ Qué pagos va a recibir a partir de este momento?

e Porvenir realizard un pago Unico por valor de $16.198.242, que corresponde a las mesadas
reconocidas desde el 2 de Diciembre de 2021, fecha en la que ocurrio el siniestro de nuestro
Afiliado ALEXIS TORRES MUNOZ hasta el mes de febrero de 2023, con un descuento por
concepto pago de EPS con destino al Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA) como lo
establece la norma y este pago se realiz6 al medio de pago reportado en su solicitud pensional.

¢Qué debe hacer?

La Compaiiia de Seguros de Vida Alfa S.A. iniciara el pago de sus mesadas antes del dia 31 de marzo de
2023, para lo cual usted debe radicar ante esta aseguradora los siguientes documentos:

1. Diligenciar el formato adjunto denominado “Autorizacién de abono en cuenta bancaria de mesadas
pensionales” con el cual autoriza a Seguros de Vida Alfa S.A. a consignar su mesada pensional en la
cuenta bancaria indicada por usted, de la cual debe ser el titular y anexar certificacion bancaria o un
documento expedido por el banco donde se visualice el numero de su cuenta bancaria, con el fin de evitar
inconvenientes al momento del pago. Es importante que este formato este completamente diligenciado.

2. Diligenciar el formato adjunto “Anexo de Pago de Mesada Pensional”, mediante el cual se formaliza el
contrato entre Seguros de Vida Alfa S.A y usted como pensionado.

3. Para casos de afiliados fallecidos, los hijos mayores de 18 afios y menores de 25 afios que se
encuentran estudiando adjuntar:

e Certificacion de cada periodo académico donde conste la intensidad horaria no inferior a veinte (20)
horas semanales, para Entidades de Educacién Formal (instituciones de educacién superior).

e Certificacién de cada periodo académico donde conste el nombre del programa, la intensidad
horaria no inferior a 160 horas del periodo, el nimero y fecha del registro del programa, para
Entidades de Educacién No formal (instituciones de educacién complementaria).

4. Una vez cuente con toda la documentacién indicada, le agradecemos radicarla en Seguros de Vida

Grupo
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Alfa, en cualquiera de las siguientes oficinas:

® Bogota
Av. Calle 26 59-15, locales 6 y 7, edificio Avianca
Teléfono: (1) 743 53 33
CAD (recepcién de doctos.)
Carrera 10 # 18 - 36 P.4 Edificio José Maria Cordoba
® Cali
Cra. 4 7-61, piso 5 Edificio Banco de Occidente
PBX: (2) 485 05 17 FAX: (2) 485 05 17
® Barranquilla
Calle 77b# 57 -103, Edificio Green Tower Oficina 602
PBX: (5) 6930221 FAX: (5) 6930221
®  Medellin

Cra. 43t No 1 sur 220 piso 2 edificio porvenir (Medellin)
PBX: (4) 604 34 85 FAX: (4) 604 34 85

5. Si lo prefiere podra enviar la documentacibn via correo electrébnico a través de:
servicioalcliente@segurosalfa.com.co

Es importante resaltar que el primer pago de la pensién por parte de Seguros de Vida Alfa, solo se realizara
hasta tanto se entregue la totalidad de la documentacién requerida.

Tenga la tranquilidad que lo acompafiaremos en este proceso; si presenta alguna inquietud al respecto, lo
invitamos a comunicarse con Seguros de Vida Alfa S.A. a la linea gratuita nacional 018000122532 o en
Bogota al numero telefénico 3077032, opci6n 1.
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A través de la pagina web www.segurosalfa.com.co cuenta con la opcién de realizar consultas generales de
productos y servicios a través de una asesoria en linea. Horario de Atencién: lunes a viemes, 8:00 a. m. a
8:00 p. m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12m. Chat en directo (custhelp.com)

Nuestro proposito es estar siempre a su lado, por eso Trabajamos dia a dia de forma incansable para
construir un mejor porvenir para todos*%®

Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar siempre
las medidas de autocuidado’

Cordialmente,

N

LEONARDO REINOSO RENGIFO
Direccién Pensionados y Pagos
LRR/C.S.

C.C. EXP. P1 555169
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4 No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denundias relacionadas con fraudes, cobros
o éfica de nuestros empleados, denuncie al 601 7434441 Ext 77777 en BogotA o ingresando
a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenirflinea-gtica.

5.Recuerde su clave de intemet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 2 veces al afio asl protegera sus
datos y transacciones, conozca mas informacién en: https://www.porvenir.com.colweb/sequridad/sequridad-en-intemet

6.Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincon ubicado en la carrera 11AN° 96 -
51 oficina 203 en Bogot, Teléfono: 601 6108161, defensoriaporvenir@legalcrc.com quien daré trémite a su queja de forma objetiva ¥
gratuita

7.Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algin sintoma asociado al COVID-19; si asiste,
cumpla las normas de movilidad y circulacién como pico y cédula, use siempre tapabocas, manteniendo el distanciamiento fisico y lavando
permanentemente sus manos.

SUPERNTENDENCM
INANCIERA DE COLOMBIA

VIGILADO
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il seguros alfa

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

Nit. 860503617-3

CERTIFICA QUE

El(a) sefior(a) TORRES MUNOZ ALEXIS identificado(a) con CEDULA No.
1124857975 es beneficiario(a) de una Péliza de Renta Vitalicia por INVALIDEZ,

expedida en el mes de Marzo de 2023.

Actualmente, TORRES MUNOZ ALEXIS tiene derecho a recibir UNO MILLON
CIENTO SESENTA MIL ($1,160,000.00) MCTE., equivalente a un 100% del valor
total de la pensién, al cual aplicamos los descuentos a que haya lugar segun la

normatividad vigente para este tipo de pélizas y los adicionales debidamente
autorizados por el beneficiario.

La presente se expide en Bogota DC, el dia 13 de Abril de 2023

Rentas Vitalicias

Seguros de Vida Alfa S.A

Renta: 126253

*sx+ INFORMACION CONFIDENCIAL **=t=
#*4+*FIN DEL DOCUMENTOQ *#++=

BOGOTA PRINCIPAL - SAN CALI MEDELLIN BARRANQUILLA
DIEGO CRA. 4 No. 7-61 PISO 5 CRA. 43ANO. 1 SUR -220 CALLE 77B 57 - 103 EDIFICIO
AV. CLL 24A No. 59-42 ED. BANCO DE OCCIDENTE PISO 2 OF. 201 EDIFICIO GREEN TOWER OFICINA 602
TORRE 4 PISO 4 PBX 4850517 PORVENIR PBX 6930221
OFICINA DE ATENCION AL  FAX 4850517 Ext. 14677 PBX 6043485 FAX 6930221 Ext. 14648
CLIENTE FAX 6043485 Ext. 14688
AV. CLL 26 No. 59-15
LOCALES 6 Y7

PBX 7435333
FAX 7435333 Ext. 14440



De:
Asunto:
Fecha:
Para:

alexis torres mufoz alexis-torres31@hotmail.com &
RV: PROTEGEMOS TU TRANQUILIDAD

18 de octubre de 2023, 11:42 a.m.
adrianalozanoc@hotmail.com

De: endosodeudores@bbva.com.co <endosodeudores @bbva.com.co>

Enviado: miércoles, 18 de octubre de 2023 4:18 p. m.

Para: ALEXIS-TORRES31 @HOTMAIL.COM <ALEXIS-TORRES31 @HOTMAIL.COM>
Asunto: PROTEGEMOS TU TRANQUILIDAD

Estimado:
Alexis Torres.

Queremos informarte que de acuerdo a la informacién que reposa en nuestro sistema, tu crédito terminado en 4242 no
ha cumplido con la obligacién de entregar y/o renovar la péliza de seguro de vida debidamente endosada a favor de
BBVA Colombia.

Por lo anterior y de acuerdo a las condiciones consignadas en el contrato del crédito, te hemos incluido en la poéliza
colectiva de BBVA Colombia, suscrita con BBVA Seguros, con el fin de que estés cubierto ante un eventual siniestro y
garantizar tu tranquilidad y la de tu familia.

De esta manera, a partir del 18 de Octubre del 2023, cuentas con tu seguro de Vida Deudor, bajo el siguiente nimero
de poliza: 02 246 0000009857, con una prima mensual de “$11,496” y con los siguientes beneficios:

® Pago de la prima mensual con la cuota del crédito, sin interés de financiacion.
® Producto que cumple con las especificaciones exigidas por el banco.

Lee_aqui el contrato con toda la informacion de las coberturas contratadas en la péliza, asi como sus correspondientes
exclusiones.

Este seguro, estara vigente hasta que BBVA Colombia reciba una Pdliza de Seguro con la Compafiia de Seguros de tu
preferencia, debidamente endosada a favor del Banco con Nit. 860.003.020-1 y con la certificacion o constancia del pago
anual de la prima.

Como consumidor tienes la posibilidad de elegir entre la pdliza contratada por BBVA Colombia y otras opciones de
seguro en el mercado, para conocer las condiciones y requisitos minimos que debe reunir la pdliza que podras endosar
al Banco, puedes consultar aqui.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, asi como cualquier inquietud o duda que tengas, puedes
comunicarte con nosotros a través de las siguientes lineas:

e Linea nacional 018000 912227

e Linea Bogot4 6014010000

e Pagina web: www.bbva.com.co/seguros/segurosdeudores
e endoso.co@bbva.com

Para mayor informacion del clausulado y condiciones de la péliza colectiva de Seguro de vida contratado por BBVA
Colombia con BBVA Seguros, puedes ingresar a www.bbva.com.co/seguros/segurosdeudores

Cordialmente,
BBVA Colombia S.A.

BRBVA



De:
Asunto:
Fecha:
Para:

alexis torres mufoz alexis-torres31@hotmail.com &

RV: BIENVENIDA SEGURO DE VIDA DEUDORES (C) - 20231019
20 de octubre de 2023, 11:55 a.m.

adrianalozanoc@hotmail.com

De: BBVA SEGUROS <postventadeudores @posventa.bbva.com.co>
Enviado: viernes, 20 de octubre de 2023 2:24 p. m.

Para: ALEXIS TORRES MUNOZ <ALEXIS-TORRES31 @HOTMAIL.COM>
Asunto: BIENVENIDA SEGURO DE VIDA DEUDORES (C) - 20231019

BBVA

Seguros

Seguro_de_Vida

_Deud...49.pdf
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BBVA

Seguros
BOGOTA, D.C., 19 de Octubre de 2023

Senor(a):

Alexis Torres Munoz
Cll 25 32 01
Mocoa, Putumayo

248

Asunto: Bienvenida Seguro De Vida Deudores Numero 056762000292

Queremos darle la bienvenida a BBVA Seguros, para nosotros es satisfactorio que nos haya

escogido como su compaiiia de seguros y estamos comprometidos en brindarle un servicio
oportuno cuando lo requiera.

El seguro Vida Deudores que ha adquirido con nosotros, le brinda la tranquilidad en caso de
que usted sufra un evento fortuito.

El nimero de su pdliza es 056762000292 la cual tendra renovacion automatica, de tal forma

que podra continuar disfrutando de todos los beneficios que le ofrecemos, hasta cancelar el
medio de recaudo.

Ver aqui el clausulado con toda la informacién concerniente a los amparos que ha contratado,
asi como sus correspondientes exclusiones.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, asi como cualquier inquietud o
duda que tenga, puede comunicarse al 018000 934 020 a nivel nacional, al 307 80 80 en

Bogota o escribimos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web
www.bbvasequros.com.co

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar su tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

TENDENCIA §INANCRRA
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Manizales (6) 898 23 52 « Medellin (4) 369 5309
www.bbvaseguros.com.co




B BVA SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO Y COMERCIALNo. 0013056762009349

CERTIFICADO INDIVIDUAL No. 056762000292
Seguros

BOGOTA, DC BANCASEGUROS

TOMADOR / BENEFIOARIC N
“ﬁﬁ\% COLOMBIAS.A 260.003.020-1
VIGEROA DESDE VIGENGA HASTA
03032022 fin el crédno a ks 24 boray
*

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIRCACION

ALEXIS TORRES MUNOZ 1124857975
CLL25 32 01 TELEFONO 312719455
12/0511992 covero | [IEZSCITON ocuPACON /PROFESION CIENCIAS DE LA SALUD

Vida Basico $ 16,168,018
Incapacidad Total y Permanente $ 16,168,018

ACIARIOS D RO 0 p para créditos d aulo

0 COMPLETOS £ 1D ad i3 0 CIPACS

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA / 860.003.020-1 ONEROSO 100%

o8 cooumA

Articulo 1068 del Codigo de G Termin d!lsuuro.'umnmdmd.hpdmodnhsmbdmom“uwnm‘ da enella, ird b inacis dth
del y dard derecho al w-wrelwahpmmmvmmmtmum”lmd.hnpodclonddmm'.
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VIGILADO

FIRMA DEL ASEGURADO FIRMA AUTORIZADA
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT 800.240.882 -0

BEVA Sequresde Vidz Colombia S A NIT 309 240 332-9 Bogotd (1) 212 11 00 - (1)600 00 10 Barranqusse (5) 377 01 47 Bucaramangz (7) 6355031
Cali2) 5440000 M2nuates (6) 3932352 - Medefin (4) 359 5300
www Ddvasequres com ¢co
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Enviado: viernes, 20 de octubre de 2023 9:37 p. m.
I torres31 [ torres31 @ hotmail.com>

Para: ale hotmail.com S
Asunto: RE:PROTEGEMOS TU TRANQUILIDAD

Ir0S.COM.CO>

BBVA

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 20 de Octubre de 2023

Apreciado (a) Alexis
Cliente: Adriana Milena Nieto Arias

Agradecemos tu contacto a través de este canal.

En atencion a tu comunicacion, recbida el pasado 18 de Octubre de 2023, te informamos que la
cobertura por Incapacidad Total y Permanente (ITP) no se puede eliminar de tu sequro, todo vez que
esta restringido por pollticas de la compafiia.

Mencionado lo anterior, quedamos atentos a cualquier tramite que desees llevar a cabo.
Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a

nivel nacional, o al 601 307 80 80 en Bogota, al buzén com.co o
ingresar a nuestra pagina web www,bbvaseguros,com.co.

Recuerda que para Informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea
exclusiva 601 3077121
Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

Mail: defensoria. bbvacolombia@bbva.com.co
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogota D.C.
Teléfono: 601 343 83 85 — Fax: 601 343 83 87

En BBVA Seguros, nuestros clientes son lo primero.

DPR




