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COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
Atte. Dra. Ingrid Alexandra Tobén R.
Directora de Operaciones

Oficina 1003

Edificio Santa Mdnica Central

Ciudad

REF: Recomendaciones de Seguridad por visitantes compra SOAT.

Atentamente nos permitimos adjuntar recomendaciones de seguridad
enviada por la empresa encargada de la seguridad del Edificio Santa
Manica Central.

La situacion relacionada en el informe, es una situacion reiterativa a
los hechos que ya fueron objeto de sancidn.

Como administracion estamos dejando evidencia del incumplimiento
para la aplicacidn de la sancién econémica correspondiente.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
SANDRA por SANDRA PATRICIA

PATRICIA NINO NNO SANCHEZ
SANCHEZ e aomoes
Sandra Patricia Nifo S.
Representante Legal
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SEGURIDAD PRIVADA Cuidarndo lo que mds quieres

Santiago de Cali, agosto 28 del 2023
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Sres.
Edificio Santa Monica Central Centro de Negocios
Sra. Sandra Milena Vivas 08 CER 211450

Administradora Delegada
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De la manera mas atenta nos permitimos las recomendaciones de seguridad SCHOMe
referente a las situaciones presentadas los Uitimos dias con la permanencia de
personas las realizan la compra de SOAT en las oficinas correspondientes. SACEREPTiZOH

(@)

1. Se presenta aglomeracion de personas en el drea externa las cuales llegan icontec
buscando el servicio para la compra del SOAT, lo cual a la fecha generar un
gran riesgo para las instalaciones teniendo en cuenta el movimiento de
dineros en efectivo y la estancia de personas de alto perfil

2. Se deben recomendar de manera urgente y en coordinacion con las oficinas )
que prestan el servicio los mecanismos que permita tener despejadas las (©)
areas externas, ya que esto puede generar aglomeraciones, peleas, Kl
disturbios y acciones delincuenciales en contra de personas u oficinas siendo
aprovechadas ante este movimiento diario.

3. Lapermanencia de vehiculos estacionados sobre las vias vehiculares son de
extremos riesgo a la causa de accidentes o asi mismo sea aprovechada por
la delincuencia teniendo en cuenta que llegan vehiculos a recoger dineros en
efectos o en su defecto las oficinas que realizan actividades de traslado de
manera constante.

4. Si bien el personal de vigilancia ha realizado las recomendaciones a las “C
personas al respecto, estas hacen caso omiso de las mismas, de igual forma %3
se debe establecer el protocolos claro y alcance de la vigilancia en estos i
aspectos, siendo una vulnerabilidad para la seguridad de las instalaciones
que personas traten de entretener al vigilante cuando se desplace a realizar
estas recomendaciones o sea sometido en la actividad, siendo que a la fecha
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el personal de vigilancia tiene asignada arma letal tipo revolver lo cual lo pone §§
en extremo riesgo teniendo en cuenta la actual situacién de inseguridad, el 3¢
uso del arma en este tipo de casos es infructuoso con la actual normatividad gg
legal de legitima defensa. £
5. Establecer con las oficinas en cuestion los mecanismos que las personas no Q
esperen tanto tiempo o se continien con las citas, asi mismo que la atencién §
cumpla con los protocolos de seguridad al ingreso como se ha venido >

realizando, no se dejen vehiculo estacionados en la parte externa,
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6. estableciendo que la tratarse de estos en la calle es competencia de la
autoridad de policia y transito y no del personal de seguridad, los cuales
pueden ser utilizados para desviar su atencidn, hacer inteligencia al sitio
sobre el dispositivo su reaccion y movimientos, se cometa un hecho delictivo
de mayor magnitud en las instalaciones o en contra de las personas.
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7. Adjunto registro fotografico

@)

icontec

)

&

1
!,

Cordialmente,

SUPEAVIGILANCIA
Ravtsitpaselnt o Svinip
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Andres Fernando Ceballos Lopez.
Jefe de Operaciones

VIGILADO
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