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Por la cual se autoriza la apertura y funcionamien-
to de dos sucursales a la COMPARIA MUNDIAT DE
SEGUROS 8. A.

EL SUPERINTENDENTE BANCARIO
en uso de sus atribuciones legales, ¥

CONSIDERANDO:

Que por mandato del artfeulo lo. de la Ley 105 de 1927 las Compafifas de Se—
guros gue himeionan en Colombia se encuentran sometidas al contxol y vigilam-—
cia de La Superintendencia Bancaria.

Que este Despacho mediante Circular Externa DS8yC-053 del 19 de Julio de 1973
imparti$ instrucciones acerca del procedimiento que han de seguir las compea-
fifas de seguros en lo que toca con el establecimiento, y cierre de las sucursa-
les de gue trata el ardculo 263 del Cldigo de Comercio.

Que el numeral 1 de Ta mencionada Clrcular dispuso gue a la solicitud de auto-
rizacifin de apertura de una Sucursal, los aseguradores deben acompafiar la si-
guiente documentacifin:

a) Copia auténiica del Acta correspondiente a la sesitn del Srgano social com-—
petente en que se aproebe la constitucifin de la sucursal, con indicacifn de
las facultades otorgadas al director o administrador de la misma.

b) Estudio econfmico que justifique su constitucifn teniendo en cuenta los flu-
jos de produccifin de la zona correspondiente a los dos Gltimas afios ¥ los
estimativos futuros d¢ los mismos.

¢) Descripcifin de la zona de influeneia de la nueva sucursal con indicacifn de
su sede.

d) Relacifn de Agencias que la Compafifa petdeionaria posee auforizadas en
la zonm.

Gae el doctor Camilo Fernfinder Escovar, chrando en calidad de Presidente de
la Compafifa Mundial de Seguros S. A., solicits autorizacifn a este Despacho —
para la apertura v funcionamiento de las surursales ubicadas en las ciudades de
Cali y Medellfn, adjmtando al efecto copia mténtica de las Actas Nos. 48 y 38
correspondientes a las reuniones de la Junta Directiva efectuadas el 11 de Junio
de 1981 y 15 de SepHembre de 1980 respectvamente, en las cuales se adoptt la
determinacifin de abrir las sucursales ¥ se confirieron atribucionss a los Geren
tes de las mismas. Asf mismo remitis uma descripeifin de la zona de influencia
de las proyectadas sucursales con indicacifn de sus sedes permasentes, estu-
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dios econfSmices que justifiquen su comstitucidn, relaci®n de agencias de seguros
que trabajan para las suevas sucursales v finalmente el proyecto de implantacidn
del sistema contable de sucursalea de acuerdo con las Circulares SD-013 v DAB-
104 del 5 de Febrero y 13 de Noviembre de 1981 reapectivamente, - N

5. Que estudiada la documeniacidn e informacifn aportada por el doctor Camilo Fer-
ndndez Escovar se establecid la conveniencia de conceder la autorizacitn solicita—
da vy en consecuencia este Despacho,

RESUELYVE:

ARTICULO PRIMERO, - Autorizar la apertura y funcionamiento de las sucursales ubi-
. - cadas en las ciudades de Cali v Meadellfn a la’ Compadifa Mun—
dial de Seguros S, A,

ARTICULO SEGUNDO, - La Aseguradora precitada abrird las sucursales aquf autoriza—

das dentro de los tres ( 3 ) meses siguientes a la ejecutoria de
l.a. pre:.senh; Resolucidn, Vencido dicho tfrmine guedard sin efecto la presente autoriza—
cidn.

ARTICULO TERCERO.~ Las Sucursales llevardn independientemente la contabilidad de

aus aperaciones de conformidad con las instrucciones imparti—
dn.s por este Degapacho en las circulares SD-012 del § de Febrero y DAB-104 del 13 de —
Moviembre de 1981. .

ARTICULO CUARTO, - Los Gerentes de las Sacursales deberfin posesiorarse ante es-

ta Superintendencia cumpliendo los requisitos establecidos en
19. Circular {169 de 1974 ¥ ejercerd sus funciones de acuerdo con las atribuciones que les
fuerom olorgadas por el drgano social competente.

ARTICULO QUINTO. - Una certificacidn relativa a la apertura firmada por el repre—
aentante legal de la Aseguradora v la informacids complemen—
tana, refarante a este hecho desberd ser remitida a eata Entidad en su opoxtunidad.

ARTICULO SEXTO, — Contra la presente provideacia que rige desde su expedicidn,
- - procede recurse de o

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE, -

/Bozobﬁ-. Do Bay - 3 FEB.
r,! RRIS O

FRANCIBCO
Baperintendente Bancar

Representante Legal
Dr, Camilo Fernindez Escovar
Calle 33 No. 6=94 Pigsos 2y 3
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Por la cual se impone una sancién pecuniaria a LIBERTY SEGUROS S.A.
. } '

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA SEC;uUROS Y CAPITALIZACION

PR

En ejercicio de las facultades legales, en especial :Ias que se le confieren en los
articulos 211 numeral 1, modificado por el. -articulo_4 45 de la Ley 795 de 2003, y 326
numeral 5 literal i) del Estatuto Organico del Sistema Fi Flnan0|e|o y

I

b

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que LIBERTY SEGUROS S.A., es una sociedad debidamente autorizada
para desarrollar su objeto social en el pais, sometida p'or tanto, al control y vigilancia de
la Superintendencia Bancaria por virtud de lo dlspuesto en. los articulos 38 y 325
numeral 2 literal a) del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, modlflcado por eI
articulo 72 de la Ley 795 de 2003. _

|
SEGUNDO: Que en desarrollo de lo dispuesto en el amculo 326 numeral 4, literales b),
y e) dei mencionado Estatuto, esta Superintendencia ordeno la practica de unas visitas
de caracter especial a la citada aseguradora, con ellfln de verificar la expedicion del
Seguro Obligatorio de Daifios Corporales Causados a Personas en Accidentes de
Transito en las ciudades de Pereira, Barranquilla y Cali, las cuales se llevaron a cabo
entre los dias 4 y 6 de junio de 2003, en las oficinas de dichas sucursales, ubicadas en
la Calle 17 No. 6 — 42, piso 8; Carrera 55 No. 74 — 126, y en la Calle 23 Norte No. 4N -

50, piso 3 (Versalles), respectivamente.

Como resultado-de las precitadas visitas se constatd que la Compaiiia en comento
contravino la norma indicada a continuacion, al incurrir en la conducta que se menciona
mas adelante: ‘ n

b e T
Violaciéon a lo dispuesto en el inciso 3°, numeral pit ‘maro del articulo 192 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, en concordancia con lo preceptuado
por el numeral 3.1.1 del capitulo segundo, titulo sexto de la Circular Basica
Juridica 007 de 1996, modificado por la Circular Externa 052 de 2002 expedida por
esta Superintendencia. l

Las citadas normas imponen a las aseguradoras autorizadas para explotar el Seguro
Obligatorio de Darios Corporales Causados a las Personas en Accidentes de Transito la
obligacion de expedir de manera oportuna las pohzas{a todas las personas interesadas
en la suscripcion de dicho seguro. ‘

[ ~

En efecto el precitado inciso 3° de la norma iniciaimente citada advierte que: “Las
entidades aseguradoras a que se refiere el articulo 196 numeral 1 del presente estatuto
estaran obligadas a otorgar este seguro”. |
' ! S b
ot b’;_:.,'- i
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Adicionalmente, la Superuntendenma Bancaria medlante Clrcular Externa 052 de 2002,

- incorporada en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de Ia Circular Basica Juridica 007 de
1996, numerales 3.1.1 y 3.1.2, instruyé en forma pre0|sa a las aseguradoras sobre el
particular, haciendo énfasis en que “cualquier conducta directa o indirectamente
tendiente 'a rechazar la expedicion del seguro res|ulta contraria a la normatividad
vigente, y por ende constituye una practica ilegal”, sin que exista excepcion alguna o
posibilidad de restriccion en consideracion a aspectos tales como: la clase de vehiculo
a asegurar, el sitio del territorio nacional por el cual transite, la presentacion de
documentos no exigidos por la ley, y/o la existencia de cond|c:ones administrativas
impuestas directamente por la compaiiia aseguradora| ty 107

De acuerdo con los informes de visita especiales idejntiﬁcados con los numeros 1387,
1382 y 1389, y con base en las declaraciones juramentadas de los usuarios del -
precitado seguro obligatorio en las ciudades de P;ereira Barranquilla y Cali, esta
Superintendencia pudo establecer que Liberty Seguros S.A., ha instituido practicas que
tienden a evitar la imperativa aceptacién y oportuna exped|0|6n del mencionado seguro
para motocicletas, toda vez que cuando el usuario lo soI|C|ta se le exponen las
siguientes situaciones: i

|
A. Informe de Visita No. 1387 — Sucursal Pereira :
i
" 1. Declarante: Carlos A. Gémez. Identificado con cédula de ciudadania No. 10267209
de Manizales, le fue negada la expedicion del SOAT y declaro: “En la sucursal de
Liberty estuve para comprar el soat para mi moto. La sefiorita que me atendié me dijo
que solo vendian de acuerdo al cronograma y que ese dta no expedra la companiia”.
‘ . u..h e
2. Declarante: Oscar Patifio. Identificado con cédula! de mudadanla No. 18512749 de
Dos Quebradas. Le fue negada la expedicion del SOAT y declar6: “Fui a Liberty a
comprar el soat de mi moto y no lo vendieron por no ser dia de tumo”. A la pregunta
“INDIQUE SI LE FUE EXPEDIDO EL SEGURO. EN CASO NEGATIVO, SENALE LAS
RAZONES POR LAS CUALES NO SE LE EXPIDIO LA POLIZA", el sefor Patlno
contesto: “No lo explden solo los dias del cronograma”,
|
3. Declarante: Ervin Edo. Arboleda. Identificado con cédula de ciudadania No. '
10.001.820 de Pereira. Le fue negada la exped|0|on del SOAT y declaro: “En la
aseguradora Liberty sdlo venden soat para motos cuando es el turno”.
B. Informe de Visita No. 1382 — Sucursal Barranqui!la
| :
1. Declarante: Carlos Lépez. Identificado con cédula 'de ciudadania No. 84.451.121 de
. Santa Marta, le fue negada la expedicién del SOAT, yldeclaré Me diriji (sic) a Sucursal
de seguros liberty me atendié Sofia quien no da mucha mformac,‘lon que fuera en las
horas de la mafana, los requisitos son los que estan en la can‘eiera me dijo que la
renovacion costaba algo asi como $172.000” A 1a! pregunta “INDIQUE Si LE FUE
EXPEDIDO EL SEGURO. EN CASO NEGATIVO, SENALE LAS RAZONES POR LAS
CUALES NO SE LE EXPIDIO LA POLIZA", el senor Lépez contestd: “Porque sdlo
atienden en horas de la mafiana, teniendo en cuenta que los requisitos estan en la
cartelera”. ‘.
2. Declarante: Regino Vega Salgado. Identificado! con cédula de ciudadania No.
72.191.905 de Barranquilla, le fue negada la expedlc;lon del SOAT; y declard: “Me diriji
(sic) a Suc: (sic) Liberty en la Cra. 55 con 74, a las 5: 52 pm y hablé con Sofia Martinez .
me dijo que sélo podia darme el valor $79.901 pero que solo atendia en horas de la .
marfiana, yo el dije que tenia el dinero y dijo que sdlo me atendia manana en la mafiana,
ademas que como la moto no estaba a mi nombre, no lo podia expedir”. A la pregunta
“INDIQUE S! LE FUE EXPEDIDO EL SEGURO. EN CASO NEGATIVO, SENALE LAS

"
l“!x‘?fh\n
[} 1_ .

|
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RAZONES POR LAS CUALES NO SE LE- EXPIDIO LA POLIZA", el sefior Vega
contestd: “Porque la moto no estaba a mi nombre y aS! aunque le due que tenia el
dinero, me dijo que sélo me pod.'a atender en la manan?

3. Declarante; Marina Jiménez. |dentificada con cédula de ciudadania No. 22.474. 035
de Barranquilla, le fue negada la expedicion del SOAT! y declaro wMe diriji (sic) a Segq.
(sic) Liberty Suc. (sic) Cr. 55 con 74, para solicitar el SOAT y- me dueron que tenia que
venir de 6 a 8 am porque solo atienden 10 personas diarias, asi lo hice pero no habia
cupos (hay personas que duermen ahi) después me dijeron que no habia papeleria y
por ultimo que no habia sistema, que volviera despues de semana santa y por
intermedio de una amiga lo saqué en Royal”. A la pregunta ‘INDIQUE SI LE FUE
EXPEDIDO EL SEGURO. EN CASO NEGATIVO, SENALE LAS RAZONES POR LAS
CUALES NO SE LE EXPIDIO LA POLIZA”, la sefiora Jiménez contesté: “Por horario (6
— 8 am), por papeleria, porque ni habia sistema, sélo atliendqgﬂjl 0 personas diarias”.

. 4. Declarante: Edgar Pino. Identificado con cédula de ciudadania No. 8.764.572 de
Soledad (Atlantico}, le fue negada la expedicion del SOAT, y declaro: “Cuando llegué a
Suc. (sic) Liberty a las 5:20 pm me dijo que no me podta atender y que en una hoja
carta se encontraban los datos, que tomara los requ.-s.'tos me dijjo que costaba
$107.236 (v/r qué (sic) no estaba en la hoja). 1. Presentac.-on larjeta de propiedad
original. 2. C.C. (sic) Original. 3. Entrega de fotocopia de tarjeta.de propiedad. 4. La via
es personal no se aceptan terceros ni intermediarios. Pto (sic); ;5 (Cont) (observac (sic)”.
A la pregunta “INDIQUE S| LE FUE EXPEDIDO EL SEGURO EN CASO NEGATIVO,
SENALE LAS RAZONES POR LAS CUALES NO SE LE EXPIDIO LA POLIZA", el sefior
Pino contestd: “Porque Sofia no tenia tiempo, le indicé que mirara los requisitos en la
hoja publicada. Sélo manana en la mafiana”. 1
5. Declarante: Adolfo Stand Rapalino. ldentificado. icon .cédula de ciudadania No.
72.153.361 de Barranquilla, le fue negada la exped|0|on del SOAT, y.declaré: “Fui a la
sucursal Liberty a las 4:45 pm, la sefiora que me atendro (no di6 (sic) el nombre) Ia nifia
que exp:de el SOAT, dijo que el seguro se expide Unicamehte en la mafiana” A la
pregunta “INDIQUE S| LE FUE EXPEDIDO EL SEGURO. EN CASO NEGATIVO,
SENALE LAS RAZONES POR LAS CUALES NO SE LE EXPIDIO LA POLIZA", e! sefior
Pino contestd: “No expiden en la tarde. Ademas la tarjeta de propiedad debe estar a

nombre de quien toma el sequro”. |
- |
6. Declarante: Carlos Ramos. Identificado con cédula de cnudadania No. 72.265.696 de
Barranquilla, le fue negada la expedicion del SOAT, y declaré nEstuve en la sucursal
Bquilla (sic) de Liberty Seguros, bon (sic) el fin de' sohcn‘ar« Ia pohza de SOAT. Me
dijeron que unicamente se expedia este seguro en hora de Ia ' manana”, A la pregunta
“INDIQUE S! LE FUE EXPEDIDO EL SEGURO. EN CASO NEGATIVO, SENALE LAS
RAZONES POR LAS CUALES NO SE LE EXPIDIO LA POLIZA”, el sefior Ramos
contestd: “Ademas del horario, solicitan que la tarjeta de propiedad esté a nombre del
tomador del SOAT".

[N

!

C. Informe de Visita No. 1389 — Sucursal Cali. i
. } &

1. Declarante: José Antonio Acosta Ipia. identificado con cédula de ciudadania No.
16.672.105 de Cali. Le fue negada la expedicion del SOAT vy declard: “Fui (sic) a
Seguros Liberty a comprar el seguro obligatorio, me dyo la asesora de seguros que no
estan (sic) vendiendo por que no tienen papeleria. que (sic) fuera a otra parte. El
nombre de la asesora es Elizabeth Linares”, |

!
2. Declarante: Guillermo Sierra Valdés. Identlflcado con cedula de ciudadania No.
. 16.773.797 de Cali. Le fue negada la expedicién del SOAT y‘declaro “Me acerque (sic)

:

|
!
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a seguros Liberty y hable (sic) con la sefiora Elizabeth Linares asesora de seguros y me
difo que no estaba vendiendo seguros de moto ya que no tenia,papeleria”.

- i
3. Declarante: Victor Hugo Moreno. Identificado con cedula de ciudadania No.
16.604.374 de Cali. Le fue negada la exped|0|én del. SOAT vy declard: “En la
Aseguradora Liberty fui atendido por la srta. (sic) Ehzabeth Linares la que me negd el
seguro obligatorio para motos por falta de papeleria la cual a su ingreso solo se la daria .
a aquellas personas pertenecientes a dicha entidad (o sea clientes permanentes)”.

4

TERCERO: Que respecto a las irregularidades descritas en el considerando
" precedente, y para los fines previstos en el articuloj 211 ;del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003, esta
Superintendencia solicitdé explicaciones al doctor IMauricio "Arturo Garcia Ortiz,
_ Presidente de Liberty Seguros S.A., mediante los of"cms radicados con los numeros
2003029879-1; 2003029886-3, 2003020877-1, del 14 15 y 31 de julio de 2003;
respectivamente. l

CUARTO: Que, en reIaCIon con las situaciones encontradasﬂen las oficinas de las
Sucursales de Pereira, Barranquilla y Cali, el doctor Maur|C|o~‘Arturo Garcia Ortiz,
Presidente de l|la Entidad Aseguradora en mencion, ‘4tendic los requerimientos
formulados por esta Superintendencia por medio de las comunicaciones radicadas' bajo
los nimeros 2003029879-4; 2003029886-5 y 2003029877-4 del 12, 13 y 29 de agosto
de 2003, respectivamente, las cuales se transcriben a continuacién, debiendo aclarar -
que las respuestas relativas a las ciudades de Barranquula y Cali han sido citadas
parcialmente por cuanto hay apartes del texto que contlene las mismas explicaciones
que las suministradas frente a la ciudad de Perelra siendo,, en consecuencia,
transcritos Unicamente los datos y porcentajes que son propios de cada sucursal:
I et 3 ] .
A. Comunicacion radicada bajo el numero 2003029879-4. Sucursal Pereira.

: . - |
‘EXPEDICION DEL SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS

PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO (SIC). {

“El amculo 1 92 del Estatuto Orgamco del Sistema Fmanc:ero establece “Para transitar
obligatorio vigente que cubra los dafios corporales que se’icausén a las personas en
accidentes de transito.

“Quedan comprendidos dentro de lo previsto por este numeral los automotores
extranjeros en transito por el territorio nacional. ’

‘Las entidades aseguradoras a que se refiere el articulo 136 numeral 1 del presente
estatuto estaran obligadas a oforgar este seguro.”.
; X%

“Por su parte, el numeral 3.1.1 del capitulo segundo] titulo sexto de la circular basica
juridica 007 de 1996, establece textualmente que: “Obhgatonedad de la expedicion de
polizas. Las entidades asequradoras que cuenten con aulorizacion para la explotacion
del SOAT estan obligadas, sin excepcién, a aceptar y expedir dicho seguro obligatorio.
En tal virtud, cualquier conducta directa o indirecta tend:ente a rechazar la expedicion
" del seguro resulta contraria a la normatlwdad wgente y por ende, constituye una

pract:ca ilegal. [ if

G - ;

“Con base en las normas anteriormente enunciadas, Liberty Seguros S.A., debidamente
autorizada por la Superintendencia Bancaria para operar el ramo, ha venido prestando
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el servicio de expedicién en todas y cada una de las sucursales definidas por Ia
compariia como sucursales expedidoras, en la . medida de su infraestructura
administrativa interna y cumpliendo a cabalidad con el requisito de que trata ia circular
052 de diciembre de 2002, segun la cual “la obligatoriedad de la expedicién de la péliza
- estara siempre sujeta a la verificacion del interés asegurable mediante la exhibicion de
la tarjeta de propiedad o la licencia de trénsito o, 'tratandose de vehiculos que se
matriculan por primera vez, la factura de compra’®, aSI como garantizando la viabilidad
financiera de la explotacion de este producto, asi,como-garantizando el equilibrio
financiero dentro de la industria al contar con un s:stema de expedicion y control que .
permite hacer seguimiento en forma permanente a la prestacion del servicio a los
usuarios, al cumplimiento de nuestras obligaciones frente a las normas que regulan los
aportes y contribuciones al FOSYGA y Fondo de Prevencion Vial y al pago de las
indemnizaciones al sector salud, protegiendo de esta forma una de las herramientas de

la seguridad social de nuestro pais. [

14:

‘DECLARACIONES JURAMENTADAS DE LOS CIUDADANOS CARLOS A GOMEZ, -
OSCAR PATINO Y ERVIN EDO. ARBOLEDA. L '

“Sobre las declaraciones rendidas por los ciudadanos enunciados en el presente
acapite, nuestra compafiia no puede emitir pronunciamiento alguno, dado que no
tenemos pruebas sumarias que demuestren que efectivamente los mencionados
sujetos acudieron a las instalaciones de nuestra oficina en la ciudad de Pereira con el
objeto de obtener la expedicién del mencionado segUro y que en dicha oportunidad la

funcionaria encargada de la expedicion del mismo mamfesto su rechazo para la
] prestac.'on del servicio. [

‘VISITA IN SITU A LA SUCURSAL PEREIRA DE LIBERTY SEGUROS S.A.

“Nuestra sucursal Pereira, viene cumpliendo con J'aI obligacion de expedir el seguro
SOAT en la medida de sus capacidades admmistrat!vas infernas y con una clara misién
en el manejo del producto, consistente en garant!zar la viabilidad financiera en la
explotacion de este, teniendo en cuenta el evidente desequ.'hbno economrco que genera
la expedicion exclusiva del tipo de vehiculo mofo, desequmbno evrdenc:ado en los alfos
indices de siniestralidad.

‘Efectivamente como qued¢ consignado en el mforme de visita, esta sucursal
actualmente expide el mencionado seguro cumphendo con el cronograma que fue
acordado de tiempo atras con las compaifiias de seguros que operan en la plaza y
ademas se encuentran expidiendo diariamente, con Ia finalidad exclusiva de proveer a
la prestacion del servicio en dicha ciudad, espec:almente para.los usuarios de motos, tal
y como se infiere del reporte de composicion de pon‘afoho que anexamos a la presente
respuesta y que demuestra que un 47% de nuestras ventas en dicha ciudad se dirigen
al nicho correspondiente a las motocicletas. g
- I

‘VIOLACION A LO DISPUESTO POR EL INCISO 3 DEL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 192 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO Y EL
NUMERAL 3.1.1 DEL CAPITULO SEGUNDO, TITULO SEXTO DE LA CIRCULAR
BASICA JURIDICA 007 DE 1996. ' ;

“Las normas enunciadas en el presente acépite, las cuales fueron transcritas en la parte
inicial de nuestra respuesta claramente sefialan la obligatoriedad que nos asiste para
proveer a la expedicion el producto. .

‘La obligatoriedad en la expedicion debe ser entendfda ‘como el no RECHAZO

DEFINITIVO en la expediciéon, no como la no aceptac:on temporal del riesgo por -
razones internas de cada sucursal que deben ser anahzadgs y aceptadas en forma

l
|
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razonable y logica por la entidad de control-al mo‘mento de analizar las presentes
explicaciones y como son a saber: la definicién de acuerdos de industria para la
atencion de la comunidad y la posibilidad de mdagar sobre la legitimidad del interés
asegurable que le asiste al comprador del seguro, combatiendo de esta forma el fraude
que pulula en este ramo. _ | | i,

|
“Es precisamente por todo lo anterior que nuestra compafiia jamas ha implementado

medidas tendientes a RECHAZAR en forma DEFINITIVA la expedicion del producto,
por el contrario nos hemos caracterizado por garantlzar la idonea y legitima expedicion,
acatando la totalidad de las normas que regulan el producto -asi como implementando
herramientas de control y seguimiento permanente del producto que permitan contar .
con un conocimiento inmediato de lo que se vende,! recaudo ,.'ntegral del mismo, giro
oportuno de las contribuciones y aportes exigidos por la Iey, protegtendo de esta forma
el equilibrio financiero del producto, al usuario del! seguro; “a*las IPS y al sistema
general de dicho seguro entendido como una herram:enta mas de la segundad social
de nuestro pais. |

. . |
“Para el caso de nuestra sucursal Pereira, teniendo en cuenta lo anterior, asi como el
gran conglomerado de motocicletas que ruedan en el departamento de Risaralda,
" nuestra compariia acordd con las restantes compamas que operan el producto en la
plaza, adoptar un mecanismo de expedicion soportado en cronograma de atencion al
publico, de tal suerte que se garantizara la exped:c:on permanente del seguro a los
usuarios en dicha ciudad, cronograma que venia cumphendose en forma satisfactoria,
siendo aceptado por la comunidad como una herramienta de servicio y no de
EVASION, hasta la época en que se produjo la expedicion de la ley 795 de 2003 que
creé la EXENSION en el pago de la contribucion para las motos hasta de 200 c.c. de
cilindrada. i

“En efecto, la medida incorporada en la citada ley, segun la cual Ia expedicion del SOAT
para motos hasta de 200 c.c. debia realizarse sin el cobro’ correspond:ente -a la
contribucion por parte del ciudadano, determind que compafiias diferentes a la nuestra
siquieran cobrando la-misma, haciendo evidente una diferencia de precios que indicaba
a los usuarios la necesidad de acudir a la compra del seguro en forma masiva a
aquellas compafiias que como la nuestra habiamos dado cumplimiento irrestricto a una
norma con caracter imperativo de ley y de cumphmrento inmediato sin espera alguna de
reglamento al respecto. .
| .
“Esta situacién de no acatamiento de la norma por parte de'algunas aseguradoras, asi .
. como la claridad de los usuarios de que algunas compafias del mercado cobraban
tarifas mas baratas, determiné situaciones que-hoy son conocidas abiertamente por los
diferentes estamentos de control y peticiones de la mdustna solicitando la URGENTE
REGLAMENTACION DEL PRODUCTO. - :

!
“Todo lo antes expuesto, demuestra la ewdente VOLUNTAD que siempre ha
caracterizado nuestra compariia en la expedicion de! producto voluntad que se refleja
en la informacion sobre la composicion de portafolio | de nuestro producto en donde se
demuestra claramente la fluida expedicion del SOAT para el segmento de motocicletas.

|
“De acuerdo con lo anterior, ni Liberty Seguros S.A., m el suscrito como presidente de la
misma han transgredido las normas que ustedes menc.-onan en su requerimiento. (...)".

B. Comunicacién radicada bajo el nﬁm;ero 2003029886-5. Sucursal
Barranquilla.

g‘l 5

“EXPEDICION (SIC) DEL SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS
PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO (SIC).
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(...) lgual a la respuesta suministrada en la Sucursal Pereira:».

‘DECLARACIONES JURAMENTADAS DE LOS CIUDADANOS CARLOS RAMOS,
ADOLFO STAND RAPALINO, EDGAR PINO, MARINA JIMENEZ, REGINA VEGA Y
CARLOS LOPEZ. i

!
“(...) lgual a la respuesta suministrada en la Sucursal Pereira.

!, r;.e‘

“VISITA IN SITU A LA SUCURSAL BARRANQUILLA DE LIBERTY SEGUROS S.A.

{...) lgual a la respuesta suministrada en la Sucursal Pgrelra.

. “Esta sucursal actualmente expide el mencionado seguro, con la finalidad exclusiva de
proveer a la prestacién del servicio en dicha ciudad, tal y como se infiere del reporte de
composicién de portafolio que anexamos a la presente respuesta y que evidencia que
nuestra participacion en motos dentro de la composicion de portafolio para la ciudad de
Barranquilla asciende a un 27%. : i e

“Esta composicion de portafolio cumple cabalmente con’ la- finalidad que persigue la
normatividad que regula las tarifas SOAT, a part:r de las cuales inferimos la
obligatoriedad que nos asiste de garantizar y contribuir a la preservacién del equilibrio
financiero del producto, equilibrio que es vigilado muy de cerca por nuestra aseguradora
y que no se traduce en momento alguno en la tmplementamén de medidas tend:entes a
la NO VENTA del seguro. |

“Absurdo seria que esta oficina Y que nuestra compama no- ve!ara por la conservacion
del equilibrio financiero del producto, manteniendo! de esta forma una adecuada
composicién que permita la permanencia del producto dentro de la compafia y la
permanencia de la compariia en la prestacion del servicio a la comunidad.

“Ahora bien, en cuanto a la manifestacion de la .Superintendencia acerca de la
existencia de un comportamiento atipico en la expedtc;én del producto durante la
* primera semana de los meses de abril y mayo del presente ario, les manifestamos que
ello obedece a que durante esta época la sucursal rec:be el ‘despacho mensual de la
papeleria y cuenta con stock de la misma para proveer a la atencion de los usuarios,
mientras para las semanas subsiguientes dicho stoqk se ve disminuido notoriamente
por virtud de la expedicidn tanto de la sucursal como de los asesores.
. I .

“De otra parte, sobre la composicién de portafolio correspond:ente a los meses de abril .
¥y mayo, anexo remitimos soporte en donde se ewdenc.'a Y, rat:f‘ ca que las cifras
correspondientes a la produccion para los menc;onados meses ‘corresponde a 171 y
217 respectivamente y par (sic) el tipo de vehiculo motos 0 SR

I
“TARIFA SOAT :
. _ |
“En lo que respecta al precio que venia (sic) cobrando nuestra oficina en dicha ciudad,
este corresponde exactamente a la tarifa establec:dal por la circular 048 de Noviembre
21 de 2002 expedida por la Superintendencia Bancaria, tarifa esta que se cobraba sin la
correspondiente contribucién para el tipo de- veh:culo motos hasta de 200 c.c. de
cilindrada, dando aplicacion al paragrafo del art:culo 44 de la‘ley-795 de 2003.

" |
. ‘Asi las cosas, al no cobrar la contribucién por expresc mandato de la ley, se

generaban obviamente en la plaza tarifas diferenciales que determinaban -que la
ciudadania acudiera con mayor afluencia a las aseguradoras que acogiendo el mandato

[
f
|
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legal de la ley 795 de 2003 cobraban una prima mas barata por la expedicion del
seguro. - ] |

‘VIOLACION A LO DISPUESTO POR EL INCISO 3 DEL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 192 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO Y EL
NUMERAL 3.1.1 DEL CAPITULO SEGUNDO, TITULO SEXTO DE LA CIRCULAR
BASICA JURIDICA 007 DE 1996. : an ST d

. l
“(...) lgual a la respuesta suministrada en la Sucursal Pereira.
. ! .

C. Comunicacién radicada bajo el numero 2003029877-4 Sucursal Cali.

“EXPEDICION (SIC) DEL SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS
PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO (SIC). | e

“(...) lgual a la respuesta suministrada en la Sucursal Pereira.

| .
“DECLARACIONES JURAMENTADAS DE LOS CIUDADANOS JOSE ANTONIO
ACOSTA IPIA, GUILLERMO SIERRA VALDES Y VICTOR HUGO MORENO.

|
...) Igual a la respuesta suministrada en |la Sucursal Pereira.-

l
“VISITA IN SITU A LA SUCURSAL CAL! DE LIBERTY SEGUROS S.A.
“(...) lgual a la respuesta suministrada en la Sucursal Perenra

‘Efectivamente, como quedd consignado.en el mforme de visita, esta sucursal para la
fecha de la visita realizada por la entidad de control, carecia de papeleria para proceder
a la expedicion de la podliza, habida consideracion que|!a oficina principal se encontraba
procesando en el sistema los pedidos mensuales de Iés sucursales, pedidos estos que
solo se autorizan una vez se verifica el agotamiento total de la papeleria suministrada a
las sucursales en el mes inmediatamente anterior, asi como el recaudo efectivo de la
cartera correspondiente a las ventas realizadas en el mes anterior.

' |

‘Los argumentos expuestos en esta respuesta, fratiﬁcan lo manifestado en- su
oportunidad por la gerencia de la sucursal, los cuales se soportaron suficientemente
con los reportes que en su oportunidad entrego (sic) d!cha sucursal
@ i e 'l'?: %rg j’!

TARIFA SOAT ' e

. | 3
“(...) Igual a la respuesta suministrada en la Sucursal Barranquilla.

|
‘VIOLACION A LO DISPUESTO POR EL INCI$O 3 DEL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 192 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO Y EL
NUMERAL 3.1.1 DEL CAPITULO SEGUNDO, TITULO SEXTO DE LA CIRCULAR
" BASICA JURIDICA 007 DE 1996. .

{...) lgual a la respuesta suministrada en la Sucursal E’ereira.

t
l

QUINTO: Que en relaciéon con los argumentos presentados este Despacho pasa a
exponer las siguientes consideraciones:

a
i
f
'

i
1
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I. Consideraciones Generales.

- En primer lugar, frente al seguro en mencion, es preCIso Indlcar*que tal como se sefalo
en el considerando segundo de la presente resolucién, las: aseguradoras autorizadas
para ofrecerlo se encuentran obligadas a otorgarlo a todas las personas
interesadas en obtener su suscripcién, teniendo. en cuenta que en virtud de lo
dispuesto en el ya citado numeral 1° del articulo 192 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero “Para transitar por el territorio nacional todo vehiculo automotor debe
estar amparado por un seguro obligatorio wgente que cubra fos dafios corporales
que se causen a las personas en accidentes de trans:to (Negrilla ajena al texto).

Bajo el entorno normativo expuesto, la negativa o dilapién injustificada en la expedicion
del SOAT por parte de una aseguradora autorizada para el efecto, es una conducta que
infringe lo prescrito por el inciso 3° del numeral 1° del articulo anteriormente sefalado
segun el cual, las aseguradoras autorizadas para ofrecer el seguro obligatorio de dafios
corporales que se causen en accidentes de transito “.! .estaran obligadas a otorgar este
seguro” (ver ademas el articulo 196 del Estatuto Organlco del Sistema Financiero).

De manera adicional, esta Superintendencia, medlante la Clrcular| Externa 052 de 2002
incorporada en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de la Circular.Basica Juridica 007 de
1996, numerales 3.1.1 y 3.1.2, 'impartid.a las entidades aseguradoras precisas
instrucciones en materia de suscripcion y expedicion del mencionado seguro con el fin
" de evitar el empleo de practicas discriminatorias|y declaré que “Las entidades
aseguradoras que cuentan con autorizacion para ila explotacién del SOAT estan
obligadas, sin excepcion, a aceptar y expedir dicho ' seguro obligatorio. En tal virtud,
cualquier conducta directa o indirectamente tendiente a rechazar la expedicion del
seguro resulta contraria a la normatividad vigente, y por ende constituye una practica
ilegal. . : il

“El incumplimiento a las disposiciones que regulan este seguro, compromete
directamente la responsabilidad de los directores, admm!stradores y demas funcionarios
de la entidad vinculados al manejo de este seguro, en 'los términos que preve el articulo
209 EOSF. |

!

“Con todo, la obligatoriedad de la expedicion de la poéliza estaré siempre su;eta ala
verificacion del interés asegurable mediante la exh:b.-c.'on de & tarjeta de prop.'edad ola
licencia de trénsn‘o o, tratandose de vehiculos que Se métriculan por pnmera vez, la
factura de compra”. i
: i :

Asi las cosas, seran inseguras las practicas discriminatorias llevadas a cabo por las
entidades aseguradoras autorizadas para la explotacion del SOAT al orientar la
. expedicion de dicho seguro, en particular respecto a los vehiculos de servicio publico y
las motocicletas, hacia determinadas entidades aseguradoras, aduciendo: falta de
papeleria; existencia de turnos u horarios especificos de atencién al publico; que la
tarjeta de propiedad del vehiculo a asegurar no est a nombre del solicitante; o que el
seguro fue expedido inicialmente por una compafiia aseguradora diferente.

En efecto, las situaciones descritas constituyen.I una evidente violacion a las
disposiciones legales que regulan la operacion del seguro obligatorio, motivo por el cual
la Superintendencia Bancaria estima necesario precisar que en el ‘mencionado seguro
es imperativa la aceptacién y expedicion para aquellas entidades que obtuvieron
autorizacion para su explotacion y que, en tal virtud, conductas de rechazo para la
aceptacion o expedicion del seguro resultan contrarias a la Hormatividad vigente.

Al respecto, si bien es cierto que corresponde !a las aseguradoras adoptar e
. . . 1 - s . N
implementar las precauciones y controles necesarios para la explotacién de los ramos
i
E

}
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para los cuales cuenta con la respectiva autorizbcic')n"' “yagf, verificar el interés
asegurable ‘mediante la exhibicion de la tarjeta de prop:edad 0 la licencia de transito o
que tratandose de vehiculos que se matriculan por pnmera vez, la factura de compra’,
también lo es que tales medidas no deben dlscrepar con las normas que han sido
establecidas de manera especial para el ramo de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito — SOAT -.

|
Es preciso mencionar que la explotacion del SOAT tiene un contenldo social, razon por
la cual las aseguradoras deberan difundir entre todos aquellos funcionarios que
participen en la atencion de los usuarios del mismo, *|nstruct|vos acerca de las reglas
que rigen el ofrecimiento y expedicion del mlsmq en especial, respecto de las
sucursales, so pena de comprometer su responsabilidad por el incumplimiento de la
regulacion pertinente. . :

Resulta claro entonces, que el marco legal que regula'el mencmnado seguro obligatorio
no otorga a las aseguradoras autorizadas para su ,explotamom ningn margen de
. discrecionalidad que las faculte legalmente para negar ni condicionar su expedicion, por
lo cual se concluye que las conductas empleadas por la compaiiia de seguros no se
ajustan a las disposiciones legales que se comentan en la presente actuacién
administrativa. !

. |
Asi, no obstante que las entidades aseguradoras tlenen frente a cualquier seguro
diferente del SOAT, la opcién de decidir I|brementeIS| aceptan o no el riesgo, dicha
posibilidad de decisién no aplica para el SOAT cuya expedicion es obligatoria para las
entidades que tienen aprobado el ramo, sin excepmon alguna, dada, se reitera, su
funcioén social. |

I1. Consideraciones Particulares. _ :

Ll
|

Habiendo evaluado la informacion contenida en los iAformes de visita sefalados en el
considerando segundo de esta Resolucion, a continuacion este Despacho procede a
analizar cada uno de los argumentos esgrimidos por el doctor\Mauncm Garcia Ortiz,
Presidente de Liberty Seguros S.A., frente a los cargos. Jmputados en ‘contra de la
entidad que representa, a saber:

a. Carencia de Papeleria SOAT én las Sucursales de Barranquilla y Cati.

Frente a la conducta irregutar hallada en las Sucursales de Barranquilla y Cali,
relacionada con la omision en la expedicién del SOAT a quienes lo solicitaron, uno de
los argumentos del Doctor Garcia Ortiz, en concordancia con lo manifestado por los
gerentes de las citadas sucursales, manifiesta lo siguiente: .

+ Frente a la situacion de Barranquilla. .
[
“(...) ello obedece a que durante esta época la sucursal recibe el despacho mensual de
papeleria y cuenta con stock de la misma para proveer a la atencién de los usuarios,
mientras para las semanas subsiguientes dicho stock se ve disminuido notoriamente
por virtud de la expedic:on tanto de la sucursal como de los asesor?s"

r

Al

s Frente a Ia situacion de Cali. : : .
t

(...) esta sucursal para la fecha de la visita reahzada por la entidad de control, carecia
de papeleria para proceder a la expedicion de la pohza habida consideracién que la
oficina principal se encontraba procesando en el s:stema los pedidos mensuales de las
sucursales, pedidos estos que solo se autorizan una vez se verifica el agotamiento total
- de la papeleria suministrada a las sucursales en el mes inmediatamente anterior, asi

b,
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como el recaudo efectivo de la cartera correspond:ente a las ventas realizadas en el
mes anterior (...)". [

Sobre el particular, es preciso recordar que no puede éonstituirse en causal justificante
de la negativa o dilacion en la expedicién del SOAT: ‘por parte de la aseguradora el
hecho de carecer de papeleria dado que es claro que la misma debe adoptar, como
entidad especializada dentro del sector asegurador, las medidas necesarias, Gptimas e
idoneas para propender que la provisién de papelerla SOAT sea permanente y no.
ocasional ni condicionada. i
l
Asi las cosas, en relacion con el caso particular de Barraquula si bien existe un stock
- de polizas ‘para proveer a la atencion de los usuarios”, .esta Superintendencia
considera que dicha medida de control no ha sido suficiente, u optlma para atender a
todos y cada uno de los usuarios que solicitan la expedlcmnrdel seguro, dado que
aducen no poseer papeleria suficiente para el efecto, sutuacnén que fue aceptada por el
doctor Garcia Ortiz. :

: I
Por su parte, respecto de la situacidén de Cali, es clarolque no es causal justificante del
incumplimiento anotado el que la principal “se encontraba procesando en el sistema los
pedidos mensuales” dado que, tratandose de una entldad a la cual se le autorizo el
ramo de SOAT, debe propender porque en todas y cada una de las sucursales exista
siempre papeleria suficiente disponible para atender Ia demanda del citado seguro de
manera idonea.

[

En virtud de lo anterior, este Despacho considera que los argumentos-esgrimidos por la
compafila aseguradora no pueden ser tenidos como causales eximentes de la
responsabilidad institucional que ahora se le imputa.

b. Restriccion en la venta de SOAT en virtud de Ia;emstencaa de turnos

u horarios de atencion al publico. i

-“

dm. it

De manera adicional, y en relacidn con los hechos hallados en las sucursales de
Barranquilla, Pereira y Cali, el doctor Garcia Ortiz, relterando lo manifestado por los
gerentes de las mismas, sefialdo que la expedicidon del' SOAT puede estar condicionada
a razones internas de cada sucursal tales como la exustencua de ‘(...) acuerdos de
industria para la atencion de la comunidad (...)"; acuerdos que, por lo demas, limitan la
posibilidad de que los usuarios adquieran el seguro de'manera agil y expedita.
h‘u
Particularmente, respecto de la situacion de mcumpllmlento encontrada en las
sucursales de Pereira, el doctor Garcia ha sefialado Io|3|gmente.
» Frente a la situacion de Pereira. . |

|
“(...) nuestra compariia acordé con las restantes compafiias que operan el producto en
la plaza, adoptar un mecanismo de expedicién soportado en cgonograma de atencion al
publico (...)". ik l;‘

' ”.Ju ‘u-

|
A través de las anteriores afirmaciones se hace evit:jente la expedicion del SOAT se
encuentra condicionada al hecho de que la sucursal se encuentre de turno, situacion
por lo demas contraria el mandato legislativo consistente en que todas las compaiiias a
- las que se les hubieran autorizado dicho ramo deben de manera obligatoria a todo el
que lo solicite.

ASI las cosas, esta Superintendencia no esta de acuerdo con la manifestacion del
doctor Garcia Ortiz segun la cual el seguimiento de un cronograma de atencion tiene la
“finalidad exclusiva de proveer a la prestacién del servicio (...)”, dado que dicho
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cronograma impide que la comunidad en general acceda al seguro en mencion de
manera permanente tal y como lo ordena la. leglsIaC|0rl1

‘ Li‘ l‘
c. Condicionamiento de la expedicion del SOAT a aspectos internos de
las sucursales.

. Sefiala el doctor Garcia Ortiz, refiriéndose |nd|st|ntamente a las circunstancias halladas
en las sucursales de Barranquilla, Pereira y Cali, que ‘(...) La obligatoriedad en la
expedicién debe ser entendida como el no RECHAZO DEFINITIVO en la expedicion, no
como la no aceptacion temporal del riesgo por razones internas;, e*cada sucursal (.. )

Al respecto, cabe recordar que, dado el caracter social del SOA ", la obligatoriedad a la
que se refiere la legislacion significa que la exped|c10n del menmonado seguro debe
hacerse, en todas y cada una de las oficinas que posea la entidad aseguradora, de
forma inmediata al momento de- su solicitud sin que pueda dilatarse o negarse por
‘razones internas de cada sucursal”. |

d. Condicionamiento de la expedicic’:nl del SOAT a la presentacién -
previa de la tarjeta de propiedad a norlnbre del solicitante del seguro.

Ahora bien, la exigencia hecha por parte de la :entidad aseguradora -~ sucursal
Barranquilla - a los usuarios solicitantes del SOAT, de presentar la tarjeta de propiedad
a su nombre como requisito condicionante para la exped|0|on de dicho seguro no esta -
establecida como una practica legal, toda vez que lal Circular Externa 052 de 2002 se
refirid a la exhibiciébn de dicho documento.como un método para verificar el interés
asegurable, pero en ningin momento exigié que la rrlusma debigra estar a nombre del
" solicitante del seguro en mencidn, por lo cual, la |mplementaC|o de la citada condicion
contraria los lineamientos legales aplicables para el ’efecto “eh”Virtud a que la misma
limita y dilata la expedicion del SOAT a quien lo soI|C|t|a

Por lo anterior, esta Superintendencia considera qqe la conducta desplegada en la
Sucursal de Barranquilla de condicionar la expedicion del Soat a la previa presentacién
de la tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre del solicitante del seguro no esta
acorde con lo dispuesto por la legislacion antedicha, motlvo por el cual es evidente que
no existe una polltlca institucional para corregir la C|tada trasgresmn normativa.

e. Porcentaje de Venta del Seguro Obllgatorlo de Accidentes de
Transito — SOAT - por parte de las Sucursales de Barranquilla,
Pereira y Cali.

No obstante lo analizado en los apartes anterlores el doctor Garcia, refiriéndose
particularmente a las sucursales de Barranquilla y Perelra pretende restar importancia
al hecho de la comprobada dilaciéon o negativa en la expedwuon del SOAT, a traves de
la evaluacién del porcentaje de partlc:lpaC|on dentro del portafollo de cada una de las
sucursales la siguiente manera: i

.. ) Esta sucursal actualmente expide el menmonado seguro, con la finalidad de
proveer a la prestacién del servicio en dicha ciudad, ta! y como se infiere del reporte de
composicion de portafolio que anexamos a la presente respuesta y que evidencia
nuestra participacion en motos dentro de Ia composrc:on de portafolio para la ciudad de
Barranquilla asciende a un 27%”;

. Sucursal de Barranquilla.

12 .
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e Sucursal de Pereira.

“(...) y ademas se encuentra expidiendo diariamente, con la finalidad exclusiva de
proveer a la prestacion del servicio en dicha ciudad, especialmente para los usuarios de
motos, tal como se infiere del reporte de composicion'de portafolio que anexamos a la
presente respuesta y que demuestra que un 47% de nuestras ventas en dicha ciudad
se dirigen al nicho correspondiente a las motocicletas”;|

n‘g_f,,"‘
R
e

4 nth
Sin embargo, las anteriores afirmaciones no desvirttan las'declaraciones obtenidas por
la comision de visita en las citadas sucursales, mc!uyendo la de Cali, pues tal y como
fue verificado directamente por funcionarios de esta Superlntendencla existié una clara
negativa a la expedicidn del seguro en mencién a qmenes lo solicitaron, aduciendo o
bien falta de papeleria; o bien que la sucursal no se encontraba de turno para la
atencién al pablico, o que no se habia llegado la tarjeta de propiedad a nombre del
soficitante, es decir, que independientemente del porcentaje de participacion con el que
cuente cada una de las sucursales, la dilacién o negatuva a expedir un solo seguro,
constituye el incumplimiento de la normatividad apllcable e -

f. Legalidad de las declaraciones rendldas por usuarios y funcionarios
de la Superintendencia Bancaria a qmenes se les negd la expedicion
del SOAT. i

En relacidn con las declaraciones juramentadas rendldas por las personas a quienes
les fue negada la expedicion del SOAT en las ciudades de Barranquulla Pereira y Cali,
el Doctor Garcia afirma que: “sobre las declaraciones rendidas por los ciudadanos
enunciados en el presente acéapite, nuestra compariia'no puede emitir pronunciamiento
alguno, dado que no tenemos pruebas sumarias que demuestren que efectivamente los
mencionados sujetos acudieron a las instalaciones de nuestra sucursal (...) con el
objeto de obtener la expedicién del mencionado seguro y que en dicha oportunidad la
funcionaria encargada de la expedicion del m.-smo manifesté su rechazo para la
prestacion del servicio”, proceden los siguientes comentanos

En primer lugar, es necesario sefialar que la Superintende'ncia Bancaria, de acuerdo
con las facultades de supervisién otorgadas por el amculo 326, numeral 4°, literal e) del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, es competente para ‘interrogar bajo
juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta clase de pruebas
en el procedimiento judicial, a cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar util para
el esclarecimiento de los hechos durante el desarrollo de sus funciones de inspeccion e -
investigacion (...)", sin que se requiera para el efecto orden jUdICIal que solicite la
recoleccion de la prueba testimonial correspondiente. |

Por otra parte, las formalidades previstas para la recoleccmn de pruebas testimoniales,
contenidas en los articulos 219 y 227 del Cddigo de Procedlmlento Civil, para los casos
comentados, han sido observadas en su totalidad por esta Entidad y sus funcionarios,
advirtiendo, para el efecto, a los declarantes sobre Ia gravedad del juramento bajo la
cual se rinde la declaracion, lo cual le brinda a las pruebas recolectadas la certeza y
confiabilidad suficiente para poder servir de sustento. a la-imposicidn de las sanciones
que sean pertinentes.

Es asi como el fundamento inicial de la violacion de la normatlwdad aplicable al SOAT
por parte de la compafiia aseguradora en las sucursales de Pereira, Barranquilla y Cali,
fueron los testimonios rendidos bajo juramento ante funcionarios facultados por esta
Superintendencia por los usuarios, a quienes les fue negada la expedicién de dicho
seguro, segun consta en los informes de visita senalados en el considerando segundo
de esta providencia. |

u.. [
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Adicionalmente, es claro que esta Entidad, en desarrollio de las garantias propias de la
recepcion testimonial, dio publicidad a las pruebas recolectadas en virtud de las visitas
de inspecciodn realizada al Presidente de la Compaiiia aseguradora y a los Gerentes de
las Sucursales de Pereira, Barranquilla y Cali. Igualmente y de manera adicional a las
declaraciones juramentadas recibidas, se valoraron como pruebas las respuestas
ofrecidas por los Gerentes de las citadas sucursales doctores Sara Inés Giraldo
Buitrago; Santiago José Garcia de Vivero y Adriana Isaacs respectlvamente frente al
requerimiento verba! formulado por funcionarios de esta Superintendencia relacionado
con las irregularidades encontradas en cada una de las sucursales, de lo cual se corrié
traslado al Doctor Mauricio Garcia Ortiz, presidente de la sociedad, como anexo a la
solicitud de explicaciones, que para los fines prevnstos en el articulo 211 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003,
fue formulada a través de los oficios radicados con los numeros 2003029879-1;
2003029877-1 del 14 y 31 de julio de 2003; y 2003029886- 3 del 15 de julio del mismo
afo respectivamente. ‘1

- De igual manera, el principio de la contradiccién de la prueba ha tenido cabal
cumplimiento, siendo la oportunidad para el efecto, el momento mismo de la solicitud
verbal de explicaciones a los gerentes de las Sucursales, o bien la contestacion a la
solicitud de explicaciones formulada por esta Superintelndencia

En este orden de ideas, los argumentos del preS|dente de [a companla aseguradora no
resultan procedentes toda vez que como ya se expre5u “esta’ Superintendencia dio
cabal cumplimiento a las formalidades previstas para el recaudo de las pruebas, lo cual
es fundamento para el desarrollo de los principios de -publicidad y de contradiccion de
las mismas, determinandose asi mismo, la aplicacion del debido proceso, y en
consecuencia, del articulo 29 de la Constituciéon Nacional.

l

-
g

Il.  CONCLUSIONES. | |
|
|

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT — tiene un caracter social, que
determina que el mismo debe ser expedido por Ias compafias aseguradoras que
tengan aprobado dicho ramo de manera OBLIGATORIA es decir, sin excepcion alguna,
v.gr., falta de papeleria; no encontrarse en turno de atencion al publico, o la no
presentacion previa de documentos que originalmente no son exigidos por ley.

Al respecto, la legislaciéon ha sido clara al establecelr que en eI mencionado sequro
obligatorio es imperativa la aceptacion y expedic:on para‘*aqueﬂas entidades que
obtuvieron autorizacion para su explotacion y que, en tal virtud, conductas de rechazo
para la aceptacion o expedicion del seguro resultan contrarias a la normatividad
vigente (...)” (Negrilla ajena al texto). . |

’ !
Teniendo en cuenta lo anterior, habiendo evaluado las pruebas que cbran en la
presente actuacién administrativa, es claro que la companla aseguradora — sucursales
Pereira, Barranquilla y Cali—-, para la época en la que se realizaron las visitas de
inspeccién, no estaba expldlendo de manera regular el* Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito a los usuarios que lo solicitaron; situacion que evidentemente
les causo un dafio al no poder, en su momento, dar cumpllmtento a lo dispuesto en el
articulo 192 del Estatuto Organico de! Sistema Fmanmero afectando, en consecuencia,
la funcién social propia de dicho seguro. |

Lo anterior constituye un detrimento a la confianza pubhca en el sistema financiero la
cual debe ser protegida por parte de esta Supenntendenma detacuerdo a lo sefalado
por el literal a) numeral 1 articulo 325 del Estatuto Orgamco del’ Sistema Financiero,
. proteccién que esta representada, para el caso que nos ocupa, en la imposicién de una

|
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sancion administrativa de caracter institucional a la Compaﬁia‘Aseguradora la cual es
viable, maxime cuando la conducta omisiva que fundamenté dlcha decisién ha sido
igualmente sustento de otras actuaciones administrativas que tuweron como resultado
la expedicién de las Resoluciones No. 0436 del 02 de mayo d&2001; 1175 y 1237 del 6 |
y 20 de noviembre de 2003, lo que determina una conducta reiterada y en claro
desacato a las ordenes impartidas por esta Superintendencia en oportunidades
anteriores. |

|
Asi las cosas, este Despacho considera que las exphcamones rendidas por el doctor

Garcia en relacion con las circunstancias presentadas en las Sucursales de Pereira,
Barranquilla y Cali, no constituyen determinantes de fuerza mayor o caso fortuito!, por o
" que no tienen la facultad de eximir a la compafiia aseguradora de la responsabilidad
que se le imputa dado que no se adoptaron las!medidas de control necesarias,
oportunas, adecuadas vy eficientes (es decir, no solo tedrica sino practicamente) para
evitar la dilacion o negacion de la venta del SQAT a quienes lo solicitaban, y
adicionalmente, de acuerdo con las comunicaciones de respuesta allegadas a esta
Superintendencia, el doctor Garcia, en su calidad de representante legal de la entidad,
aceptd los cargos formulados en contra de la compafiia en mqnmon En consecuencia,
se reitera, es procedente la imposicion de la sahcion admlnlstratlva de caracter
institucional, la cual sera determinada en la parte resolutlva Y este acto administrativo.
SEXTO: Que el articulo 211 numeral 1 de! Estatuto Organico del Sistema Financiero,
modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003, dispone que:
: .

‘Estan sujetas a las sanciones previstas en el presente Estatuto, las instituciones
sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Bancaria cuando:

! AR
a) Incumplan los deberes o las obﬁgaciones que la Iey les impone;

b) Ejecuten o autoricen actos que resulten wo.’atonos de Ia ley, de Jos reglamentos
expedidos por el Gobierno Nacional de acuerdo con la Constitucion y la ley en
desarrollo de sus facultades de intervencién,| de los estatutos sociales, o de
normas o instrucciones que expida la Superintendéncia Bancaria en el gjercicio

de sus atribuciones; | N
: -*Eﬁ,;ﬂ‘

Superintendencia Bancana en e;erc.'c:o de ‘sus atnbuc:ones cuando dicho
incumplimiento constituya infraccion a la ley;

Lo anterior sin perjuicio de las demas acciones o sanciones a que haya lugar”.
|

Ilgualmente, el articulo 326 numeral 5, literal i) del mismo Estatuto establece que la
Superintendencia Bancaria podra “imponer a las |nst|tu0|ones vigiladas, directores,
revisor fiscal o empleados de la misma, previas exphcacmnes de acuerdo con el

|

! Se debe advertir que jurisprudencial y doctrinariamente se ha testablec:do que la fuerza mayor y caso
fortuito sen los Unicos eximentes de responsabilidad, entendléndose por éstos, de acuerdo con el articulo
1° de la Ley 95 de 1890 como “...ef imprevisto a que no es pos:ble resistir”, como consecuencia para que
un supuesto factico pueda ser considerado como ex1mente de la responsabllldad generada por
infracciones administrativas, debera ajustarse dentro de los parémetros determinados para los eventos
. de fuerza mayor o caso fortuito, es decir que de él pueden predlcarse simultaneamente, la
imprevisibilidad e irresistibilidad, las dos caracteristicas enunciadas porla norma Es necesario, entonces,
que los elementos se presenten de manera concurrente, Io:que 5|gn|f|ca ‘“‘que si el hecho resulta
imprevisible pero se le puede resistir, o por el contrario a pesar de ser irresistible pudo preverse, no se
configuraria una causal eximente de responsabilidad, ya que estaria desvirtuando uno de los elementos
esenciales del caso fortuito o la fuerza mayor. (Tribunal Administrativeo de Cundinamarca. Seccion
Primera. Magistrado Ponente: Dra. Beatriz Martinez Quintero: Diciembre 12 de 1991).
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procedimiento aplicable, las medidas o sanciones que sean: pertmentes por infraccion a
las leyes, a los estatutos o a cualquiera otra norma Iegal a que deban sujetarse, asi
como por inobservancia de las drdenes e instrucciones impartidas por la

Superintendencia Bancaria”.

SEPTIMO: Que esta Supenntendenma Bancaria, en vnrtud de su facultad sancionatoria,
- ha evaluado los hechos y las declaraciones contenldas en los informes de visita
sefialados en el numeral segundo de este acto admmustratuvo con base ‘en los
principios, criterios y procedimientos descritos en el ‘numeral 1 del articulo 208 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por el artlculo 45 de la Ley 795
de 2003.

|
OCTAVO: Que el numeral 2 del articulo 208 del Estatuto Orgéanico del Sistema
Financiero, modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003 sefiala dentro de los
criterios para graduar las sanciones administrativas los sngunentes

d’1 b,
| 5114 g’l,,

‘a) La dimension del dafio o peligro a los intereses jUI‘Id!COS .a-gue-se hace mencién por .
la Superintendencia Bancaria, de acuerdo con las. atribuciones que le sefiala el -
presente Estatuto;, |

|
t

|
b) Ei beneﬁc:o economico que se hubrere obtenido para el infractor o para terceros, por
la comisién de la infraccidn, o el dafio que tal infraccion hubiere podido causar;

ELE 8

()

f) El grado de prudencia y diligencia con que se hayan'atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes; |‘

(...)

i) El reconoc:m:ento o] aceptac.-on expresos que haga[el mvest!gado sobre la comision
de la infraccién antes de la imposicion de la sancién a que hubtere lugar.

(-)"

1
En mérito de lo expuesto este Despacho, ;
l
|

i
1
¢) La reincidencia en la comision de la infraccién'; '
t
|
|
l

] =;j-.\

RESUELVE:
. { whh 7 '
ARTICULO PRIMERO: Imponer a la LIBERTY SEGUROS S.A., con Nit. No.
860009988-0, una sancién pecuniaria en cuantia de Cien millones de pesos M/CTE |
($100.000.000), en virtud de las infracciones descritas en la parte motiva de esta
providencia cometidas en las sucursales de Pereira, Barranqullla y Cali.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago de la multa que por medio de esta Resolucion se
impone, debera acreditarse mediante el envio o presentacbn al..Grupo de Contabilidad
de esta Superintendencia, de la copia del recibo de conmgr;acnon expedido por el
Banco de la Republica. La consignacién debera efectuarse “a°fiombre de la Direccion
del Tesoro Nacional, en la cuenta 61012027, denominada Direccion del Tesoro
Nacional - Otras Tasas, Multas - Superbancaria, Cod|go de Portafolio 151. Si no se
acredita el pago, remitase copia de la correspondlente actuacion al Grupo de Cobro
Coactivo de esta Superintendencia para lo de su carg?

1
|
;
|

|
|
|
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En el evento en que el pago se realice mediante chequ;e, este debera ser girado a favor
. de la Direccion del Tesoro Nacional sin leyenda adicional alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO: A partir de la eJecutona de Ia presente providencia y hasta el
dia de su cancelacién debera reconocerse a favor del Tesoro Nacional un interés
mensual equivalente a una y media veces (1.5) veces el interés bancario corriente
certificado por la Superintendencia Bancaria para el rospectlvo periodo, sobre el valor
insoluto de la sancion, de conformidad con o dlspuesto en el articulo 212 numeral 1 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, modifi cado' por eI articulo 45 de la Ley 795

de 2003. '

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente al' representante legal de LIBERTY
SEGUROS S.A., 0 a quien haga sus veces, el contenido de.la presente resolucion
entregandole copia de la misma, advirtiéndole que contra ella procede el recurso de
apelacion ante el Superintendente Bancario, mterpuesto déntic de los cinco (b) dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformldad con lo establecido en el
Cédigo Contencioso Administrativo y el articulo 208 numeral 4, literal 1) del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003.

!
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

|
Dada en Bogota DC., alos 18 ENE 'ZUUS ;

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA SEGUROS Y CAPITALIZACION

{ PR
i e ANT,
LA

¢ : 5
l s,y

4 e » Oolam alst
LUCIA VILLATE PARIS
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RESOLUCION NUMER(g 035 DE ol 2005

18 ENE. 2005
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Por la cual se impone una sancion pecuniaria a la doctora SARA INES GIRALDO
BUITRAGO, en su calidad de Gerente de la Sucursl'all de Pereira de la COMPANIA
LIBERTY SEGUROS S.A.

|
| ]
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA SEGUROS, Y CAPITALIZACION
i
En ejercicio de las facultades legales, en especial - las que se le confieren en los
articulos 209, modificado por el articulo 45 de la ley '795 de 2003, y 326 numeral 5°

" literal i) del Estatuto Organico del Sistema Financiero,

y

|

!
CONSIDERANDb

PRIMERO: Que la Compama Liberty Seguros S. A es una sociedad debidamente
autorizada para desarrollar su objeto social en el pals sometida por tanto, al control y
vigilancia de la Superintendencia Bancaria por virtud de lo dispuesto en los articulos 38
y 325 numeral 2 literal a) del Estatuto Organico del Slstema Financiero, modificado por
el articulo 72 de la Ley 795 de 2003. i
SEGUNDO: Que las entidades que desarrollen Ia actlvldad».easeguradora y sus
representantes legales, gerentes, directores, admlnlstradOies v demas funcionarios que
de acuerdo con los estatutos sociales detenten estas funmones se encuentran
obligados a cumplir oportuna y adecuadamente las nformas que rigen dicha actividad,
en especial de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley 222 de 1995 y por
los articulos 38 y 210 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, éste ultimo

modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003. |
| E

TERCERO: Que en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 326 numeral 4, literal b) del
mencionado Estatuto, esta Superintendencia ordend la practica de una visita de
caracter especial a la citada aseguradora, con el fin de verificar la expedicion del
Seguro Obligatorio de Dafios Corporales Causados a Personas en Accidentes de
Transito en la ciudad de Pereira, la cual se llevé a cabo entre los dias 4 y 5 de junio de
2003, en las oficinas de dicha sucursal ubicadas en la 'Calle 17 No. 6 — 42, piso 8.

CUARTO: Que como resultado de la precitada V|S|ta'se desprendio el siguiente cargo
frente al desarrollo de la gestion de la doctora SARAl INES (‘IRAL DO BUITRAGO, en

|
|
|
l
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Violaciéon a lo dispuesto en eI inciso 3°, numer‘lﬂ primero del articulo 192 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, en concordancna con lo preceptuado
por el numeral 3.1.1 del capitulo segundo, tltulo sexto de la Circular Basica
Juridica 007 de 1996, modificado por la Circular Externa 052 de 2002 expedida por
esta Superintendencia. ' | g

|

e Disposiciones Generales de incumplimientoi.

Las cutadas normas imponen a Ias aseguradoras autonzadas para explotar el Seguro
Obligatorio de Dafios Corporales Causados a las Personas en Accidentes de Transito, y
en consecuencia, a las personas gque detentan la calldad de administradores de las .
mismas, la obhgamon de expedir las podlizas a todas las personas interesadas en la
suscripcion del mismo, en razén de |la obligatoriedad dle este:seguro.

" En efecto, el inciso 3° del articulo 192 del Estatuto :Orgénico del Sistema Financiero
advierte que: “Las entidades aseguradoras a que se refiere el articulo 196 numeral 1 del
presente estatuto estaran obligadas a otorgar este seguro”. :

Adicionalmente, la Superintendencia Bancaria, mediahte Circular Externa 052 de 2002,
incorporada en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de la Circular, Basica Juridica 007 de
1996, numerales 3.1.1 y 3.1.2, mstruyo en forma preC|sa a Ias aseguradoras sobre el
particular, haciendo énfasis en que “cualquier conducta d:recta o indirectamente
tendiente a rechazar la expedicion del seguro resulta contraria a la normatividad
vigente, y por ende constituye una practica ilegal’, sm que exista excepcion alguna o
posibilidad de restriccién en consideracién a aspectos tales como: la clase de vehiculo
a asegurar, el sitio del territorio nacional por el cual transite, la presentacién de
documentos no exigidos por la ley, y/o la exustenma de condmones administrativas
impuestas directamente por la compaifiia aseguradora1

De acuerdo con el informe de visita identificado con eI numero 1387, y con base en las
declaraciones juramentadas de usuarios del premtado seguro obligatorio en la ciudad
de Pereira, esta Superintendencia pudo establecer que la Sucursal ubicada en dicha
ciudad de la Compafiia LIBERTY SEGUROS S.A., y,;en consecuencia, ia persona que
. obra como su gerente, han instituido practicas que tienden a evitar la imperativa
aceptacion y oportuna expedicion del mencionado seguro para motocicletas, toda vez
que cuando el usuario lo solicita se le exponen las s:gmentes sntuacnones

15 +
Informe de Visita No. 1387 — Sucursal Pereira e {

1. Declarante: Carlos A. Gomez. Identificado con céc!iula de ciudadania No. 10267209
de Manizales, le fue negada la expedicion del SOAT, y declard: “En la sucursal de
Liberty estuve para comprar el soat para mi moto. La sefiorita que me atendié me dijjo
que solo vendian de acuerdo al cronograma y que ese; dia no expedia la compania”.

2. Declarante: Oscar Patifio. |dentificado con cedula'de cmdadama No. 18512749 de .
Dos Quebradas. Le fue negada la expedicion del SOAT y Ydeclard: “Fui a Liberty a .
comprar el soat de mi moto y no lo vendieron por no, ser dia de turno”. A la pregunta
“INDIQUE SI LE FUE EXPEDIDO EL SEGURO. EN CASO NEGATIVO, SENALE LAS
RAZONES POR LAS CUALES NO SE LE EXPIDIO LA POLIZA®, el sefior Patifio
contestd: “No lo expiden, solo los dias del cronograma”

| A}
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|
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3. Declarante: Ervin Edo. Arboleda. ldentificado con cédula de ciudadania No.
10.001.820 de Pereira. Le fue negada la expedlmon del. SOAT y declar6: “En la
aseguradora Liberty sélo venden soat para motos cuando es el turno”. .

QUINTO: Que respecto a las irregularidades descrltas en el considerando precedente, y
para los fines previstos en el articulo 209 de! Estatuto Organico de! Sistema Financiero,
modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003, esta Superintendencia solicitd
explicaciones a la doctora SARA INES GIRALDO BUITRAGO Gerente de la Sucursal
de Pereira de la Compariia Liberty Seguros $.A., mediante el oficio radicado con el
" numero 2003029879-3 de! 14 de julio de 2003. i (ot

SEXTO: Que, en relacién con las situaciones encontradas en las oficinas de la Sucursal
de Pereira, la Doctora SARA INES GIRALDO BUITRAGO, Gerente de la misma,
atendio el requerimiento formulado por esta Superintendencia por medio de
comunicacién radicada bajo el No. 2003029879-6 del 18 de agosto de 2003, en los
siguientes términos:

“(..)

DECLARACIONES JURAMENTADAS DE LOS CIUDADANOS CARLOS A. GOMEZ,
OSCAR PATINO Y ERVIN EDO. ARBOLEDA. ;

“Sobre las declaraciones rendidas por los c:udadanos enunciados en el presente
acapite y tal como quedo consignado en el documento de descargos el pasado 5 de
junio de 2003, no puedo emitir pronunciamiento alguno, dado que no cuento con
pruebas sumarias que demuestren que efectivamente los mencionados sujetos
acudieron a las instalaciones de nuestra Sucursal Pereira con el objeto de obtener la
expedicion del mencionado seguro y que en dicha oportunidad la funcionaria encargada
. de la expedicion del mismo manifesto su rechazo para ila prestacion del servicio.

: i
|
l

“VISITA IN SITU A LA SUCURSAL PEREIRA DE LIBFRTY SEGUROS S.A.

“La sucursal Pereira, viene cumpliendo con la obhgac:on de exped.'r el sequro SOAT en
la medida de sus capacidades administrativas .-nternas y con una clara mision en el
manejo del producto, consistente en garantizar la v.'abmdad fi nanc.'era en la explotacion
de este, teniendo en cuenta el evidente desequ:l_fbr.'o econdémico que genera. la
expedicion exclusiva del tipo de vehiculo moto, desequilibrio evidenciado en los altos
indices de siniestralidad. |

‘Efectivamente como qued¢ consignado en el mforme de visifa, esta sucursal
actualmente expide el mencionado seguro cumphendo con el cronograma que fue
acordado de tiempo atras con las companias de seguros jque operan en la plaza y
ademas se encuentra expidiendo diariamente con la fi nalidad ‘exclusiva de proveer a la
prestacion del servicio en esta ciudad, espec:almente para los usuatios de moltos, tal y
.como se infiere del reporte de composiciéon de portafoho que anexamos a la presente
respuesta y que demuestra que un 47% de nuestras ventas se dirigen al nicho
correspondiente a motocicletas. i .
" “Este porcentaje ratifica que de parte de la sucursal Pereira de la compafiia Liberty
Seguros S.A. existe una clara intencion en la venta del seguro ,yrque aquellos casos en
fos cuales no se presta el servicio, no son casos en los cuales .s€"pretenda rechazar la
venta del sequro, sino que por el contrario las sohc.'tuq’es superan la capacidad fisica de

|
i .
|
|
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expedicion de la funcionaria que atiende al publico|a través del sistema que tiene
definido la compafiia.

“VIOLACION A LO DISPUESTO POR EL INCIéO 3 DEL NUMERAL 1 DEL
" ARTICULO 192 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO Y EL
NUMERAL 3.1.1 DEL CAPITULO SEGUNDO, TITULO SEXTO DE LA CIRCULAR
BASICA JURIDICA 007 DE 1996. i

! KA

“Las normas enunciadas en el presenta acépite, claramente sefialan la obligatoriedad
que nos asiste para proveer a la expedicion el producté.
' |
‘La obligatoriedad en la expedicién debe ser entend:da como el no RECHAZO
DEFINITIVO en la expedicién, no como la no aceptac:on temporal del riesgo por
razones internas de cada sucursal que deben ser anahzadas .y aceptadas en forma
razonable y légica por la entidad de control al momento de .analizar las presentes
explicaciones y como son a saber: la definicion de acuerdos-de industria para la
atencion de la comunidad y la posibilidad de mdagar sobre la legitimidad del interés
asegurable que le asiste al comprador del seguro, combat.'endo de esta forma el fraude
que pulula en este ramo y muchas otras razones como la capacidad fisica de
expedicion de las personas que atienden la expedrc:on del seguro y la participacion de
la compania en la industria de! SOAT.
i :

“Es precisamente por todo lo anterior que nuestra ccj;mpaﬁia jaméas ha implementado
. medidas tendientes a RECHAZAR en forma DEFINITIVA la expedicion del producto,

por el contrario nos hemos caracterizado por garantizar la idénea y legitima y oportuna
expedicion del mismo. - %
“Para el caso de nuestra sucursal Pereira, acordamos con las restantes compariias que
operan el producto en la plaza, adoptar un mecamsmo de expedicion soportado en
cronograma de atencion al publico, de tal suerte que se garantfzara la expedicion
permanente del seguro a los usuarios en dicha | | ciudad, fcronograma que venia
cumpliéndose en forma satisfactoria, siendo aceptado por, la.: comumdad como una
herramienta de servicio y no de EVASION (sic), hasta la época en que produjo la
expedicion de la ley 795 de 2003 que cred la EXENCION (sic) en el pago de la
contribucion para las motos hasta de 200 c.c. de cilindrada.

! .
“En efecto, la medida incorporada en la citada ley, segun la cual la expedicion del SOAT
para motos hasta de 200 c.c. debia realizarse sm el cobro correspondiente a la
contribucion por parte del ciudadano, determino que compamas diferentes a la nuestra
siguieran cobrando la misma, haciendo evidente una d!fereana de precios que indicaba
a los usuarios la necesidad de acudir a la compra del seguro en forma masiva a
aquellas compariias que como la nuestra habiamos dado cumplimiento irrestricto a una
norma’ con caracter imperativo de ley y de cumplimiento inmediato sin espera alguna de
* reglamento al respecto.

|
“Todo lo antes expuesto, demuestra la ewdente VOLUNTAD que siempre ha
caracterizado a esta sucursal y por tal razén estimo que no me; ;encuentro incursa en la
violacion de norma alguna sobre la obligatoriedad en Ia venta del producto antes por el
contrario trabajamos siempre para ver como podemos satfsfader a! usuario al momento
en que presente a comprar el SOAT".

s
B
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SEPTIMO: Que en relacion con los argumentos presentados este Despacho pasa a
continuacion a exponer las siguientes conmderacmnes

L]

I CONSIDERACIONES GENERALES. ;

¢ A nivel institucional.
|
Al respecto cabe destacar que, tal como se senald en el c0n5|derando segundo de la
presente resolucion, las aseguradoras autorizadas para ofrecer el Seguro Obligatorio de
Dafios Corporales Causados a las Personas en Acmdentes de Transito se encuentran
obligadas a otorgarlo a todas las personas interesadas en obtener su suscripcion,
teniendo en cuenta que en virtud de lo dispuesto en el precitado numeral 1°, articulo -
192 del Estatuto Organico del Sistema Flnancueroi “Para, ~trans.-tar por el territorio
nacional todo vehiculo automotor debe estar amparado por 'un seguro obligatorio
vigente que cubra los dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de
transito” (Negrilla ajena al texto). |
Bajo el entorno normativo expuesto, la negativa o dilaéién injustificada en la expedicion

. del SOAT por parte de una aseguradora autorizada para el efecto, es una conducta que

mfnnge lo prescrito por el inciso 3° del numeral 1° deI articulo anteriormente senalado
segun el cual, las aseguradoras autorizadas para ofrecer el seguro obligatorio de dafos
corporales que se causen en accidentes de transito “ | .estaran obligadas a otorgar este
seguro”. '

De manera adicional, esta Superintendencia, medianté la Circular Externa 052 de 2002,
incorporada en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de la Circular Basica Juridica 007 de
1996, numerales 3.1.1 y 3.1.2, impartid a las entidades aseguradoras precisas
instrucciones en materia de suscripcion y expedicion del mencienado seguro con el fin
de evitar el empleo de practicas discriminatorias ! y dec|aroe :que “Las entidades
aseguradoras que cuentan con autorizacion para la explotac:én del SOAT estan
obligadas, sin excepcion, a aceptar y expedir dicho seguro obligatorio. En tal virtud,
cualquier conducta directa o indirectamente tend:ente a rechazar la expediciéon del
seguro resulta contraria a la normatividad vigente, y por ende constituye una practica
ifegal.

[
‘El incumplimiento a Ias disposiciones que regulan este seguro, compromete
directamente la responsabilidad de los directores, admmrstradores y demas funcionarios
de la entidad vinculados al manejo de este seguro, en, \los términos que prevé el articulo
| |

. |
“Con todo, la obligatoriedad de la expedicion de la pdliza estara siempre sujeta a la
verificacion del interés asegurable mediante la exhibicion de la tarjeta de propiedad o /a
licencia de trans.'to 0, tratandose de vehiculos que se matriculan por primera vez, la
factura de compra”. I

\ IR
I . " v.na

Asi las cosas, seran inseguras las practicas d|scr|mmator|aséllev‘3adas a cabo por las
entidades aseguradoras autorizadas para la explotamon del SOAT al orientar la
expedicion de dicho seguro, en particular respecto a los vehiculos de servicio publico y
las motocicletas, hacia determinadas entidades aseguradoras, aduciendo: falta de
papeleria; existencia de turnos u horarios especificos de atencidn al puablico; que la
tarjeta de propiedad del vehiculo a asegurar no esta a nombre del solicitante; o que el
seguro fue expedido inicialmente por una compaifiia aseguradora diferente.

£
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En efecto, las situaciones descritas constituyen una evidente violacion a las
disposiciones legales que regulan la operacion del seguro obllgatorlo motivo por el cual
la Superintendencia Bancaria estima necesario precisar que én el mencionado seguro
es imperativa la aceptacion y expedicion para aquellas entidades que obtuvieron
autorizacion para su explotacion y que, en tal virtud, conductas de rechazo para la
aceptacion o expedicion del seguro resultan contrarias la la normatividad vigente.

' |

Al respecto, si bien es cierto que corresponde a las aseguradoras adoptar e
implementar las precauciones y controles necesarios para la explotacuon de los ramos
para los cuales cuenta con la respectiva autonzamon V. gr“ verificar el interés
asegurable “mediante la exhibicion de la tarjeta de prop.'edad ‘0'la licencia de transito 0.
que tratandose de vehiculos que se matriculan por primera vez, la factura de compra’,
también lo es que tales medidas no deben discrepar con las normas que han sido
establecidas de manera especial para el ramo de Seguro Obligatorio de Accidentes de
" Transito — SOAT -. _ i
Es preciso mencionar que la explotacion del SOAT tlene un contenido social, razén por
la cual las aseguradoras deberan difundir entre todos aquellos funcionarios que
participen en la atencién de los usuarios del mismo, jinstructivos acerca de las reglas
que rigen el ofrecimiento y expediciéon del mismo, en especial, respecto de las
sucursales y agencias que cuentan con capamdad para tal efecto, so pena de
comprometer su responsabilidad por el mcumphmlento[de la regulacion pertinente.

Resulta claro entonces, que el marco legal que regula el mencionado seguro obligatorio
no otorga a las aseguradoras autorizadas para su |explotacmn ningin margen de
discrecionalidad que las faculte legalmente para negar, ni condlcgonar su expedicion, por
lo cual se concluye que las conductas empleadas por la companla de seguros no se
ajustan a las disposiciones legales que se comentan en la presente’ actuamon
administrativa. , _ !

Asi, no obstante que las entidades aseguradoras tlenen frente a cualquier seguro -
diferente del SOAT, la opcién de decidir libremente IS| aceptan o no el riesgo, dicha
posibilidad de decision no aplica para el SOAT cuya expedluén es obligatoria para las
. entidades que tienen aprobado el ramo, sin excepcion alguna, dada, se reltera su
funcidn social. [ ST

+ A nivel personal. ;

Es procedente sefialar que los anteriores Imeamle| tos normativos son igualmente
aplicables a los sujetos que acttan como admlnlstradores de las sucursales que
pertenecen a las compafias aseguradoras a las cuales se les ha autorizado la
explotacion del SOAT, calidad que los obliga a cumpllr de manera .estricta y certera con
los deberes administrativos y sociales determinadgs ﬁ;‘i prevuamente por ley
correspondiente. |

i :

En efecto, el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, dispone que “los administradores deben
obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios
{...)". (Negrita fuera de texto).

)
i

El precitado articulo ‘es aplicable para el caso de! quienes detentan la calidad de

gerentes de sucursales, toda vez que el articulo 263 del Codigo de Comercio establece

que: “Son sucursales los establecimientos de comercio abiertos por una sociedad,
o
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dentro o fuera de su domicilio, para el desarrollo de los negocios sociales o de parte de
ellos, administrados por mandatarios con facultades para representar a la
sociedad (...)". Quiere decir lo anterior que, para el caso que nos, ocupa, los gerentes
de sucursales ostentan la calidad de admlnlstradores de la sociedad a la que pertenece
el establecimiento de comercio. ;

El articulo 23 sefalado anteriormente “exige de Ioé administradores una conducta
transparente, una actividad que va mas alla de la dillgencza ordlnarla por eso, la norma
exige entre otros deberes generales de los admm:stradores ‘Ta’de velar r por el estricto
" cumplimiento de las disposiciones legales (...),"" i

Asi las cosas, toda vez que la obligacion de aceptaéién y expedicion del SOCAT esta
determinada claramente por disposicién legal (inciso tercero del articulo 192 del
Estatuto Organico del sistema Financiero), dirigidz-i inicialmente a las compaidias
aseguradoras autorizadas para el efecto, se presume que es obligacion de quienes
detentan la calidad de administradores de dichas soc:edades teniendo en cuenta lo
dispuesto en el aparte anterior, velar porque la citada ley sea cumplida y desarrollada
estrictamente, es decir, sin lugar a falla o incumplimiento alguno, so pena de violar el
cuidado y la diligencia extremos que debe contener el cumplimiento de sus deberes
~ administrativos, como sus pilares principales. |

El caracter estricto de la obligacién del administrador, lo que quiere decir que la misma
debe ser desempanada sin el mas minimo asomo de descmdo Q:desconocimiento de la
ley, so pena de respaonder personalmente por los peerIICIOS ocaS|0nados en virtud de su
actitud irresponsable. P SR

Se debe hacer énfasis en que, cuando de la vnolacnon de la ley por parte del
administrador de una sociedad, por accién u omls:on se generan, asi sea
. eventualmente, perjuicios a terceros, se hace evidente' la responsabilidad de aquel, toda
vez que, se reitera, por tratarse de una obligacién que exige resultados ciertos y
palpables, la finalidad principal es la de obrar bajo Ios lineamientos de la diligencia y
cuidado extremos en el desarrollo de las funciones admlnlstratlvas en punto de dar
estricto cumplimiento a la ley que guia su labor profesmnal

En efecto, respecto del caso que nos ocupa, cual es, la negativa a expedir el SOAT a
los usuarios solicitantes del mismo por parte de las sucursales que hacen parte de
Liberty Seguros S.A., proceden las siguientes apreciaciones en relacién con la
actuacion de los admlnlstradores de las mismas:

|
1

Adicionalmente, es evidente que el deber’ establemdo por ela precepto sefalado
anteriormente, tiene por finalidad que “los admmlstradores cumplan las disposiciones
que regulan la actividad de la sociedad, tanto en el aspecto interno como en $us
relaciones con terceros. Disposiciones que se encuentran (...) en las leyes y demas
normas juridicas que rigen nuestro pais”™. |

|

Tribunal Administrativo de Cundinamarca. Seccion Prlmera Subsecmén A. Accidon de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho. Actos Demandados: Resolucnbn 0653 de 20 de septiembre de 1999 y
Resclucién 0825 de 10 de diciembre del mimo afio. Expedlente 20000317 Fecha: 23 de mayo de 2002.
Maglstrado Ponente: Marta Alvarez de Castillo.

2 Eruditos Practicos Legis. Responsab1l1dad de los Admlnlstradores de Sociedades”. Legis Editores S. A
Primera Edicion. 2001. Pag. 64. -
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Cabe considerar que el deber trascnto es un deberI de resultados, es decir, que la
obligacion del administrador debe estar determinada por la efectiva configuracion final
de lo que las leyes pretendian lograr con sus previsiones normativas, y no por el simple

_intento por lograrlo, toda vez que en su gestion se encueptran comprometidos los

i

intereses, no sélo de la sociedad, sino de los terceros. ‘ "’wé;’:; o
“Como se ha puesto de presente, los administradores contraen una obligacion de
diligencia en el manejo de los negocios sociales, cuyo incumplimiento les obliga a
responder ante los socios como ante terceros por Ios perjuicios que se les causen.
Mientras no se demuestre que esa obligacién no se cumple 0 no ha sido cumplida con
la buena fe que se presume en el articulo 835 del Cédigo de Comercio, no solamente
se quebranta este principio legal, sino que se atenta contra la confianza sobre la cual se

R

sustenta el desarrollo de los negocios”. P

1

El ya citado articulo 23 de 'la Ley 222 de 1995, adicionalmente sefala que “los
administradores deben obrar de buena fe, conlealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios (..))”. Dichos principios ‘“imponen a los administradores una
conducta transparente y una actividad que vaya mas alla de la diligencia ordinaria
porque la ley exige un grado de gestion profesional, caracterizada por el compromiso en
la solucidon de los problemas actuales y en el aprovechamiento.de las oportunidades en
curso (...)". Lo trascrito supone que las actuaciones desarrolladas .por quien detenta la
administracion de la entidad, frente a la sociedad misma v-fi frente a terceros, deben ser
el resuitado de una gestion extremadamente cmdadosa y diligente, es decir, con

?

En.este orden de ideas, y como se establecio en!el considerando cuarto de esta

providencia, cuando de la violacion de la iey por parte del administrador de una
sociedad, por accidon u omisidon, se generen, asi sea eventualmente, perjuicios a
terceros, la responsabilidad de aquél se presume, toda vez gue, se reitera, por tratarse
de una obligacion de caracter legal que exige resultados precisos y concretos, la
finalidad que debe perseguir es la de obrar bajo Ios lineamientos de la diligencia y
cuidado extremos en el desarrollo de las funmones profesionales y sobre todo

Asi las cosas, toda vez que la aceptacion y expedicion.del Seguro Obligatorio de Darios
Causados a las Personas en Accidentes de Transrto - SOAT -, esta configurada
legalmente como una como una obligacién para las aseguradoras .Y, €n consecuencia,
para sus sucursales, es ldgico presumir que qunenes ‘Hetenten la calidad de
administradores de estas Ultimas, estan |guaimpnte ‘obligados a dar estricto
cumplimiento a los presupuestos legales que contienen dicha obligacion sin excepcion
alguna, so pena verse incursos en una conducta contrarla a la exigida por los mismos,
debiendo, para el efecto, vigilar permanentemente que ‘todas las dependencias de la

_ entidad cumplan con sus deberes y se ajusten al objeto y actividades™ , es decir que,

no basta con otorgar e impartir instrucciones acerca de la expedicion del Soat sino que
la responsabilidad es establecer con certeza que dicho seguro en efecto, se tiene que
expedir sin dilacidn o negacion alguna. |
|
|

3 Tribunal Administrativo de Cundinamarca, seccion primera. Aclmon de Nulidad y Reestablecimiento del
Derecho. Demandante: Esther América Paz Montoya. Maglstrado ponente: Dra. Beatriz Martinez
Quintero. Expediente No. 232B. Octubre 21 de 1993.

“Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Séccién Cuarta . Consejero Ponente: Juan
Angel Palacio Hincapié. Abril 19 de 2002. !
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Habiendo establecido lo anterior, es preciso tener en cuenta-tlo que, al respecto, ha
sefialado esta Superintendencia, apoyandose en los criterios adoptados por el Consejo
de Estado: {..)) tratandose de sanciones de caracter adm:mstrat:vo (...) basta con que
a través de un juicio se demuestre que se .-nfnrng.'oi la norma cuya observancia era
obligatoria para que proceda la sancion, pues en esta materia no es de recibo, ni
juridicamente viable, la culpabilidad individualista (...)™.

En este orden de ideas, es evidente que, de acuerdo con la trascendencia de las
actividades que desarrolla quien ejerce funciones de administracion dentro de una
entidad vigilada por esta Superintendencia (en este’ caso,, compafia aseguradora —
sucursal Pereira -), en concordancia con lo que al respecto Se ha establecido por Ley,
su responsabilidad frente al cumphmlento de las obligaciones administrativas que le han
sido encomendadas hace parte de un “objetivo p0|ItICO del Estado.™
l

Por otra parte, es preciso tener en cuenta que uno de I_os objetivos de la-labor de control
desempenada por la Superintendencia Bancaria, en virtud de lo establecido en el
numeral 1°, literal e), articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, es el de |
‘prevenir situaciones que puedan derivar en la pérdida de conf“ ianza del publico,
. protegiendo el interés general y particularmente, el de terceroside buena fe”, Asi, se
considera que, para el caso que ahora nos ocupa, la violacion de la normatividad
aplicable a la aceptacién y expedicién de! SOAT por parte de quien tiene la calidad de
administrador de una sucursal perteneciente a una compafia aseguradora, repercute
necesariamente en el desmoronamiento de la conflanza del publico hacia el sector
asegurador, debiendo l|a Superintendencia Bancana adoptar los mecanismos
correctivos necesarios para recuperar, en lo posible, ldicha confi ianza, salvaguardando
en igual medida, el interés general y particular. de los terceros interesados en obtener el

TR

seguro obligatorio en cuestion. e

. CONSIDERACIONES PARTICULARES.

¢ Analisis de la responsabllldad de la Doctora SARA INES GIRALDO
BUITRAGO en su calidad de Gerente de la Sucursal de Pereira, en relacion
con los hechos de incumplimiento hallados Fn la citada Sucursal.

Mﬁ

4-;\.

. e

Habiendo evaluado la informacién contenida en el informe: de,.wsuta sefalado en el

numeral cuarto de esta Resolucion, a continuacion este Despacho procede a analizar

cada uno de los argumentos esgrimidos por la doctora Giraldo Buitrago en virtud de los

cargos a ella imputados, a saber: !

a. -Carencia de recurso humano para atender la venta de SOAT en la
Sucursal de Pereira. |

Frente a la conducta irregular hallada en la -Sucursal de Pereira relacionada con la
omisién en la expedicion del seguro en mencion, uno de los argumentos de la doctora
Giraldo es el que a continuacién se trascribe:

1
I

| - :
“(..) ¥ que aquellos casos en los cuales no se presta el servicio, no son casos en los
cuales se pretenda rechazar la venta del seguro, sino que por el contrario las solicitudes

va

* Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo, & rtai’ CP: Doctor Juan Angel
Palacio Hincapié. Abril 18 de 2002. ”

¢ |bidem.
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superan la capacidad fisica de expedicion de la funcionaria que atiende al publico a
través del sistema que tiene definido la compariia. (...)".

Al respecto, considera esta Superintendencia que lo r’nanifestado por la gerente de la
sucursal en mencion no constituye causal eximente de responsabilidad dado que es
claro que el seguro en estudio debe ser expedido de manera obligatoria, siendo
responsabilidad del gerente de la sucursal el implementar:las medidas y controles
necesarios tendientes a que el recurso humando destinado a la atencion de los
usuarios del SOAT sea suficiente para la demanda del seguro. ‘

b. Restriccion en la venta de SOAT en virtud de la existencia de turnos
de atencién al publico. - [ =
!
" De manera adicional, la doctora Giraldo sefial6 que (...) lassucursal actualmente
expide ‘el mencionado seguro cumpliendo con el cronograma fque fue acordado de
tiempo atras con las compaiiias de seguros (...)"; cronograma que, por lo demas, limita
la posibilidad de que los usuarios adquieran el seguro de manera agil y expedita.

Lo anterior evidencia el hecho de que mientras la sucursal no se encuentre en turno de
atencion asignado, no expide el seguro a quien lo sohmte contrariando asi el mandato
legislativo consistente en que todas las compadias a Ias que se les hubieran autorizado
el ramo SOAT deben de manera obligatoria expedirio s{m restriccion alguna.

' vk
Asi, la administradora de la sucursal en mencion debié habe‘r i;nplementado u ordenado
la practica de las medidas necesarias, ¢ptimas e idépeas para evitar a toda costa el
incumplimiento de la normatividad que rige la obllgatona expedicion del Soat, y asi
propender para que todo aquel que se acerque a la entldad a solicitar el seguro pueda
adquirirlo sin verse sometido a situaciones que dllaten o impidan dicha operacién
comercial, situacién que, de acuerdo con la mformacmn contenida en el informe de
visita sefialado en el considerando segundo de esta prowdenma no se present6 en la
~ sucursal de Pereira motivo por el cual esta Supenntendencna,lconadera que dado que
estad demostrado que con el “cronograma” acordado entre las"entidades aseguradoras
- se ha limitado la posibilidad de los usuarios de adqumr oportuna y expeditamente el
seguro, es evidente el incumplimiento de la normatlwdad apllcable por parte de la
doctora Giraldo. L
|
c. Condicionamiento de la expedicién del SOAT a aspectos internos de
las sucursales. ‘

La doctora Giraldo manifiesta en su comunicacion der'"respuesta que “(...) La
obligatoriedad en la expedicidn debe ser entendida como: ‘el no RECHAZO DEFINITIVO
en la expedicién, no como la no aceptacion temporal del riesgo por razones internas de
cada sucursal (...)que deben ser analizadas y aceptadas en forma razonable y légica
por la entidad de control al momento de analizar las exphcac:ones y como son a saber:
(...) la capacidad fisica de expedicion de las personas que atienden la expedicion del -
seguro (...). Es precisamente por todo lo anterior:que nuestra sucursal jamas ha
implementado medidas tendientes a RECHAZAR en forma DEFINITIVA la expedicion

del producto (...)". ! -wﬁg:s

Al respecto, cabe recordar que, dado el caracter sociél del SOAT, la obligatoriedad a la
que se refiere la legislacion significa que la expedicion del mencionado seguro debe
_hacerse de forma inmediata al momento de su sollicitud sin que pueda dilatarse o

|
i
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negarse por “razones internas de cada sucursal”’, y menos aun por razones de carencia
de recurso humano que atienda la expedicion del seguro, motivo por el cual esta
Superintendencia considera que lo manifestado por la doctora Giraldo no esta acorde
con lo dispuesto en la legislacion que rige la exped|0|on del citado seguro.

|
Asi las cosas, la responsabilidad de la Gerente de la Sucursal de Pereira se deriva del
incumplimiento de una de las funciones propias de su cargo, cual es, para el caso que

. nos ocupa, la de aceptar y expedir obhgatonamente el SOAT, debiendo, en

consecuencia, vigilar permanentemente la gestion laboral de quienes tienen contacto
dlrecto con los usuarios solicitantes del SOAT, evaluando en todo caso, el seguimiento
continuo de los lineamientos legales establecidos para el efecto para evitar, a toda
costa, la negacion, limitacion o retraso en la exped:c:on del seguronen mencion.

d. Porcentaje de Venta del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito — SOAT — por parte de la Sucursal de Pereira.

No obstante lo analizado en los apartes anteriores, Ia doctora Giraldo pretende restar
importancia al hecho de la comprobada dilacion o negatwa en la expedicion del SOAT,
a través de la evaluacion del porcentaje de partlmpacmn dentro del portafollo de la
Sucursal como sigue: .
(...) y ademas se encuentra expidiendo diariamente, con la finalidad exclusiva de
proveer a la prestacion del servicio en dicha ciudad, especialmente para los usuarios de
motos, tal como se infiere del reporte de composicion . de portafolio que anexamos a la
presente respuesta y que demuestra que un 47% de nuestras ventas en dicha ciudad
se dirigen al nicho correspondiente a las motocicletas ( S ‘

A

- La anterior afirmacién no desvirtia las declaraciones obtenldas por. la comision de visita

en la sucursal de Pereira pues, tal y como consta en eI |nf0rme de visita sefialado en el
considerando cuarto de esta actuacion administrativa, existié una clara negativa a la
expedicion del seguro en mencidon a quienes lo solicitaron, aduciendo que la sucursal
atendia sélo cuando se encontrara de turno, es decnr que independientemente del
porcentaje de participacién con el que cuente la sucursa! la dilacién o negativa a
expedir un solo seguro, constituye el incumplimiento de la normatividad aplicable.

e. Legalidad de las declaraciones rendidas por usuarios y funcionarios
de la Superintendencia Bancaria a quienes se les negé la expedlclon
del SOAT. ! .

I ‘l\

En relacion con las declaraciones juramentadas rendidas por las personas a quienes
les fue negada la expedicion del SOAT en la C|udad de Pereira, la Doctora Giraldo
afirma que: “Sobre las declaraciones rendidas por Ios ciudadanos enunciados en el
presente acap:te y tal como quedd consignado en ef documento de descargos el
pasado & de junio de 2003, no puedo emitir pronunc;am:ento,,alguno dado que no
cuento con pruebas sumarias que demuestren que}efect:vamente los mencionados

sujetos acudieron a las instalaciones de nuestra Sucursal Pereira con el objeto de

_ obtener la expedicion del mencionado seguro y que en dicha oportunidad la funcionaria

encargada de la expedicion del mismo manifesto su rechazo para la prestacion del
servicio”, proceden los siguientes comentarios: :

?
La Superintendencia Bancaria, de acuerdo con las facultades de supervisiéon otorgadas

por el articulo 326, numeral 4°, literal e) del Estatuto Organico del Sistema Financiero,

10
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es competente para “interrogar bajo juramento y con observanc.'a de las formalidades
previstas para esta clase de pruebas en el proced.'mfento jUdICIaI a. cualquier persona
. cuyo testimonio pueda resultar atil para el esclarec:m:ento de los hechos durante el
desarrollo de sus funciones de inspeccion e mvestfgac:ron (...), sin que se requiera
para el efecto orden judicial que solicite la recoleccién de la. prueba testimonial
correspondiente. {

Por otra parte, las formalidades previstas para la recoleccion de-pruebas testimoniales,
contenidas en los articulos 219 y 227 del Cddigo de Procedlmlento Civil, para los casos
comentados, han sido observadas en su totalidad por, esta” ‘Entidad y sus funcionarios,
advirtiendo, para el efecto, a los declarantes sobre la gravedad del juramento bajo la
cual se rinde la declaracion, lo cual le brinda a las pi'uebas recolectadas la certeza y
confiabilidad suficiente para poder servir de sustento a la imposicion de las sanciones
que sean pertinentes. ,

Es asi que el fundamento inicial de la violacidn de Iaf normatividad aplicable al SOAT
por parte de la compafiia aseguradora en la sucursal de Pereira, fueron los testimonios
rendidos bajo juramento ante funcionarios facultados por esta”Superintendencia para el
efecto, por los usuarios a quienes les fue negada la e*pedici()n‘de dicho seguro, segun
consta en el informe de visita sefialado en el considera'ndo tercero de esta providencia.

Adicionalmente, es claro que esta Entidad, en desarrollo de las garantias propias de la
" recepcion testimonial, dio publicidad a las pruebas recotectadas en virtud de la visita de
inspeccion realizada a la Gerente de la Sucursal de Perelra lgualmente, y de manera
adicional a las declaraciones juramentadas reC|b|das se 5va[or6 como prueba la
respuesta ofrecida por la doctora Giraldo frente al requerlmlento\«*verbal formulado por
funcionarios de esta Superintendencia relacionado con las irregularidades encontradas
en la citada sucursal, de lo cua!l se le corrio traslado como anexo a la solicitud de
explicaciones, que para los fines previstos en el artlculo 209 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, modificado por el articulo 45 de Ia Ley 795 de 2003, fue formulada
a través del oficio radicado con el numero 2003029879-3 del 14 de julio de 2003.

De igual manera, el principio de la contradiccion: de la prueba ha tenido cabal
cumplimiento, siendo la oportunidad para el efecto, €l momento mismo de fa solicitud
verbal de explicaciones a la-gerente de la Sucursal, olbien la contestacion a la solicitud
de explicaciones formulada por esta Superintendenciai
En este orden de |deas se reitera que esta Supermtendencia dio cabal cumplimiento a
las formalidades previstas para el recaudo de las pruebas, lo cual es fundamento para
el desarrollo de los principios ‘de publicidad y de contraduccuon de las mismas,
determinandose asi mismo, la aplicacion del debido ! proceso y( en consecuencia, del
. articulo 29 de la Constitucidon Nacional, motivo por el|cual esta Entldad debe sujetarse
estrictamente a las declaraciones rendidas bajo la gravedad del juramento por quienes
se vieron afectados por la no expedicidén del SOAT para sus motos.
|
. CONCLUSIONES. '

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT - tiene un caracter social, que
determina que el mismo debe ser expedido por Ias' compafiias aseguradoras y sus
sucursales que tengan aprobado dicho ramo de manera OBLIGATORIA, es decir, sin
excepcion alguna, v.gr., falta de papeleria; no encontrarse en turno de atencion al
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- publico, o la no presentacion previa de documentos que orlgmalmente no son exigidos
por ley.
I
La Ieglslacién ha sido clara al establecer que “en el mencionado seguro obligatorio es
imperativa la aceptacion y expedicion para aqueﬂas entidades que obtuvieron
autorizacion para su explotacion y que, en tal virtud, conductas de rechazo para la
aceptacion o expedicion del seguro resultan contrqnas a la normatividad vigente
(...)” (Negrilla ajena al texto). ; '
. |
l
Es responsabilidad de quien actua como administrador. de una sucursal perteneciente a
una compania aseguradora ! cumplir y hacer cumplir de manera estricta lo dispuesto
en la ley por parte de sus empleados que tienen contacto directo con la venta del
seguro, sin gue pueda excusar su incumplimiento en aspectos internos de la entidad, o
en la existencia de turnos de atencion, salvo si se trata,de situaciones constituyentes de
fuerza mayor o caso fortuito. 3
| .
' Y
Teniendo en cuenta lo anterior, habiendo evaluado las pruebas que obran en la
presente actuacion administrativa, es claro que la compafia aseguradora — sucursal
- Pereira —, para la época en la que se realizd la wsnta de inspeccién, no estaba
expidiendo de manera regular el Seguro Obllgatono de Accidentes de Transito,
situacion que evidentemente causé un dafio a los usuarios que lo solicitaron al no
poder, en su momento, dar cumplimiento a lo d:spuesto en el articulo 192 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, afectando, en consecuencra la funcion social propia
de dicho seguro. |
| |
Lo anterior constituye un detrimento a la confianza publica en el sistema financiero la
cual debe ser protegida por parte de esta Superintendencia de acuerdo a lo sefialado
por el literal a) numeral 1 articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
proteccién que esta representada, para el caso que nos ocupa, €n la imposicién de una
sancion admlnlstratlva de caracter personal en contra del administrador de la Sucursal
antedicha. : :
. ‘ —
Asi las cosas, este Despacho considera que las exphcacmnes rendidas por la doctora
Giraldo en relacion con las circunstancias presentadas en la Sucursal de Pereira no
constituyen determinantes de fuerza mayor o caso fortmto7 por lo que no tienen la
facultad de eximirla de |la responsabilidad que se le |mputa dado que en su condicion de
administrador de la sucursal en mencion no adoptd las medidas de contro! necesarias,
. oportunas, adecuadas y eficientes (es decir, no solol tedrica sino practicamente) para
evitar la dilacion o negacién de la venta del SOAT a quienes lo solicitaban, y
l

7 Se debe advertir que jurisprudencial y doctrinariamente se ha establec:do que la fuerza mayor y caso
fortuito son los dnicos ex1mentes de responsabilidad, entendlendose por éstos, de acuerdo con el articulo
1° de la Ley 95 de 1830 como “...ef imprevisto a que no es poswb!e resistir’, como consecuencia para que
un supuesto factico pueda ser considerado como exlmente de la responsabilidad generada por
infracciones administrativas, debera ajustarse dentro de los parametros determinados para los eventos
de fuerza mayor o caso fortuito, es decir que de él pueden predicarse simultaneamente, la
imprevisibilidad e irresistibilidad, ias dos caracteristicas enunmadas por la norma. Es necesario, entonces,
que los elementos se presenten de manera concurrente, lo que significa, que si el hecho resulta
imprevisible pero se le puede resistir, o por el contrario a pesar de ser irresistible pudo preverse, no se
configuraria una causal eximente de responsabilidad, ya que estaria desvnrtuando uno de los elementos
esenciales del caso fortuito o la fuerza mayor. (Tribunal Admmlstratnvo de Cundinamarca. Seccion
Primera. Magistrado Ponente: Dra. Beatriz Martinez Quintero. D|C|embre 12 de 1991).

|
;
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adicionalmente, de acuerdo con la comunicacion :de respuesta . allegada a esta
Superintendencia, aceptd los cargos formulados en su contra. Eniconsecuencia, resulta
procedente la imposicion de la sancidén administrativa: de caracternpersonal la cual sera
determinada en la parte resolutiva de este acto admlnl?tratlvo

OCTAVO: Que el articulo 209 numeral 1 del Estatuto Organlco del Sistema FlnanC|ero
modificado por el artlculo 45 de la Ley 795 de 2003, dlspone que:

“La Superintendencia Bancaria podra imponer las sancrones previstas en el presente
Estatuto a los directores, administradores, representantes legales, revisores fiscales u
otros funcionarios o empleados de una institucion su;eta a su.vigilancia cuando incurran

" en cualquiera de los siguientes eventos:
|

‘a) . Incumplan los deberes o las obligaciones legales que les correspondan en
desarrollo de sus funciones; |

_ | :
“b) Ejecuten actos que resulten violatorios de la ley, de las normas que expida el
Gobierno Nacional de acuerdo con fa Constitucion y la ley en desarrollo de sus
facuitades de intervencion, de los estatutos sociales o de cualguier norma legal a la que
estos en ejercicio de sus funciones o la institucion wgn’la‘da deban\swetarse

“c) Incumplan las normas, ordenes, requerimientos o instrucciones que expida la
Superintendencia Bancaria en ejercicio de sus atribuciones, cuando dicho
incumplimiento constituya infraccién a la ley;

“d) Autoricen o no eviten debiendo hacerlo, actos que resulten violatorios de la ley, de
los reglamentos expedidos por el gobiemmo Nacional de acuerdo con la Constitucion y la
ley en desarrollo de sus facultades de mtervenc;on _de los estatutos sociales, o de

atribuciones.

Lo anterior sin perjuicio de las demas acciones o sancifones a que haya lugar’.

Iguatmente, el articulo 326 numeral 5, literal i) del }nismo Estatuto establece que la
Superintendencia Bancaria podra “imponer a las instituciones vigiladas, directores,
revisor fiscal o empleados de la misma, previas exphcacmnes de acuerdo con el
procedimiento aplicable, las medidas o sanciones que, sean pertlnentes por infraccion a
las leyes, a los estatutos o a cualquiera otra norma legal‘a-'que’ ‘deban sujetarse, asi
como por inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por la
Superintendencia Bancaria”. ' :

b

*
NOVENO: Que esta Supermtendenma Bancaria, en virtud de su facultad sancionatoria,

ha evaluado los hechos y las declaraciones contenldas en el informe de visita sefalado
en el numeral cuarto de este acto administrativo con'base en los principios, criterios y
procedimientos descritos en el numeral 1 del artlculo 208 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, modificado por el articulo 45 de |a1 Ley 795 de 2003

DECIMO: Que el numeral. 2 del articulo 208 delk Estatuto Organico del Sistema
Financiero, modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003, sefiala dentro de
criterios para graduar las sanciones administrativas Ios siguientes:

t
“a) La dimension del dafio o peligro a los intereses jUI’IdICOS tutelados por la
* Superintendencia Bancaria, de acuerdo con Ias atnbuc:ones quegie sefiala el presente
Estatuto o RS
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b) El beneficio econémico que se hubtere obtenido para el infractor o para terceros, por
la comision de la infraccidn, o el dafio que tal infraccion. 'hubiere podido causar;

()

|
- f) El grado de prudencia y diligencia con que se hayan !aténdido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes;

, |
() !

i) El reconocimiento o aceptac.-on expresos que haga el investigado sobre la comision
de la infraccion antes de la imposicion de la sancién a que hubiere lugar.

(..)"

i
En mérito de lo expuesto este Despacho, . f
|
i

i.
Eited

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Imponer a la Doctora SARA INES GIRALDO BUITRAGO, "
identificada con cédula de ciudadania No. 38866906, Gerente de la Sucursal de Pereira
de la Compariia LIBERTY SEGUROS S.A., una sanc':ién pecuniaria en cuantia de un
millén de pesos M/CTE ($1.000.000), en vurtud de las mfracmones descritas en la parte
_ motiva de esta providencia cometidas en la cutada sucursal

PARAGRAFO PRIMERO: E| pago de la multa que por medio de esta Resolucidon se
impone, debera acreditarse mediante el envio o presentamon al Grupo de Contabilidad
de esta Superintendencia, de la copia de! recibo de consignacion expedido por el
Banco de la Republica. La consignacién debera efectuarse a nombre de la Direccion
del Tesoro Nacional, en la cuenta 61012027, denomlnada ‘Direccion del Tesoro
Nacional - Otras Tasas, Multas - Superbancaria, Codlgo detPortafollo 151. Si no se
acredita el pago, remitase copia de la correspond|ente actudmon al Grupo de Cobro
Coactivo de esta Superintendencia para lo de su cargo '
!

En el evento en que el pago se realice mediante cheque, este debera ser girado a favor
de la Direccion del Tesoro Nacional sin leyenda adicional alguna.

’ ]

PARAGRAFO SEGUNDO: A partir de la ejecutoria dela presente providencia y hasta el
dia de su cancelacién deberd reconocerse a favor| del Tesoro Nacional un interes
mensual equivalente a una y media veces (1.5) veces el interes bancario corriente
‘certificado por la Superintendencia Bancaria para el respectlvo periodo, sobre el valor
insoluto de la sancion, de conformidad con lo d[spuesto en el articulo 212 numeral 1 del
Estatuto Organico del Sistema Fmancuero modifi cado por el articulo 45 de la Ley 795
- de 2003. : 5

|
ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente a la ';Doctora SARA INES
GIRALDO BUITRAGO, Gerente de la sucursal de Perelra deJIa,+Compan|a LIBERTY
SEGUROS S.A., el contenido de la presente resolucion’"entregandole copia de la
misma, adwrtlendole que contra ella procede el! recurso de apelacidbn ante el
Supenntendente Bancario, interpuesto dentro de los cmco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de su notificacion, de conformidad con lo establecudo en el Codigo ContenCIOSo
:

-

i
|
i o
i :

n
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. : . |
Administrativo y el articulo 208 numeral 4, literal |} del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, modificado por el articulo 45 de la Ley 795 de 2003.

i
|
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE . e
Dada en Bogota D.C., a los 18 ENE. 2085 ; .
1
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA SEGUROS Y CAPITALIZACION,

* e B
A ol Ol -
LUCIA VILLATE PARIS
f .

|



29/9/23,13:34 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

DERECHO DE PETICION// COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A//DCLR

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Vie 29/09/2023 13:17

Para:Super <super@superfinanciera.gov.co>;notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co
<notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co>
Cco:Daisy Carolina Lépez Romero <dclopez@gha.com.co>

[J 2 archivos adjuntos (11 MB)
Peticidon Superintendecia.pdf; PODER-ESCRITURA PUBLICA NUMERO 13771 DE 01 DE DICIEMBRE DE 2014.pdf;

Sefiores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado de COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A., en ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la solicitud contenida en el documento
adjunto

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado de COMPANIA MUNDIAL
DE SEGUROS S.A., en ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir la documentacién que a continuacion se sefala, a fin de que
aquella obre como prueba dentro del proceso arbitral administrado por la CAmara de comercio de
Cali que mi mandante promoverd en contra de Edificio Santa Mdénica Central PH:

1. De manera sucinta y clara se remita informacién de la problemética social que atraveso y
actualmente atraviesa el pais respecto a la expedicion de las pélizas de SOAT, especialmente para
motocicletas.

2. De acuerdo con lo anterior, cudl fue el inicio y continuidad de dicha coyuntura.

3. A tenor de esto, se indique cuales han sido medidas que adopto la Superintendencia Financiera
ante esta situacion.

4. Informe si existi6 sanciones y/o procesos investigativos que se adelantaron o se adelantan en
contra de las aseguradoras que se negaron y/o niegan a la expedicién del seguro SOAT, indicando

el fundamento legal.

5. Aporte las decisiones sancionatorias que se hayan impuesto a compafiias aseguradoras por la
negativa a expedir el SOAT o restringir la atencién de los usuarios que requieran dicho seguro.

ANEXO
Poder

NOTIFICACIONES

El suscrito recibira notificaciones en la Avenida 6A Bis No. 35N-100, Centro Empresarial
Chipichape, Oficina 212 de la ciudad de Cali. Email: notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

Cali - Av BA Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

+57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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Respetado sefior Herrera:

Hemos recibido su comunicacion radicada con el numero de la referencia en la que solicita
informacion relacionada con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT). A
continuacion, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

1. De manera sucinta y clara se remita informacién de la problematica social que atravesé
y actualmente atraviesa el pais respecto a la expedicion de las pélizas de SOAT.

La problematica social respecto de la expedicion de las poélizas SOAT, ha consistido en la
negativa por parte de algunas aseguradoras de expedir el SOAT. Esta problematica se detectd
inicialmente en el Valle del Cauca y la Costa Atlantica respecto de motociclistas; posteriormente
se tuvo conocimiento de que la problematica se extendié al resto del pais y respecto de diversos
tipos de vehiculos.

2. De acuerdo a lo anterior, cual fue el inicio y continuidad de dicha coyuntura.
La coyuntura relacionada con la no expedicion de SOAT inicié en el segundo semestre de 2022.

3. A tenor de esto, se indique cuales han sido medidas que adopté la Superintendencia
Financiera ante esta situacion.

Al respecto esta superintendencia ha desplegado las siguientes acciones:
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A. Requerimientos a las compaiiias aseguradoras

De conformidad con las facultades de supervision establecidas en los numerales 1°, 2° y 4° del
articulo 11.2.1.4.11 del Decreto 2555 de 2010, modificado por el articulo 4 del Decreto 2399 de
2019, esta Superintendencia realizo los siguientes requerimientos:

i. El 13 de julio de 2022, se requiri6 a las compainias de seguros autorizadas para la
comercializacion del ramo SOAT, con el fin de que remitieran informacion relacionada con
las inconformidades presentadas por los consumidores financieros sobre el proceso de
compra y expedicion del SOAT. Especificamente se requirié informacion sobre los
siguientes asuntos:

e Detallar los protocolos donde se incluyan los controles y actividades de medicién, control
y monitoreo en los procesos de venta y expedicion de SOAT establecidos por las
entidades.

¢ Relacién de PQR recibidas por la causal “no expedicion o negativa en la expedicion de
SOAT”, asi como las acciones constitucionales contra las entidades o donde hayan sido
vinculadas por la misma tipologia.

¢ Pronunciamientos de la auditoria interna sobre el proceso de asesoria, venta y expedicidon
de SOAT, asi como los del Defensor del Consumidor Financiero por la “no expedicion o
negativa en la expedicion de SOAT".

e Indicadores de atencion y encuestas de satisfaccion para el ramo SOAT.

e Histdrico de ventas por municipios y relacion de cambios realizados en los parametros de
aplicacion dispuesta para la venta del SOAT.

i. ElI29 de julio de 2022 se realiz6 una nueva solicitud de informacién a las compainiias de
seguros autorizadas para la comercializacion del ramo de seguros SOAT. En este
requerimiento se puso de presente la problematica en varias regiones del pais sobre la no
expedicion del SOAT, especialmente a motociclistas, reafirmando el caracter obligatorio
del seguro y la obligacion legal de otorgar este tipo de seguro, funcionando como
advertencia de que en caso de no cumplir esta Superintendencia tiene a su disposicion
las actuaciones administrativas sancionatorias, en los términos del articulo 208 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero. Asi mismo se requiri6 a las compafias de
seguro:

e Estrategia de Comunicacién

Adelantar una estrategia de comunicacion dirigida a sus sucursales, agencias de seguros,
corresponsales, corredoras y puntos de venta insistiendo en la obligatoriedad de la expedicion
del SOAT sin restriccién alguna y la posibilidad de comprometer su responsabilidad ante el
incumplimiento de dicha obligacion.

Asi mismo se instruy6 sobre la forma en que dicha comunicacion debia ser divulgada para el
conocimiento del publico a través de los distintos canales por medio de los cuales se comercialice
este seguro, e informar los mecanismos a adoptar para verificar la efectividad de la difusiéon de
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las comunicaciones y piezas informativas de la estrategia de comunicacion.

Posteriormente se realiz6 la revision de las paginas web de las distintas entidades requeridas
encontrando que todas dieron cumplimiento a lo solicitado como estrategia de comunicacion que
buscaba dar a conocer a los consumidores financieros el caracter obligatorio de la expedicion
del SOAT por parte de las aseguradoras, asi como los canales de comercializacion para
adquirirlo.

e Atencidn de quejas

Se solicité a las companias aseguradoras informar la solucion definitiva y accién correctiva frente
a las quejas recibidas por esta Superintendencia sobre la no expedicion de la poliza SOAT.

De esto se pudo establecer que las entidades vigiladas cuentan con mecanismos y controles
para la atencién de las quejas que tengan como causa de inconformidad la comercializacion de
la poliza SOAT. Ademas de establecer planes de accion para su contencién, los cuales estan
siendo objeto de seguimiento para verificar su eficiencia.

e Auditoria Interna

De igual forma se solicitdé que la Auditoria Interna de cada aseguradora se pronuncie sobre los
procedimientos utilizados por la aseguradora para el cumplimiento de la obligacion de expedicién
del SOAT, ejercicio que debe incluir muestras aleatorias que permitan inferir una adecuada
comercializacién y las eventuales correcciones del proceso.

En lo relacionado con las acciones realizadas por la Auditoria Interna de las entidades, se
encontré que en todas las entidades aseguradoras se han realizado actividades de auditoria a lo
largo del ano 2022, que se asocian con:

- Verificacion de parametros establecidos en los sistemas de venta digital (cédigo fuente)
para detectar cualquier tipo de limitaciones por zonas o categorias de vehiculos. No se
manifestaron hallazgos.

- Verificacion en llamadas en CAT en la venta de SOAT, para identificar cualquier indicio
de limitacién a la expedicidn por zonas o categorias. No se manifestaron hallazgos.

- Trabajos de campo como cliente incognito y visitas a puntos de venta para verificacién de
procesos acordes con procesos establecidos por la entidad. No se manifestaron
hallazgos.

- Seguimiento de indicadores de produccion para verificar que, en zonas con menos
produccion, no estén relacionado con limitaciones establecidos por los canales
correspondientes. No se manifestaron hallazgos.

¢ Informacidén sobre expedicién de SOAT

Se solicitd remitir semanalmente el numero de podlizas expedidas por departamento, municipio,
categoria y canal de comercializacion, informacién que debe remitirse el primer dia habil de cada
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semana.
e Junta Directiva

Se solicitd la lectura de este requerimiento por parte de la Junta Directiva de cada compadia de
seguros y su respectiva constancia. Este documento fue remitido a esta Superintendencia por
parte de cada una de las entidades vigiladas requeridas.

Como resultado de las actuaciones adelantadas, hemos obtenido el involucramiento de la Junta
Directiva, Alta Gerencia, Auditoria Interna y Defensor del Consumidor Financiero, en cumplir con
la obligatoriedad de garantizar el servicio en todas las zonas del pais y a todos los tipos de
vehiculos.

Asi mismo, mediante las actividades de supervision, se fortalecio la informacion difundida por las
entidades vigiladas respecto de la obligatoriedad de expedir la pdliza y los canales de
comercializacién dispuestos por cada vigilada para adquirirlo. lgualmente se exigio a las
aseguradoras, emitir comunicacion a sus sucursales, agencias de seguros, corresponsales,
corredoras y puntos de venta, insistiendo en la obligatoriedad de la expedicion del SOAT sin
restriccion alguna.

De otro lado, conforme a los requerimientos realizados, las entidades vigiladas establecieron
planes de accion con actividades prioritarias para contrarrestar la problematica de la no
expedicion del SOAT.

iii. Por su parte, el 2 de noviembre de 2022, esta Superintendencia requiri6 a todas las
companfias autorizadas para expedir SOAT, para que implementaran las siguientes
acciones:

e Habilitar el ofrecimiento y la comercializacion del SOAT a través de todos los canales
actualmente dispuestos por la entidad para el ofrecimiento y la comercializacién de sus
productos, esto es: venta directa, intermediarios de seguros, uso de red y corresponsales,
garantizando el ofrecimiento, la comercializacién, el pago de la prima y la expedicion del
SOAT en todo el territorio nacional, sin la aplicacién de criterios restrictivos como la
categoria de vehiculo, el lugar de matricula, y su ubicacion geografica, entre otros criterios.

e Informar a los consumidores financieros en un lugar claramente visible de la pagina de
inicio de su sitio web, los canales de distribucidon disponibles, incluyendo los canales
digitales implementados para el ofrecimiento, la comercializacion, el pago de la primay la
expedicion del SOAT, disponiendo de forma actualizada y permanente de un enlace con
al menos, la siguiente informacion:

- Respecto de los canales presenciales: Municipio, direccion, nombre del punto de atencién,
teléfono y horario de atencion.

- Respecto de los canales digitales: Enlace habilitado permanentemente para realizar la
compra.
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e Abstenerse de condicionar la expedicién del SOAT en el evento en el que el tomador sea
diferente a la persona que aparece en la licencia de transito.

e Abstenerse de condicionar la expedicion del SOAT a un medio de pago especifico, y que
éste se encuentre a nombre del propietario del vehiculo.

B. Otras actividades adelantadas
En el sitio web de la Superintendencia Financiera se encuentra disponible un formato de

reclamacion relacionado especificamente con la no expedicion del SOAT y que una vez
diligenciado puede remitirse al correo electronico: super@superfinanciera.gov.co

El formato pude consultarse en el siguiente enlace:
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10110761

C Medidas de Supervisiéon

De acuerdo con los insumos recabados en el proceso de supervision, se ha determinado emitir
una serie de medidas encaminadas a garantizar y fortalecer el cumplimiento de la expedicién del
SOAT a nivel nacional. Cabe sefialar que las actuaciones adelantadas dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que adelanta la SFC, incluyendo las actuaciones preliminares, son
de caracter reservado frente a terceros, de conformidad con lo establecido en el numeral 7 del
articulo 208 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

4. Y, finalmente, se anexe si hubo sanciones y/o procesos investigativos que se
adelantaron o se adelantan en contra de las aseguradoras que se negaron y/o niegan a la
expedicion del seguro, indicando el fundamento legal

De acuerdo con la informacién obtenida en desarrollo del proceso de supervision, se ha
determinado emitir una serie de medidas administrativas encaminadas a garantizar y fortalecer
el cumplimiento de la expedicidn del SOAT a nivel nacional. Estas medidas se encuentran en
tramite.

Cordialmente,

i

CAROLINA PRIETO MACIAS
ASESOR
90000-DELEGATURA PARA EL CONSUMIDOR FINANCIERO
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