Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
] Asociacion de Consumidores de Medellin
Resolucion No. 0282 de 2004

Ministerio del Interior y de Justicia

CONSTANCIA N°3993

(No acuerdo)

E! conciliador del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION
ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE MEDELLIN, de conformidad con el
articulo 65 numeral 2 de la ley 2220 de 2022, acorde con los presupuesios de la

norma, procede a expedir la siguiente constancia para los efectos legales v
judiciales que se estimen pertinentes.

FECHA SOLICITUD: , 4 de_septiembre de 2023
SOLICITANTE: NORALBA OSPINA ARISTIZABAL
SOLICITADO: COOPERATIVA MULTIACTIVA DE

TRANSPORTE DE SANTA BARBARA
ARACELY ESTEFANIA GONZALEZ

JAVIER ALBERTO GONZALEZ
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
ORGANISMO COOPERATIVO
FECHA AUDIENCIA: 10 de Noviembre de 2023
HORA: 02:00 pm
MATERIA OBJETO DE CONCILIACION: | Responsabilidad Civil Contractual
CUANTIA: Mayor
LUGAR: CENTRO DE CONCILIACION, |
ARBITRAJE Y AMIGABLE

CONSUMIDORES DE MEDELLIN -

COMPOSICION  ASOCIACION DE

CODIGO CENTRO DE CONCILIACION: | 1194

CONCILIADOR(A): _ LAURA GERTRUDIS BANOL
BETANCUR

CODIGO CONCILIADOR(A): 1194

CAUSAL DE LA CONSTANCIA No Acuerdo.

En cumplimiento de la ley 2220 de 2022, articulo 65 numeral 2 se deja expresa
constancia de lo siguiente:

PRIMERO: Inicio Audiencia y Diligencia El conciliador(a) en los términos del
articulo 107 del Codigo General del Proceso, procedié a darle INICIO A LA
AUDIENCIA; en los términos de la citada norma, Las audiencias y diligencias se

sujetaran a las siguientes reglas: “1. Iniciacién y concurrencia. Toda audiencia

sera presidida por el juez y, en su caso, por los magistrados que conozcan del
proceso (...). Las audiencias y diligencias se iniciaran en el primer minuto de la
hora sefialada para ellas, aun cuando ninguna de las partes o sus apoderados se
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hallen presentes. (...). Las partes, los terceros intervinientes o sus apoderados
que asistan después de iniciada la audiencia o diligencia asumiran la actuacién en
el estado en que se encuentre al momento de su concurrencia.”

SEGUNDO: Identificacién: En el municipio de Medellin, a los 10 dias del mes de
Noviembre del dos mil veintitrés (2023), atendiendo la citacion escrita efectuada
por el conciliador del Centro de Conciliacién de la Asociacién de Consumidores de
Medellin- institucién autorizada por la resolucion 0282 del 1 de Marzo de 2004,
Expedida por el Ministerio del Interior y de Justicia, en cumplimiento de Io

ordenado por las leyes 446 de 1.998 y 2220 de 2022, Decreto 1089 de 2015 y sus
decretos reglamentarios, se deja expresa’ constancia que a la audiencia de
conciliacion comparecieron: de un lado el doctor JORGE IVAN DIAZ HINCAPIER,
con cédula 71.682.951 y TP 88.368 CSJ,;‘(:on direccion calle 79 # 68-13 de
Medellin, teléfono 3117699503 y correo electronico jidiazh@yahoo.es; en su
condicion de el apoderado de la sefiora NORALBA OSPINA ARISTIZABAL,
identificada con cédula nimero 39.200.993 Medellin, quien para efectos de esta
diligencia, constituye la parte solicitante, domiciliado en calle 49 D No 97 Asur -
246 ,la Estrella Antioquia teléfono 3043315324, donde recibira notificaciones; del

otro lado se hace presente la sefiora ARACELY ESTEFANIA GONZALEZ

ROMAN, identificado(a) 1.042.060.685 de Santa Barbara, direccién vereda el
tablazo de Montebello teléfono 3136850235 y correo  elecirdnico
estefa987@hotmail.comM del otro lado se hace ‘presente el sefior JAVIER
ALBERTO GONZALEZ ROMAN identificado con cedula nimero 3.594.472 de
Santa Barbara, domiciliado en la vereda el tablazo del municipio de Montebello

Antioquia, con teléfono 3058671223 y correéo electronico, manifiesta que no tiene;
carrera 50N055-88 de santa barbara, teléfono3058671223; también se hace
presente el sefior IVAN DE JESUS GRAJALES AGUIRRE, con cédula 741.275
expedida en Santa Barbara; con direccidon carrera 50 # 55-88 del Municipic de
Santa Barbara Antioquia con teléfono 8463153 y correo elecirénico
cootrasaba@hotmail.es, obra como el represeniante legal de la organizacién
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRANSPORTADORES DE SANTA BARBARA
COOTRASABAR CON NIT 800.1828624, se presente en esta diligencia el doctor
JUAN JOSE GONZALEZ SUESCUM, con cédula 1037641707 de Envigado Y TP
320474 CSJ, direccion calle 53 # 45-112 of‘ icina 1802 edificic Colsegurcs Medellin
teléfono 3173702517 correo electrénico }uan;osegoazaiezgf;@gmaﬁ com; €n
condicién de apoderado de la sefiora ARACELLY ESTEFANIA GONZALEZ vy del
sefior JAVIER ALBERTO GONZALEZ ROMAN “se hace presente la abogada
CATHERINE ANDREA PINDEA MOLIINA con cédula 1.037.607.414 de Envigado,
con direccion carrera 90 # 65¢-10 Medél!?fi, teléfono 3015252638 correo
electrénico cpineda@gcha.com.co, en su condicion de apoderada especial de la
entidad LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 0.C tal como lo acredita con el
donde recibira notificaciones; Se verifica por parte del congciliador(a) que todos los
asistentes son personas con plena capamdad para actuar en esta diligencia, se
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verifica que no existe ninguna causal de nulidad de conformidad con el articulo
1502 del Cddigo Civil, actta como CONCILIADOR la doctor(a) LAURA
GERTRUDIS BANOL BETANCUR , con cedula numero 43685462y TP.89957 del
C.S.J. :

Paragrafo: La informacion personal y datos personales suministrados por las
partes dentro de la diligencia y contenidos en ~este documento y formatos que para
el efecto se diligencien, seran utilizados para os fines de reportes al Ministerio de
Justicia y del Derecho, asi como en las bases de datos del Centro de Conciliacion,
por lo tanto el usuario acepta de manera expresa con la firma de este documenio
su utilizacion, manejo y mantenimiento, conforme a la ley de habeas data y sus
decretos reglamentarios.

TERCERO:_Reconocimiento. Acto seguido el conciliador(a) reconoce personeria a
los abogados presentes en la diligencia y sefiala el deber contenido en la ley 1123
de 2007 Articulo 38 “Son faltas contra el deber de prevenir litigios y facilitar [os
mecanismos de solucién alternativa de conflictos: 1. Promover o fomentar litigios
innecesarios, inocuos o fraudulentos. 2. Entorpecer los mecanismos de solucién

alternativa de conflictos con el propésito de: obtener un lucro mayor o fomentarios

en su propio beneficio”.

CUARTO:_Control de legalidad: Que el dia 4 del mes de septiembre del afio 2.023,
NORALBA OSPINA ARISTIZABAL, radico solicitud de conciliacién ante este
centro, que una vez recibida esta documentacion el centro de conciliacion
procedié a designar al (la) doctor(a), LAURA GERTRUDIS BANOL BETANCUR,
como conciliador, quien procedié a realizar el control de legalidad y se dispuso a
impartir el tramite, habiendo encontrado que el asunto era susceptible de darle
tramite conciliatorio, por tratarse de materia fransable, conciliable o desistible,
procediéndose sefalar las partes que deblan ser citadas a la audiencia de
conciliacién y a fijar la fecha para la reahzacxon de la misma el dia 29 de
septiembre de 2023 a las 02:00pm fecha de la cual fueron notificadas las partes
por medio de citacion escrita a la direccion de: la _parte citada, misma que fuere
suministrada por la parte solicitante. Los presentes en esia audiencia, una ves
escuchados sus puntos de vista, concluyen en la necesidad de vincular a este
tramite a la entidad aseguradora, denominada LA EQUIDAD SEGURGOS
GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, para lo cual la conciliadora acepta
la peticion de suspender la audiencia, y solicita a la parte interesada aportar la
informacién para vincular por medio de citacién a la mencionada entidad. Se fija
como fecha de continuacion de esta audiencia el dia 10 de Noviembre de 2023 a
las 2:00 p.m audiencia en la cual se pcdran utilizar los medios digitales, en
atencnon a que la entidad
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QUINTO: Asunto Objeto de Tramite: Las diferencias que han surgido entre las
partes, hoy reunidas en esta diligencia, son las siguientes, los cuales fueron
tomados de la solicitud radicada, y que se trascribe a continuacioén:

* 1° El dia 13 de noviembre de 2022, la-Sefiora NORALBA OSPINA ARISTIZABAL,
identificada con la C.C. No. 39'200.993, contraté el servicio de transporte de Santa Barbara
a Sabaletas, a bordo del vehiculo LLE 868, MARCA NISSAN PATROL LG 6, MODELO
1980, afiliado a la Cooperativa Multiactiva De ‘Transportadores De Santa Barbara —

COOTRASABAR, vehiculo de propiedad de la Seﬁora ARACELY ESTEFANIA GONZALEZ
ROMAN.

2°. Siendo la 1:15 pm, a la altura de la Calle Lopez, (casco urbano de Santa Barbara), el
vehiculo conducido por el Sefior JAVIER ALBERTO GONZALEZ ROMAN, perdio el conirol
del vehiculo y éste sufrid un accidente, lesionando a la Seficra NORALBA OSPINA
ARISTIZABAL, con grave golpe en la cadera izquierda, mdiltiples fracturas pélvicas y de
pubis y del hueso sacro, herida en muslo derecho, traumatismo en cuello y demas lesiones
de las cuales se encuentra en evaluacion y recuperacion.

3°. El suceso fue atendido por las autoridades de trénsito competentes y de ello se dio
traslado a la Fiscalia General de la Nacién, para lo de su competencia.

4°. En la actualidad la Sefiora NORALBA OSPINA ARISTIZABAL se encuentra sometida a
tratamientos médicos de fisioterapia, posible cnrugfa en huesos pélvicos, pues luego de 8
meses, no hubo union ¢sea de las fracturas, terap afde piso pélvico por grave incontinencia
urinaria, entre ofros.

5° Las secuelas que en la actualidad se le presentan a la sefiora NORALBA OSPINA
ARISTIZABAL, derivadas directamente del accidente a bordo del vehiculo de placas LLE
868, MARCA NISSAN PATROL LG 6, modelo 1980, cuya evaluacion y determinacion
actualmente es parcial, son las siguientes:

a. Dolor cronico y permanente en zona pélvica, inguinal y hueso sacro derecho, que
no cede a la medicacion.
b. Perturbacién funcional por la limitacion de los arcos de movimiento en las

extremidades inferiores, que le producen evidente cojera en su desplazamienio,
requiriendo uso de baston o ayuda. ‘

C. Deformidad fisica permanente en extremldades inferiores, debido a las heridas
internas en los masculos de los muslos, vxs:blesa simple vista.
d. Perturbacién funcional por lncontmencxa unnana a causa de las lesiones

ginecoldgicas en la pelvis y en la ingle.

6° La Sefiora NORALBA OSPINA ARISTIZABAL laboraba independienie por dias en
oficios varios, en el campo y en la ciudad de Medellin, devengando un salario promedio
diario de $70.000, sin tener afiliacion a la seguridad social.

7°. La Sefiora NORALBA OSPINA ARISTIZABAL ha sido atendida clinicamente por el
SOAT del vehi¢ulo de placa LLE 868, MARCA NISSAN PATROL LG 6, MODELO 1980,
afiliado a la Cooperativa Multiactiva De .Transportadores de Sania Barbara —
COOTRASABAR, vehiculo de propiedad de la Sefiora ARACELY ESTEFANIA GONZALEZ
ROMAN, a bordo del cual sufrié las lesiones.

8° A la fecha de presentacion de esta sollcltud de conciliacién, la Sefiora NORALBA
OSPINA ARISTIZABAL, no ha podido realizar ningtn tipo de activided iaboral para
devengar el sustento propio y el de los suyos teniendo en cuenta que a su cargo tiene las
siguientes personas: ;
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98°. En la fecha del accidente, la Sefiora NORALBA OSPINA ARISTIZABAL, tenia 41 afios
de edad.

10°. Esta solicitud de conciliacion se presenta como requisito de procedibilidad.

Lo que se pretende acordar en la audiencia de ,¢onciliacién, corresponde al monto de la
indemnizacién de perjuicios para reparacién. integral de dafios mariales y morales, en los
que se hacen contener los conceptos de dafio emergente, lucro cesante, “alteracién grave
a las condiciones de existencia”, y ultlmamente como “dafio a la salud”, entre ofros, lo cual
corresponde a lo siguiente: L

DANOS MATERIALES:

1. DANO EMERGENTE: Calculado a la fecha de presentaciéon de esite irémite y
representado en gastos de manutencion, transporte y gastos generales en que ha incurrido
la Sefiora NORALBA OSPINA ARISTIZABAL, desde el 14 de noviembre de 2022, {fecha
del accidente), hasta hoy........... $11'300.000.

2. LUCRO CESANTE: Por la perturbacién funcional permanente que le impide, a la
Sefiora NORALBA OSPINA ARISTIZABAL, con 42 afios de edad, obtener el sustento para
suplir sus necesidades, (minimo vital y movil), desde la fecha del accidente, 14 de
noviembre de 2022, hasta el promedio de esperanza de vida probable para las mujeres en
Colombia, establecida por el DANE en »74 aﬁos ...$445'440.000

DANO MORAL: Definido por la junsprudenma del Consejo de Estado, como “alteracion
grave a las condiciones de existencia’, .y ultimamente, como el de “dafic 2 la
salud.”. ...$70°000.000°

SEXTO: Desarrollo de la Audiencia: El (la) conciliador(a) habiendo dado inicio a la
reunién de conciliacion, explica a las partes los alcances y efectos de la audiencia
de conciliacion, igualmente indica que este tramite de conciliacién esta siendo
grabado en la parte inicial y en la parte de la decisién con el fin de guardar la
confidencialidad de las deliberaciones asi mismo insta a las partes para que se
acerquen a propuestas que le permitan dar terminacién a las diferencias creadas
por los hechos relatados en la solicitud de conciliacién; indagada a la sefiora
NORALBA OSPINA ARISTIZABAL, esta ratifica los pedimentos contenidos en la
solicitud de conciliacién; Preguntado al senor .(a) IVAN DE JESUS GRAJALES
AGUIRRE, gerente de COOTRASABAR;: ARACELY ESFANIA GONZALEZ
ROMAN y JAVIER ALBERTO GONZALEZ ROMAN, manifiestan que no hacen
ofrecimiento, porque dicen tener un seguro; preguntado a la doctora CATHERINE
ANDREA PINEDA MOLINA, quien apodera a la entidad LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES 0.C, esta manifiesta que se hace necesario un aplazamiento para
verificar las condiciones de la reclamacién, asi mismo solicita a la sefiora
convocante que haga la reclamacion por el medio adecuado, indica ademas que
el aplazamiento en ninguna manera puede ser entendido como obligacién de
proponer o hacer propuesta econdmica sobre las peticiones de la solicitud de
conciliacién; sin embargo, €l (la) conciliador(a) les hace reflexionar sobre ofras
posibles alternativas que se identifiquen con los intereses discufidos en esia
diligencia, a lo cual manifiestan que no es posible llegar a un acuerdo en esta
oportunidad, por lo tanto el conciliador declara fallido el intento de conciliacién.
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SEPTIMO: Que con este documento se demuestra el requisito de procedibilidad
contenido en la ley 2220 de 2022, para acudir ‘ante la jurisdiccion, el conciliador
Conjuntamente con la constancia, hace entrega’ los documentos aportados con la
solicitud de conciliacion; entregara toda la actuacién la secretaria centro de
conciliacién con el fin que se haga la anotacronien el hbro de constancias, reporte
en el SICAAC y se proceda a su archlv" ‘ g

Firma el conciliador y da fe de su contenido. »

Solicitante.
NORALBA OSPINA ARISTIZABAL
C.C 39.200.993

Apoderado ,
JORGE IVAN DIAZ HINCAPIE
C.C. 71.683.951 T.P 88.368 CSJ

Solicitados:
ARACELY ESTEFANIA GONZALEZ ROMAN
| C.C 1.042.060.685

JAVIER ALBERTO GONZALEZ ROMAN
C.C 3.594.472

IVAN DE JESUS GRAJALES AGUIRRE
C.C 741.275
Representante legal de Cootrasabar

Apoderado
JUAN JOSE GONZALEZ SUESCUM
C.C 1.037.641.707 TP 320.474CSJ

CATHERINE ANDREA PINEDA MOLINA
C.C C1.037.607414 TP 284.444 CSJ

Concuha ;5

(R cerTad s BAROL BEFTANCUR %%
Registro Miristerio Justicia Cédigo 1194—0&436854
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