nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Correo ﬁdes
Electr énico AL A

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 170628

Emisor: superfinanci era@superfinanciera.gov.co

Destinatario: galan.nieto.abogados@gmail.com - galan.nieto.abogados@gmail.com
Asunto: 2023098947-006-000

Fecha envio: 2023-09-19 12:33

Estado actual: Lecturadel mensgje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
® Estampadetiempoal enviodela Fecha: 2023/09/19 Tiempo defirmado: Sep 19 17:43:26 2023 GMT
notificacion Hora: 12:43:26 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
) Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/09/19 Sep 19 12:43:27 cl-t205-282cl postfix/smtp[16258]:
; Hora: 12:43:27 49CD81248806: to=<galan.nieto.abogados@gmail.
exitosa com>
-, : ;, relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253
Con |a recepcion del presente mensgje de datos en 122.27]:25, delay=1.5, delays=0.09/0.02/0.15/1.3,
|labandeja de entrada del receptor, se entiende que dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1695145407 ngl-
el destinatario ha sido notificado para todos los 200202a0562143bc100b0063d38af a0c0s 79
efectos legales de acuerdo con las normas B
A : ; . 35619qvh.91 - gsmtp)
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.
° El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2023/09/19 Direccion | P: 66.249.88.7
Hora: 16:52:35 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (viaggpht.com
Googlel mageProxy)

Y Lecturadel mensaj e Fecha: 2023/09/19 Direccion | P: 191.89.146.102 Colombia - Quindio -
Hora: 16:52:41 Armenia
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) ApplewWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/116.0.0.0 Mobile Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrnico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

: 2023098947-006-000

Cuerpo del mensgje:

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

cuerpocorreo.html 44033¢53400b69a209bf 7ecde3873f5caaab4741096621bbac56947bf 1ebebf 7

Paravisuaizar el contenido del mensgje, dirijase a icono (archivos adjuntos), que se encuentraen el panel lateral de la apliacion Adobe, Foxit, y Nitro.

Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

T-2023098947-4958280.pdf 3ffc89b0f81c74f9b129f4281a09f59f 19dd995ede67107cd8a5e5dc804c4958

506_43_COMUNICACION_SOBRE_ADMISION.pdf 59f915d22ce2417d55ca9e4587db72e2306226a0f Ocf de15e693d43e9f863e60

cuerpocorreo.html 44033c53400b692209bf 7ecde3873f5caaab4 741096621bbac56947bf 1ebebf 7

Descargas

Ar chivo: T-2023098947-4958280.pdf desde: 191.89.146.102 el dia: 2023-09-19 16:52:47

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2023098947-003-000

Fecha: 2023-09-15 08:30 Sec.dia2099
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::546-546-AUTO ADMISORIO VERBAL

Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicaciéon : 2023098947-003-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 546 546-AUTO ADMISORIO VERBAL
Expediente : 2023-4501
Demandante : ESTHER JULIA ALVAREZ CORREDOR
Demandados : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
BBVA COLOMBIA S.A.

Como quiera que la demanda de la referencia, reune los requisitos generales y especiales previstos en la
ley, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia,
admitira la demanda.

Ahora bien, el Despacho advierte de la revision de la demanda y sus anexos, que el actor celebré contrato
de mutuo con BBVA COLOMBIA S.A., producto de éste, la parte activa se vincul6é con la aseguradora
demandada, siendo la entidad financiera quien ofrecié y colocd la poliza objeto del presente litigio,
circunstancia por la que se ve la necesidad de vincular a la entidad financiera como litisconsorcio por
pasiva, conforme lo dispone el art 61 del CGP y en el numeral 6 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011,
es deber de esta autoridad el identificar el productor o proveedor del servicio contratado.

Conforme con lo anterior, encontrando que para resolver sobre lo pretendido de manera definitiva de la
forma que se considere mas justa para las partes segun lo probado en el proceso, se entiende que la
accion se dirige también contra BBVA COLOMBIA S.A.

Asi las cosas, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente demanda de ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR de MAYOR
CUANTIA.

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 1
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co
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SEGUNDO: En consecuencia, imprimasele el tramite del proceso VERBAL, tal como lo dispone el
paragrafo 3° del articulo 390 del codigo General del Proceso.

TERCERO: INTEGRAR como litisconsorcio por pasiva a BBVA COLOMBIA S.A.

CUARTO: NOTIFICAR en la forma establecida en el Cédigo General del Proceso y demas normas
procesales concordantes.

QUINTO: CORRER traslado de la demanda y sus anexos a la parte demandada por el término legal de
veinte (20) dias siguientes a la notificacion de este auto, para que conteste la demanda.

SEXTO: REQUERIR a la parte demandada para que allegue con la contestacion de la demanda, los
documentos relacionados con este litigio, los que hayan sido solicitados por la parte actora con la
presentacion de la demanda y los demas que estén en su poder, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90 del Cédigo General del Proceso.

SEPTIMO: RECONOCER personeria al abogado ANDRES ALBERTO GALAN RINCON, como
apoderado judicial del demandante, portador de |la Tarjeta Profesional No. 249.480 del Consejo Superior
de la Judicatura; lo anterior, en los términos y para los efectos del poder otorgado.

Se pone de presente a las partes que el acceso al expediente sera de manera digital a través de la pagina
web de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente
ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual debera
ingresar los datos de su conocimiento alli requeridos (identificacion del accionante y nimero de radicacién
del expediente, sélo esos dos datos), de esta manera podra conocer desde cualquier lugar, el estado o
etapa en la que se encuentra su accion de proteccion al consumidor y estara a su disposicion las 24 horas
del dia en Internet.

Todo documento con destino al proceso puede ser radicado en las oficinas de la Superintendencia
Financiera o través de mensaje de datos dirigido al correo unico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
indicando brevemente el asunto y los numeros de radicacion y expediente, y si es proveniente de Entidad
Vigilada, por Casillero Virtual SIRI.

El horario para la recepcion de documentacion es de lunes a viernes (en dias habiles), de 8:15 a.m. a
4:45 p.m. en jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante con el CGP, art. 109, inc. fin).
Los documentos que ingresen después de la hora sefialada se entenderan radicados en el dia habil
inmediatamente siguiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
80050-COORDINADOR DEL GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO

Copia a:

Elaboro:

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 2
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VIVIANA GARCIA KERGUELEN
Revisé y aprobé:
DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 18 de septiembre de 2023

! {| o
NG
Y - X
MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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Radicacion:2023098947-006-000

sfc 100 Fecha: 2023-09-15 08:30 Sec.dia2102
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION

Remitente: -80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::32730518-ESTHER JULIA ALVAREZ CORREDOR

Sefior (a)

ESTHER JULIA ALVAREZ CORREDOR

ESTHERJULIAO3@YAHOO.ES

galan.nieto.abogados@gmail.com

Bogota D.C.

Referencia: Accion de proteccion al consumidor — articulos 57 y 58 de la ley 1480 de 2011 y articulo 24

del Cédigo General del Proceso.

Numero de Radicacion : 2023098947-006-000

Tramite : FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 31 REMISION DE INFORMACION
Expediente : 2023-4501
Anexos :

ESTHER JULIA ALVAREZ CORREDOR
Vs
BBVA COLOMBIA, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Cordial saludo,

De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de comunicarle que la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, en desarrollo de las funciones
jurisdiccionales a su cargo, mediante documento que se adjunta, decidié admitir la demanda presentada
por usted.

Este Despacho procedera a comunicar la admisiéon de su demanda mediante notificacion directa a la
entidad demandada, para que ésta ejerza su derecho de defensa en los términos establecidos en la ley,
actuacion que sera incorporada en el expediente digital de su demanda.

Por lo anterior, le reiteramos los deberes y responsabilidades que le asisten como demandante y/o
apoderado, de consultar de forma permanente las actuaciones procesales que se incorporen en el
tramite y el expediente de su demanda en el sitio web www.superfinanciera.gov.co, como se indica a
continuacion:

> Menu Consumidor Financiero.

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 1
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
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o Funciones Jurisdiccionales.
= Consulta Expediente
Digite solamente el numero de identificacion del demandante y el numero de
radicacion de su demanda (nimero de 10 digitos), seguido dé clic en “No soy un
robot”y proceda a dar clic en las columnas “principal (color vino tinto) y/o adjuntos
y anexos”.

Le recordamos que cualquier documento con destino al proceso debera allegarse hasta las 4:45 pm del
dia en que vence el término respectivo, la documentacion recibida con posterioridad se entendera
presentada en el dia habil inmediatamente siguiente. Puede enviar las comunicaciones por medio fisico o
al correo juridiccionales@superfinanciera.gov.co

Esta comunicacién se remite por Unica vez, sin perjuicio de la notificacion de la admision de la demanda,
que puede consultar en el sitio web www.superfinanciera.gov.co, menu:

» Funciones Jurisdiccionales
o Notificaciones.
= Notificaciones por Estado.

Finalmente, le recordamos nuestro correo electrénico institucional
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y los canales de atencion:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e WhatsApp +57 3176398781

Para nosotros es de gran importancia conocer su satisfacciéon con el servicio prestado asi como las
recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos internos de la Superintendencia, por eso lo
invitamos a evaluar la calidad de nuestro servicio diligenciando la “Encuesta de satisfaccion”, dando clic
aqui.

Cordialmente,

SECRETARIA ~ DELEGATURA
FPARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Elaboro: Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Reviso y aprobo: Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 2
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Este mensaje ha sido enviado por un sistema automático, es una dirección de correo electrónico NO supervisada. Por favor no intente responder al mismo ya que su solicitud no será atendida.


Cualquier inquietud favor Enviarla a: super@superfinanciera.gov.co


Cordial saludo,


Grupo de Servicio al Ciudadano
super@superfinanciera.gov.co
Calle 7 No. 4 -49
Conmutador: (571) 5940200
Bogotá D.C., Colombia
www.superfinanciera.gov.co
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