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Señores, 
SUPETINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 
E.S.D 
 
REFERENCIA: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 
RADICADO: 
EXPEDINETE: 

2023098947  
2023-4501 

DEMANDANTE: ESTHER JULIA ALVAREZ CORREDOR 
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

 
ASUNTO: MEMORIAL DE CUMPLIMIENTO  

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula 
de ciudadanía No. 19.395.114 expedida en Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta 
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado judicial de 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA tal como consta en el poder que obra en el expediente, 
sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT 800.226.098-4, representada legalmente 
por el doctor Manuel José Castrillón Pinzón, comedidamente procedo dentro del término legal a 
remitir MEMORIAL DE CUMPLIMIENTO, de conformidad con las siguientes apreciaciones: 

De acuerdo con el acta de conciliación, en donde se acordó que mi representada pagaría la suma 
de $90.000.000 al Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA, monto que se imputaría a 
capital del crédito adquirido por la señora Esther Julia Álvarez. En ese sentido, se remite 
soporte de pago por el monto en mención: 

 

En este sentido, se acredita el cumplimiento total de la obligación a cargo de BBVA SEGUROS DE 
VIDA COLOMBIA SA 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA 
C.C. No. 19.395.114 de Bogotá D. C. 
TP. 39.116 CSJ 


