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RESOLUCION NO. 1203 DEL 10/11/2023

“RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE SANCION POR INFRACCION
ADMINISTRATIVA ADUANERA DE LOS USUARIOS DE ZONAS FRANCAS INDUSTRIALES
DE BIENES Y DE SERVICIOS USUARIOS OPERADORES”

coDIGO
PROCESO
SUBPROCESO
PROCEDIMIENTO

No. EXPEDIENTE

DATOS DEL INTERESADO 1
Tipo de Documento

No. Identificacién

Nombre o Razéon Social

Direccion Fisica Procesal

Direccién Electronica Procesal
Departamento
Ciudad

DATOS DE LA APODERADA
Tipo de Documentacién

No. de Identificacién

Tarjeta Profesional No.
Nombre

DATOS DE LA ASEGURADORA

Tipo de Documento
Numero de ldentificacion
Nombre o Razén Sacial

Direccion Fisica Fiscal
Direccion Electrénica Fiscal
Departamento

Ciudad

DATOS DE LA GARANTIA
Numero de la Pédliza

Valor de la Pdliza

Tipo Péliza

Vigencia

DATOS DEL INTERESADO 2
Tipo de Documento

NiUmero de |dentificacién
Nombre o Razén Social
Direccidn Electrénica Procesal
Direccion Fisica Fiscal

Ciudad o Municipio
Departamento

INFRACCIONES

: 665-01

: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias
: Fiscalizacion y Liguidacién

: Determinacién de Sanciones Aduaneras

: CU 2020 2021 00322

*NIT

: 800.213.678 — 1

: SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL
DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS
S.A. ZOFRANCA S.A,

: BARRIO MANGA 4 AVENIDA CALLE 29 No. 25-69

INTERIOR 8
: mercedesricardo@asduana.com
: BOLIVAR
: CARTAGENA

: Cédula de Ciudadania

:1.143.342.146

:214.969del C. Sdela J.

: MARIA MERCEDES RICARDO BLANCO

CNIT

: 860.524.654 - 6

: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMIBA ENTIDAD
COOPERATIVA

CL1009A45P, 12

. notificaciones@solidaria.com.co

: BOGOTA D.C.

: BOGOTA D.C.

. 440-46-994000000454 de 12/05/2020
: $3.560.700.000,00

. Global

: Desde 28/07/2020 hasta 28/07/2022.

- NIT

:900.112.515 -7

" REFINERIA DE CARTAGENA SAS.

. notificacionesjudicialesreficar@reficar.com.co
: BRR MAMONAL CRT PASACABALLOS KM 12
: CARTAGENA

: BOLIVAR

: Numeral 1.2 y 1.3 Art. 626 y 1.3 Art 495 Decreto 1165/2019
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Continuacion de ja Resolucién gue impone sancién por infraccion administrativa aduanera de fos Usuaries de ZF Industriales de Bienes y de
Servicios Usuarios Operadores a nombre de la SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS 5.A. ZOFRANCA S.A con NIT 800.213.678-1 - Expediente CU 2020 2021 00322 y REFINERIA DE CARTAGENA
SA con NIT. 900.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 00323

- Numeral 1.2 Art. 625 en concordancia Art. 497 Decreto 1165
de 2019.

LIQUIDACION SANCION

SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS S.A., ZOFRANCA S.A.

CONCEPTO SANCION SANCION UVT VALOR UVT VALOR SANCION
Sancion Num 1.2 Art 625 DCTO 1000 $ 35.607 $ 35.607.000
1165 DE 2019
Sancion Num 13 Art 625 DCTO 500 $ 35.607 $ 17.803.500
1165 DE 2019
Sancidon nim. 2.4., Art. 624
DCTO 1165 483 $ 35.607 3 17.198.000
TOTAL SANCION NUM 1.2 Y 1.3 CON GRADUACION AL 20% $ 42 728.400

Gradualidad Num. 3 Art. 607 DCTO 1165 DE 2019 al 20% $ 51.274.000
TOTAL TRIBUTOS LIQUIDADOS $ 175.392.000
TOTAL SUMA SANCIONES MAS TRIBUTOS 5 226.665.000

REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S.

CONCEPTO SANCION SANCION UVT VALOR UVT VALOR SANCION
Sancién Nam 1.3 Art 626 DCTO
1165 DE 2019 483 $ 35.607 $ 17.1968.181
SANCION APROXIMADA $ 17.198.000

VALOR TOTAL SANCION RESOLUCION: $243.863.000°°
COMPETENCIAS

LA JEFE DEL GIT DE LIQUI,DACI(')N ADUANERA (A)
DE LA DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION ADUANERA
DE LA DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CARTAGENA

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el Decreto 1742 de 2020, lag
Resoluciones Reglamentarias 000064 y 000069 de 2021, y demas normas modificatorias
concordantes y/o complementarias; y en aplicacion a lo dispuesto en los Articulos 591, 686 y 688 de
Decreto 1165 de 2019, en la Resolucion Reglamentaria 000046 de 2019 y en concordancia con lag
disposiciones finales establecidas en el Articulo 154 del Decreto 920 de 2023 y los Articulos 3, 113
115 ibidem; atendiendo los siguientes:

HECHOS

1. Mediante Oficio No. 0018 e Insumo No. 0011 de fecha 22/01/2021 (Folios del 2 al 267) la jefe del
GIT Zona Franca de la Divisién de la Operacion Aduanera de la Direccidn Seccional de Aduanas de
Cartagena informa 1o siguiente:

“ZOFRANCA S.A., usuario operador de la zona franca permanente especial REFICAR S.A. radica ante Ia
DIAN oficio No. 48E20207871 de 20 de agosto de 2020 en donde pone en conocimiento a fa DIAN sobre
un hurto presentado en las instalaciones de Reficar dicho hurto consiste en:

0
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Continuacion de la Resolucion que impane sancion por infraccion administrativa aduanera de los Usuarios de ZF Industriales de Bienes y de
Servicios Usuarios Operadores a nombre de ja SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A con NIT 800.213.678-1 - Expediente CU 2020 2021 00322 y REFINERIA DE CARTAGENA
SA con NIT. 900.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 60323

MATERIAL DESCRIPCION CANTIDAD
ECR48581 Filtro para particulas P100, 3M, 2091/0 1158
ECR49224 Filtro para particulas P100, REF 2096 P 1024
ECR49031 Respirador de particulas , media carga 1020
ECR49224 Fiffro para particulas P100 REF 2096 1524
ECR48239 Guantes quirurgicos de latex, Talla L 402
ECR49343 TYVEK, Traje de proteccién personal talfa L 1200
690644 Sobretodo vestido enterizo desechable 1000
ECR37978 Cable de energia, Tipo T 3/C w/GND #4/0 AWG 540
ECR38032 Cabte de energia 3/C W/GND #500 KCMIL 5KV 538
ECR38151 Cable de energia blindado 3/C W/GND #4/0 AWG 188
ECR38176 Cable de energia Tipo T. 3/C W/GND #4/0 AWG 462
ECR38413 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 1102
ECR38578 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 744
ECR38588 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 688
ECR38592 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 584
ECR38594 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 846
ECR38643 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 224
ECR38646 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 62
ECR38708 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 546
ECR38840 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 800
ECR48620 Cartucho para respirador de vapor orgénico 126
4445094 Compuesto para limpiar y lubricar contactos eléctricos 347
1000094389 Accesorios eléctricos
1000098038 Tubo reductor
1000095328 Lampara haldgena
ECR48749 Guaya aufomética
668673 Switch
999219 Interruptor de circuito, rango 70AMPS
6647937 Protector
6649040 Interruptor de circuitos
6649172 Interruptor de circuitos
6649206 Interruptor de circuitos
6649289 Interruptor de circuitos
1000093185 Interruptor de circuitos

1000093196 Interruptor de circuitos
1000093198 Interruptor de circuitos
1000093201 Interruptor de circuitos
1000093203 Interruptor de circuitos
6649198 Interruptor de circuitos
1000093177 Interruptor de circuitos
100093178 Interruptor de circuitos
1000093179 Interruptor de circuitos
1000093182 Interruptor de circuitos
1000093187 Montaje de interruptores
1000093190 Interruptor de circuitos
1000093191 interruptor de circuitos
1000093192 Interruptor de circuitos
1000093193 Interruptor de circuitos
1000097648 Interruptor de circuitos
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Al recibir documentacién que da cuenta del hurto se solicité al Usuario Operador, mediante correo
electrénico a la Jefe de Operaciones industriales ZONFRANCA S.A, Dra. LUZ MARINA VIERA
BONILLA, una ampliacion de los hechos ocurridos. quien posteriormente amplia la informacion,
mediante radicado virtual No. 048E2020018709 de 11/12/2020, aportando: la denuncia presentada
ante la Fiscalia General de la Nacién sobre los hechos informados, la comunicacién del Usuario
Industrial Refineria de Cartagena S.A.S del 26/11/2020, donde se detalia el FMM que corresponde a
cada item reportado como hurtado. QN
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Continuacion de la Resolucién que impone sancién por infraccion administrativa aduanera de los Usuarlos de ZF Industriales de Bienes y de
Servicios Ustiarios Operadores & nombre de la SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS 5.A. ZOFRANCA S.A con NIT 800.213.678-1 - Expediente CU 2020 2021 00322 y REFINERIA DE CARTAGENA
SA con NIT, 800.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 (0323

El insumo se remite a la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera de esta Seccional, para
que se evalie ante un eventual incumplimiento de la normatividad aduanera especiaimente lo
contemplado en el Articulo 625 numeral 1.2 y 2.8 del Decreto 1165 de 2019: Cambiar o sustraer
mercancias que se encuentren en sus instalaciones y No llevar los registros de la entrada y salida de
mercancias de la zona franca, conforme con los requerimientos y condiciones sefialados por fa
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), como también
evaluar segun el articulo 495 decreto 1165 de 2019. Entre las obligaciones del usuario Industrial
estan:

2. lLlevar los registros de la entrada y salida de bienes conforme con las condiciones
establecidas por el usuario operador y cumpliendo los requisifos que establece el presente
decreto y las normas que lo modifiquen, adicionen o reglamenten.

12. Custodiar las mercancias almacenadas o introducidas a sus recintos.

13. Responder por el pago de los tributos aduaneros y las sanciones a que haya lugar por las
mercancias que hayan salido de la respectiva zona sin el cumplimiento de los requisitos
aduaneros correspondientes. (Folios 3y 4)

2. Con el Insumo anterior, dentro de otros, se adjuntaron los siguientes documentos:

v" Radicado Virtual No. 48E2020907871 de 20 de agosto de 2020, escrito con asunto:
“Reporte perdida de material de propiedad de la Refineria de Cartagena S.A.S.”.
(Folios del & al 10}

v Escrito de fecha 11/12/2020, con asunto: “Envio documentos soporte ingreso del
material perdido al interior de la Zona Franca Permanente Especial Refineria de
Cartagena — Radicado 048E2020907871 del 20 de agosto de 2020”. (Folios 7 y 8)

v Escrito de fecha 26/11/2020, con asunto: “CONTRATO No0.965444 cuyo objefo es:
“SERVICIO DE USUARIO OPERADOR DE LA ZONA FRANCA PERMANENTE
ESPECIAL REFINERIA DE CARTAGENA””M, informando sobre ta perdida de materiales
e informacion sobre denuncia ante Fiscalia General de la Nacion. (Folios 13 al 15)

v Denuncia interpuesta ante la Fiscalia General de la Nacion sobre el hurto del material
(Folios del 16 al 35)

v FMM 953399889. (Folic 36)

v Factura de compra No. SAB 21857. (Folio 37)

v FMM 95341988. (Folio 38)

v Factura Comercial No. 0025. (Folio 39)

v Orden de Compra No. 790893. (Folios 40 y 41)

¥ FMM 95366901. (Folio 128)

v Factura Comercial No. 3598205-02-Cl; 3720264-01-Cl; 3720264-02-Cl; 3720264-03-Cl;
3744805-01-Cl. (Folios del 128 al 152)

v Factura Comercial No.3559251-02-Cl: 3594512-02-Cl; 359584-02-Cl; 3597427-02-Cl,

3610093-03-Cl; 3683873-01-Cl; (Folios def 157 al 228)

3. El GIT de Secretaria de la Division de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera de la Direccion
Seccional de Aduanas de Cartagena, mediante Auto No. 00322 de fecha 18/03/2021 ordena la
apertura del Expediente CU 2020 2021 00322, a nombre de SOCIEDAD OPERADORA ZONA
FRANCA INDUSTRIAL DE B Y S DE CARTAGENA DE INDIAS con NIT 800.213.678 (Folio 268) y
mediante Auto No. 00323 de fecha 18/03/2021 ordena la apertura el Expediente CU 2020 2021
00323, a nombre de: REFINERIA DE CARTAGENA S.A. con NIT 900.112.515 — 7. (Folio 662)

4. A folios 270 y 280, se encuentra Péliza de Cumplimientos Legales No. 02 DL006205 de fecha
11/12/2018, con vigencia desde 16/03/2019 hasta 16/03/2021 expedida por LA COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A., CONFIANZA con NIT 860.070.374-9, modificada con No. 02
DL018007 de fecha 11/02/2019 con vigencia desde el 16/04/2019 hasta el 16/04/2021, con el objeto
de asegurar el pago de los tributos aduaneros, las sanciones y los intereses a que haya lugar como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades en su condicién de usuario
operador de zona franca de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1165 de 2019 y demas normas
especiales (gxpedidas sobre la materia.

Jefe G\T/f% Revis?' f// Proyectd:




Resolucién No. 1203 DEL 10/11/2023 Hoja No. 5

Continuacidn de la Resolucion que impone sancién por infraccidn administrativa aduanera de los Usuarios de ZF Industriales de Bienes vy de
Servicios Usuarics Operadores a nombre de la SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS 5.A. ZOFRANCA S.A con NIT 800.213.678-1 - Expediente CU 2020 2021 00322 y REFINERIA DE CARTAGENA
SA con NIT. 900.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 00323

5. A folios 334 y 335, reposa formato 1414: Evaluacion de Garantias, con referencia (1) No. 440-
46994000000454 de fecha 12/05/2023, con vigencia desde el 28/07/2020 hasta el 28/07/2022 Y, (2)
No. 440-46-994000000463 con fecha de expedicion 17/12/2020 y vigencia desde el 17/03/2021 hasta
el 17/03/2023 con el mismo objetivo de la péliza en item anterior, expedida por ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, NIT 860.524.654-6.

6. Mediante el Requerimientoc Ordinario No. 0658 de fecha 12/07/2022, el GIT Investigaciones
informa sobre el proceso adelantado y solicita a la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA
INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS ZOFRANCA S.A., aportar los
documentos que considere necesario para comprobar que no se encuentra incurso en una infraccion
aduanera. El Requerimiento Ordinario fue notificado electronicamente al interesado el 13/07/2022,
(Folios del 271 al 273)

7. Con el fin de verificar si procede dar aplicacién a la GRADUALIDAD en la presente investigacion,
el Funcionaric Sustanciador del GIT de Fiscalizacion Aduanera de la Division de Fiscalizacién y
Liquidacion Aduanera de esta Direccién Seccional, mediante correo electrénico de fecha 22/06/2022
solicita al GIT de Secretaria de Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera de la misma Division, consulta
de antecedentes aduaneros en la Base de datos de Infractores Aduaneros (INFAD), para
SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS ZOFRANCA S.A. con NIT 800.213.678-1 y de REFINERIA DE
CARTAGENA S.A. con NIT 900.112.515-7. Solicitud que fue resuelta a vuelta de correo electrénico
de la misma fecha, en la cual se evidencia que la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA
INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS ZOFRANCA S.A. con NIT
800.213.678-1 registra un (1) acto administrativo sancionatorio por la infraccion Numeral 2.8 Art. 625
del Decreto 1165/2019, ejecutoriado dentro de los Ultimos cinco afos, por tanto, es aplicable la
gradualidad en un 20%. (Folios del 282 al 284)

8. Mediante escrito con radicado virtual No. 048E2022926181 de fecha 11/08/2022 (Folios del 290 al
3330), el sefior JUAN C LEMAITRE VELEZ, identificado con cédula de ciudadania numero
17.184.590, en calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA
INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS ZOFRANCA S.A con NIT

800.213.678-1, responde el Requerimiento Ordinario No. 0658 de fecha 12/07/2022, sefialando lo
siguiente:

Contexto del requerimiento de informacién

... Con ocasién al insumo generado en el GIT de zona franca de la Divisién de Ia Operacién Aduanera de
fa Direccitn Seccional de Aduanas de Cartagena, por la presunta comision de las infracciones aduaneras
establecidas en los numerales 1.2. y 1.6 del articulo 626 del Decreto 1165 de 2018, por parte de |a
Sociedad REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S., quien tiene la calidad de Zona Franca Permanente
Especial, la Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion de la Direccién Seccional de Aduanas de Cartagena,
solicité a mi representada las facturas comerciales sefialando cada item en la que se pueda evidenciar el
valor FOB de cada uno de los materiales que fueron objeto de hurto y que se describen en el siguiente
cuadro”. ..

Sobre la informacion solicitada:

«.. De acuerdo con lo solicitado y dando cumplimiento a nuestra obligacion de informar, me permito remitir
copia de las facturas que evidencian ef valor FOB de las mercancias relacionadas contenidas en ef
archivo comprimido, formando por 18 archivos PDF, nombrado “Respuesta DIAN-Documentos
soportes”,

Cabe advertic que, dentro del requerimiento del asunto no se indica la infencién de endilgar
responsabilidad administrativa a la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES
Y SERVICIOS USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA DE CARTAGENA DE INDIAS S S.
ZONAFRANCA S.A. NIT 800.213.678, pues solo se hace referencia a 1os tipos infraccionarios establecidos
en el articulo 626 del Decreto 1165 de 2019, que contemplan Jas “infracciones aduanera de fos
usuarios industriales de bienes, industriales de servicios Yy usuarios comerciales de las zonas
francas y sanciones aplicables.”, los cuales estén dirigidos al usuario de zona franca REFINERIA DQE\(_G
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Conlinuacion de la Resolucion gue impone sancién por infraccion administrativa aduanera de los Usuarios de ZF Industriales de Bienes y de
Servicios Usuatios Operadores a nombre de la SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S5.A con NIT 800.213.678-1 - Expediente CU 2020 2027 00322 y REFINERIA DE CARTAGENA
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CARTAGENA S.A.8., por lo que no hacemos mencién alguna de defensa sobre hechos que no nos han
sido atribuidos”...

9. Mediante Requerimiento Especial Aduanero No. 026 de fecha 21/02/2023 el GIT de Fiscalizacién
de la Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera de esta Direccion Seccional propone al GIT de
Liquidacién Aduanera imponer a la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE
BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A. con NIT 800.213.678 —
1, las sanciones establecidas en el numeral 1.2. y 1.3. del articulo 625 Decreto 1165 de 2019, en
concordancia con lo establecido en el numeral 2.8 articulo 625; articulo 497, articulo 607 ibidem por
valor de; DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SESICIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS
MCTE ($226.665.000°°), valor que incluye el pago de tributos aduaneros correspondiente al 19% de
IVA de la mercancia objeto de estudio en la presente investigacién por valor de: CIENTO SETENTA
Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS MCTE ($175.392.000°°).

En el anterior Requerimiento Especial Aduanero, se solicita estudiar la viabilidad de hacer efectiva la
pdliza de cumpiimiento de disposiciones legales No. 440-46994000000454 de fecha 12/05/2023, con
vigencia desde el 28/07/2020 hasta el 28/07/2022. (Folios del 340 al 350)

10. El Requerimiento Especial Aduanero No. 026 de fecha 21/02/2023, fue notificado de la siguiente
manera:

INTERESADO NIT FORMA DE NOTIFICACION FECHA FOLIO
SOCIEDAD OPERADORA ZONA CORREO ELECTRONICO 251
FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y B00.213.678 CERTIFICADO 24/02/2023
SERVICIOS DE CARTAGENA gerenciageneral@zofranca.com
CORREO ELECTRONICO
ASEGURADORA SOL&%‘?@QQE 860.524.654 CERTIFICADO 2410212023 | 352

notificaciones@solidaria.com.co

11. El término para presentar respuesta al Requerimiento Especial Aduanero No. 026 de fecha
21/02/2023, corria para los interesados hasta el dia 24/03/2023, de acuerdo con lo establecido en €l
Articulo 684 del Decreto 1165 de 2019.

12. El expediente se recibié en este Despacho con Planilla No. 022 de 07/03/2023, el cual consta de
un cuadernillo con TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES (353) folios, procedente del Despacho de
la Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera de esta Direccion Seccional. (Folio 353)

13. Estando dentro de la oportunidad legal para contestar, mediante escrito con radicado virtual No.
048E2023009516 de fecha 22/03/2023 (Folios del 354 al 389), ia Abogada MERCEDES RICARDO
BLANCO, identificada con cédula de ciudadania nimero 1.143.342.146 de Cartagena y Tarjeta
Profesional No. 214.969 del Consejo Superior de la Judicatura, presenta respuesta al Requerimiento
Especial Aduanero No. 026 de fecha 07/03/2023, sefialando los siguientes argumentos de defensa: -
Improcedencia de aplicacion de las multas establecidas en el articulo 625 numerales 1.2., 1.3y 2.8
del decreto 1165 de 2019 por atipicidad de la conducta. Articulo 2, numeral 6.) del decreta 1165 de
2019; - Configuracion de la causal eximente de responsabilidad consagrada en el articulo 614
numeral 3.) del Decreto 1165 de 2019, - Aplicacién del Principio de buena fe, Articulo 83 de la
Constitucién Nacional e -Inexigibilidad al Usuario Operador sobre los Tributos Aduaneros
correspondientes a los bienes objetos de perdidas. Debida interpretacion y aplicacion del articulo 497
del Decreto 1165 de 2019 y solicita pruebas.

14. Con Acta No. 84 de fecha 24/03/2023, se asigna el expediente CU 2020 2021 00322 al
funcionario Sustanciador del GIT de Ligquidacion Aduanera de la Division de Fiscalizacion y
Liquidacion Aduanera de esta Direcciéon Seccional. (Folio 390)

15. Mediante correo electronico de fecha 24/03/2023 (Folios 391), el GIT de Liquidacion Aduanera
solicita al GIT de Investigaciones de la Divisidon de Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera de esta
Seccional propuesta sancionatoria nombre de REFICAR CARTAGENA S.A.S. en los siguientes
términos:

P
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... Mediante escrito radicado No. 048E2023009516 del 22/03/2023, la SOCIEDAD OPERADORA ZONA
FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA DE
CARTAGENA DE INDIAS S.A., - ZOFRANCA S.A, presenta dentro del término legal la respuesta al
Requerimiento Especial Aduanero No. 026 del 21/02/2023, en el que presenta causal de exoneracion,
acogiendo el numeral 3 del Articulo 614 de! Decreto 1165 de 2071 9, presuntamente ocasionado por un
tercero.

Derivado de su argumento, ef referido en su escrito como responsable es el Usuario Industrial REFICAR
S.A.S, lo que nos sitia a la luz del Articulo 497 del Decreto 1165 de 201 9, por lo que acudimos a su
dependencia con el fin de dar cumplimiento a lo estipulade en ef mencionado articulo, caso contrario, y de
haberse proferido ya el Requerimiento Especial Aduanerc contra REFICAR S.A.S por estos hechos,
solicitamos informacion del expediente para el correspondiente framite y acumuiacion”

16. Surtido el trdmite en item anterior, se procede a aperturar investigacién mediante Auto de
Apertura No. 00323 a nombre de la REFINERIA DE CARTAGENA S.A., NIT 900.112.515, por la
presunta comision de la infraccion prevista en el articulo 625 y 626 del Decreto 1165 de 2019. (Folio
662)

17. Mediante el Requerimiento Ordinario No. 618 de fecha 21/06/2022 Notificado el 22/06/2022, el
GIT Investigaciones informa sobre el proceso adelantado y solicita a la REFINERIA DE
CARTAGENA S.A. con NIT 800.112.515-7, aportar; Factura Comercial — sefialando cada item —enla
que se pueda evidenciar el valor FOB de cada uno de los materiales hurtados, objeto de estudio en
la presente investigacién; como también informa que, en caso de considerar que no se encuentran
incurso en la sancion por el cual es investigado, debera aportar los documentos que asi lo
demuestre. (Folios del 747 al 749)

18. El Representante Legal Alterno de REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S. con NIT 900.112.515-7,
sefior ALFONSO NUNEZ NIETO, mediante Radicado No. 048E2022922483 de fecha 18/07/2022
(Folios del 667 al 718) responde el Requerimiento Ordinario No. 0818 de fecha 18/03/2022
sefialando lo siguiente:

- "De acuerdo con su solicitud nos permitimos allegar nuevamente las copias de las Facturas
Comerciales con las cuales se adquirieron los elementos que fueron objeto de hurto, donde se sefiala el
ftem que exactamente fue hurtado.

Adicionalmente, y para mayor ilustracion, en ef siguiente cuadro encuentran la descripcion del material gue
fue objeto de hurto, la cantidad de la mercancia hurtada, el valor unitario en USD v el ntimero de fa factura
en la que esta amparando el producto, asi como el nimero del formulario de movimiento de mercancias
de ingreso a la zona franca” ...

Se anexan dentro de otros, los siguientes documentos:

1. Factura comercial No. 8003706908; 8003709994, 8003719092, 8003885728 todas de
04/12/2013, 110682871 de 15/01/2014, 3720264-03-Ci de 05/12/2013 (Folios del 690 al
707),

2. Factura Proforma No. 15551 de 02/08/2013, 15825 de 21/10/2013, 16052 de 14/02/2014,
1007-2015 de 10/07/2015, 250297 de 07/23/2014,

3. Remisién No. 53427 de 25/06/2013

4. Orden de Compra No. F1146166090-BA05-T01 (Folios del 679 al 685) WJP-1961 de
27/10/2010

19. Mediante Escrito con Radicado No. 048E2020018709 de fecha 11/12/2020, la Jefe de
Operaciones LUZ MARINA VIERA BONILLA, da alcance al escrito con radicado No.
048E2020907871 de fecha 20/08/2020. (Folios del 719 al 743)

20. Con el fin de verificar si procede dar aplicacion a la GRADUALIDAD en la presente investigacién,
el Funcionario Sustanciador del GIT de Fiscalizacién Aduanera de la Division de Fiscalizacion y
Liquidacién Aduanera de esta Direccién Seccional, mediante correo electrénico de fecha 27/02/2023
solicita al GIT de Secretaria de Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera de la misma Divisién, consulta
de antecedentes aduaneros en la Base de datos de Infractores Aduaneros (INFAD), para SOCIEDAD
: REFINERI% DE CARTAGENA S.A. con NIT 900.112.515-7. Solicitud que fue resuelta a vuelta de
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correo electronico de la misma fecha, en la cual se evidencia que la sociedad REFINERIA DE
CARTAGENA S.A. con NIT 900.112.515-7, registra un acto administrativo sancionatorio por la
infraccién Numeral 1.2 y 1.3 Art. 626 del Decreto 1165/2019, ejecutoriado dentro de los Gltimos cinco
afios, por tanto, es aplicable la gradualidad en un 20%. (Folios del 750 al 753)

21. Mediante escrito con radicado fisico No. 048E2023010938 de fecha 31/03/2023, el sefior
ALFONSO ENRIQUE NUNEZ NIETO, en calidad de representante legal alterno de la Refineria de
Cartagena, allega facturas comerciales con las cuales se adquirieron los elementos que fueron objeto
de hurto. (Folios del 804 al 830)

22. Del folio 831 al folio 833, se encuentra Pdliza de Cumplimientos Legales No. 02 DLO05838 con
certificado No. 02 DLO17248 de fecha 14/03/2017 expedida por la COMPANIA ASEGURADORA DE
FIANZAS S.A. - CONFIANZA con vigencia desde el 14/06/2017 hasta el 22/03/2020, con
modificaciones mediante certificados 02 DLO18410 cambiando vigencia hasta el 28/02/2021 con el
objeto de asegurar el pago de los tributos aduaneros, las sanciones y los intereses a que haya lugar
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades en su condicién de
usuario operador de zona franca de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1165 de 2019 y demas
normas especiales expedidas sobre la materia.

23. Mediante Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023 el GIT de Fiscalizacién
de la Divisién de Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera de esta Direccién Seccional propone al GIT de
Liquidacion Aduanera imponer a REFINERIA DE CARTAGENA S.A. con NIT 900.112.5615-7, las
sanciones establecidas en el numeral 1.2 y 1.3 del Articulo 626 Decreto 1165 de 2019, en
concordancia con lo establecido en el numeral 13 del Articulo 495 ibidem, articulo 607 ibidem por
valor de: DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($257.968.320°°), cifra que incluye el pago de tributos
aduaneros correspondiente al 19% de IVA de la mercancia objeto de estudio en la presente
investigacion por valor de: CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y
DOS MIL PESOS M/CTE ($257.968.320°°).

El Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023, propone la realizar un analisis
dentro del cual, se defina hacer efectiva la péliza de cumplimiento de disposiciones legales No. 02 DL
005858, expedida por la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZA S.A., CONFIANZA con vigencia
del 04/06/2017 ai 28/05/2021. {Folios de! 838 al 846}

24. El Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de 12/05/2023, fue notificado de la siguiente
manera:

INTERESADOQ NIT FORMA DE NOTIFICACION FECHA FOLIO

CORREOQ ELECTRONICO

1.143.342.146 CERTIFICADO 18082023 | 2

MARIA MERCEDES RICARDO

BLANCO mercedesricardo@asduana.com
CORREO ELECTRONICO
GERTIFICADO
REFINERIA DE CARTAGENA SA. | 900.112.515 otficacionesiiotnlomeinar@reficarc | 16/05/2023 | 848
om.Co
- CORREO ELECTRONICO
EEMPANIR ASEG%‘T:SZ%RSAS% 860.070.374 CERTIFICADO 18/05/2023 | 849

centrodecontacto@confianza.com.co

25. El término para presentar respuesta al Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha
12/05/2023, corria para los interesados hasta el dia 16/06/2023, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 684 del Decreto 1165 de 2019.

26. El expediente se recibié en este Despacho con Planilla No. 050 de fecha 23/05/2023, de la
misma fecha, mismo que consta de un cuadernillo con ochocientos cincuenta (850) folios, procedente
del Despacho de la Divisién de Fiscalizacidn y Liquidacion Aduanera de esta Direccion Seccional.
(Folio 851)
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27. Mediante escrito con radicado No. 032E2023936882 de fecha 25/05/2023, el representante legai
de la empresa COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. — CONFIANZA, en su calidad de
abogado con Tarjeta Profesional No. 263.225 del C.S.J., presenta alegatos contra el Requerimiento
Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023. (Folios del 852 al 868)

28. Con Acta No. 116 de fecha 16/06/2023, se asigna el expediente CU 2020 2021 00323 al
funcionario Sustanciador del GIT de Liquidacién Aduanera de la Divisién de Fiscalizacién ¥
Liquidacién Aduanera de esta Direccién Seccional. (Folio 869)

29. Mediante escrito con radicado No. 048E2023019382 de fecha 16/06/2023, el sefior ALFONSO
ENRIQUE NUNEZ NIETO, en calidad de representante legal alterno de la Refineria de Cartagena

S.A.S,, presenta respuesta contra el Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023.
(Folios del 870 al 879)

30. Mediante escrito con radicado fisico No. 048E2023019384 de fecha 16/06/2023, el representante
legal alterno de la Refineria de Cartagena S.A.S., presenta respuesta contra el Requerimiento
Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023. (Folios del 880 al 1129)

31. Mediante Auto que Deniega y Decreta Pruebas No. 2416 de fecha 04/07/2023 (Folios del 1130 al
1138), el GIT de Liquidacién Aduanera de la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera de esta
Seccional, ordena lo siguiente:

“ARTICULO TERCERO: DECRETAR a pelicién de parte la practica de la siguiente prueba de
conformidad con las razones expuestas en la parte motiva;

1) Oficiar a la Division Juridica para que traslade todas las pruebas documentales gue hacer
parte del expediente administrativo CU 2020 2021 00193, especificamente los siguientes
documentos:

1. Respuesta por parte de REFICAR S.A. al oficio No. 1-48-265-530-0024 del 18 de febrero de
2022- Radicado No. 048F2022910645 del 6 de abril de 2022. (Folios 301 af 425

2. Contratos de seguridad Nos. 3008155 (FCOPETROL y UT INDRA ONCOR).

3. Las demas pruebas que resulten necesarias, pertinentes ¥ conducentes en gl transcurso de
la investigacién administrativa,

ARTICULO CUARTO: DENEGAR la solicitud de prueba presentada mediante radicado No.
048£2023019384 y 048E2023019382 de 16/06/2023, por el sefior ALFONSO ENRIQUE
NUNEZ NIETO. en su calidad de Representante Legal de la Sociedad REFINERIA DE
CARTAGENA S.A.S. respondiendo el Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de

12/05/2023, de conformidad con las razones expuestas en Ja parte motiva del presente acto,
consistente en testimonio del” ...

Et auto No. 2416 de 04/07/2023 fue notificado el 04/07/2023 y ejecutoriado el 31 de julio de 2023

32. Mediante Auto No. 2415 de fecha 04/07/2023, se ordena acumular el expediente CU 2020 2021
00323 dentro del expediente CU 2020 2021 00322, Auto que fue notificado el dia 04/07/2023 y
ejecutoriado el dia 10/07/2023. (Folios del 1144 al 1158)

33. Con escrito radicado virtual No. 048E2023022885 y 048E2023022911 ambos de fecha
17/107/2023, el representante legal alterno, de la empresa REFINERIA DE CARTAGENA SAS,
solicita se revoque, el articulo 4 del Auto No. 2416 de fecha 04/07/2023. (Folios del 1159 al 1217)

34. Con Resolucién No. 700 de fecha 25/07/2023, el GIT de Liquidacién Aduanera, en su articulo
primero decide no reponer la decisién contenida en el Auto recurrido No. 2416 de fecha
04/07/2023, por medio del cual se deniegan pruebas dentro del expediente CU 2020 2021 00322 a
nombre de la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS
DE CARTAGENA DE INDIAS, NIT 800.213.678-1. (Folios del 1218 al 1222}, resolucién notificada a
los interesados el dia 28/07/2023 y ejecutoriada el 31/07/2023. (Folios del 1223 al 1229)
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Mediante Auto No. 4553 de 03/10/2022, Notificado el 04/10/2022 y Ejecutoriado el 05/10/2022, el GIT
de Liquidacion Aduanera de la Division de Fiscalizacion y Liguidaciéon Aduanera de esta Seccional,
ordena lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO: ACUMULAR el expediente No. CU 2021 2022 00199 dentro del expediente CU
2021 2021 00198, de acuerdo con o expuesto en la parte motiva del presente auto.

ARTICULO SEGUNDO: La actuacion administrativa se entendera suspendida contra del usuario operador
ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS con NIT
800.213.678 — 1, desde la notificacion del Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023
expedido a nombre de Usuario Industrial REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S con NIT 900.112.515 - 7,
hasta el vencimiento del término para dar respuesta al mismo, de acuerdo con lo planteado en ef articulo
497 def Decretc 1165 de 2019, los términos de la efapa probatoria y de las demas etapas seran los
previstos en los articulos 684 y siguientes def Decreto 1165 de 2019.

35. Mediante Oficio No. 1-48-265-530-765 de fecha 26/07/2023, se solicité a la DIVISION DE
JURIDICA de esta Direccion Seccional, copia de respuesta aportada por REFICAR S.A., al oficio No.
1-48-265-530-0024 del 18 de febrero de 2022-Radicado No. 048E2022910645 del 06 de abril de
2022. (Folios 301 al 425) y el contrato No. 3008155 (ECOPETROL y UT INDRA ONCOR). (Folio
1230)

36. Mediante Correo electronico de fecha 26/07/2023, se presenta respuesta al Oficio anterior.
(Folios del 1231 al 1359)

37. Una vez incorporadas las pruebas a la presente investigacion, se cierra el periodo probatorio, con
Auto No. 3364 de fecha 06/09/2023, notificado el 07/09/2023 y ejecutoriado el 08/09/2023, en las
investigaciones con expedientes CU 20220 2021 00322 y CU 2020 2021 00323 a nombre de la
SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS S.A. - ZOFRANCA S.A. con NIT 800.213.678 — 1 y el Usuario Industrial de
Bienes y Servicios REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S con NIT 900.112.515-7, conforme al articulo
585 del Descrito 1165 de 2019: “Dentro de los tres (3) dfas siguientes al vencimiento del periodo
probatorio o, antes de ello cuando se hubieren practicado fodas las pruebas decretadas, mediante
auto se ordenaré el cierre de dicho periodo...”; en el mismo se informa al interesado, que dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion, podia presentar escrito a manera de alegatos de
conclusion (Folios del 1360 al 1372)

38. Mediante acta de reasignacion de expedientes No. 125 de fecha 03/10/2023, se reasigna
expediente al funcionario liquidador del GIT de Liquidacién Aduanera de esta Direccion Seccional de
Aduanas. (Folio 1373)

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Con base en las facultades consagradas en el articulo 591 del Decreto 1165 de 2019 esta entidad
tendra competencia para adelantar las investigaciones y desarrollar los controles necesarios para

asegurar el efectivo cumplimiento de las normas aduaneras.

Este Despacho recurre a las normas de caracter aduanerc aplicables al caso que nos ocupa,
especificamente:

Del Decreto 1165 de 2019:

Articulo 2. Principios generales.

Articulo 4. Obligacion aduanera.

Articulo 5. Alcance de la obligacion aduanera.
Articulo 6. Naturaleza de la obligacion aduanera.
Articulo 7. Obligados Aduaneros.

Articulo 8. Responsables de la Obligacion Aduanera.
Articulo 11. Alcance.

Il
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Articulo 474. Alcance. “Las disposiciones contenidas en el presente titulo establecen las
operaciones de comercio exterior de ingreso y salida de mercancias desde y hacia una zona franca y
entre zonas francas, asi como los tramites aduaneros y demas obligaciones de los usuarios de las
zonas francas en desarroffo de las mismas”.

Articulo 494.0bligaciones de los usuarios operadores de las zonas francas. Son obligaciones de los
usuarios operadores de las Zonas Francas, las siguientes:

1.

3. Autorizar la salida de mercancias de la Zona Franca hacia el resto del Territorio Aduanero
Nacional, con el cumplimiento de los requisitos y tramites establecidos por fas normas aduaneras.

(..)

13. Autorizar y llevar el controf de fas operaciones de ingreso y salida de mercancias e inventarios de
bienes de los usuarios, para lo cual ef operador debera establecer un sistema informatico de controf
de inventarios y efectuar inspecciones fisicas a dichos inventarios y revisiones a los procesos
productivos de los mismos, cuando lo considere conveniente, o cuando lo solicite la Unidad Ad-
ministrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

()"

Articulo 495. Obligaciones de los usuarios industriales de bienes, industriales de servicios y
comerciales de zonas francas. Los usuarios industriales de bienes, usuarios industriales de
servicios y usuarios comerciales, tienen las siguientes obligaciones:

1. Permitir las labores de control de inventarios que determine el usuario operador y la autoridad
aduanera, facilitando y prestando los medios para esta funcion.

2. Lievar los registros de la entrada y salida de bienes conforme con las condiciones establecidas por
el usuario operador y cumpliendo los requisitos que establece ef presente decreto y las normas que
lo modifiquen, adicionen o reglamenten.

3. Observar las medidas que la autoridad aduanera sefale para asegurar ef cumplimiento de las
disposiciones aduaneras.

4. Obtener la autorizacion del usuario operador para la realizacion de cualquier operacion que lo
requiera.

{..)

6. Permitir la salida de sus instalaciones hacia cualquier destino, solamente de mercancias en
relacion con las cuales se hayan cumplido los requisitos y trdmites establecidos por fas normas
aduaneras.

7. Informar por escrito al usuario operador, a mas tardar al dia siguiente, la ocurrencia del hecho o de
su deteccion, sobre el hurto, pérdida o sustraccion de bienes de sus instalaciones.

(..

12. Custodiar las mercancias almacenadas o introducidas a sus recintos.

13. Responder por el pago de los tributos aduaneros y las sanciones a que haya lugar por las
mercancias que hayan salido de la respectiva zona sin el cumplimiento de los requisitos aduaneros
correspondientes.

(...)

15. Facilitar las labores de control que determine la autoridad aduanera”

Articulo 497 del Decreto 1165 de 2019 dispone: “Responsabilidad por pérdida o retiro de
bienes en zonas francas. E! usuario operador de la zona franca responderé ante la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por los tributos
aduaneros y las sanciones a que haya lugar respecto de los bienes que sean sustrafdos de sus
recintos o perdidos en estos, salvo que en la actuacion administrativa correspondiente demuestre
que la causa de la pérdida o retiro le es imputable exclusivamente al usuario industrial de bienes o
‘usuario industrial de servicios o al usuario comercial, segun sea ef caso.

Cuando el usuario operador invoque en la respuesta al requerimiento especial _aduanero la
circunstancia prevista en el inciso anterior, la_autoridad competente proferira el requerimiento
especial aduanero contra el presunto infractor, v la actuacién administrativa adelantada en contra del
usuario opgrador se interrumpira desde la notificacién de dicho acto hasta el vencimiento del | /
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término para dar respuesta al mismo. Vencido este término, se acumularan los expedientes y
los términos de la etapa probatoria y de las demas etapas seran los previstos en los articulos
684 y siguientes del presente decreto”.

Articulo 607. Gradualidad. En los siquientes eventos, la sancion se graduarda como se indica en
cada caso:

1. Cuando con un mismo hecho u omisién se incurra en mas de una infraccién, se aplicara la
sancién més grave, prevaleciendo en su orden la de cancelacién a la de multa. Si todas fueren
sancionadas con multa, se impondrd la més alta incrementada en un veinte por ciento (20%), sin que
el resuftado sea superior a la suma de todas las multas.

Dicho incremento también procederd cuando todas las infracciones en que se incurra con el mismo
hecho u omision sean sancionadas con multa de igual valor.

2 las infracciones en que se incurra en una declaracion aduanera y sus documentos soporte se
fomaran como un solo hecho, en cuyo caso se aplicara la sancion mas grave.

3. la comisién de la misma infraccién por un usuario aduanero, sancionada mediante acto
administrativo en firme o aceptada en virtud del allanamiento a su comisién, en el curso de los
Gltimos cinco (5) afios, dara lugar a incrementos sucesivos en un veinte por ciento (20%) del monto
de la multa, sin que tales incrementos superen ef cien por ciento (100%) de la muita base del calculo.
Estos incrementos no convertirén la infraccion en grave.

Articulo 653. PRINCIPIOS DEL DERECHO PROBATORIO.

En la actuacién administrativa se observaran los principios del derecho probatorio, tales como el de
ia necesidad de la prueba, publicidad, eficacia, contradiccion y evaluacion de las pruebas fundada en
la sana critica.

Articulo 654. SUSTENTO PROBATORIO DE LAS DECISIONES DE FONDO.

Toda decisién de la autoridad aduanera debe fundarse en los hechos que aparezcan probados en el
expediente, a través de las pruebas allegadas al mismo, dentro de los términos y oportunidades
establecidos en este Decreto.

Articulo 655. MEDIOS DE PRUEBA.

Serdn admisibles como medios de prueba Jos documentos propios del comercio exterior, los
sefialados en el presente Decreto, en los acuerdos comerciales, convenios de cooperacién y
asistencia mutua y tratados suscritos por Colombia y, en lo que fuere pertinente, en el régimen
probatorio previsto por el Estatuto Tributario y en el Cédigo General del Proceso, tales como la
declaracién de parte, la confesion, el testimonio, interrogatorio de parte, el dictamen pericial, fa
inspeccién aduanera e inspeccién contable, los documentos, los indicios, fos informes y cualesquiera
ofros medios que sean (tiles para la formacién del convencimiento del funcionario aduanero acerca
de los hechos.

{..)

Articulo 656. OPORTUNIDAD PARA SOLICITAR LAS PRUEBAS.

Al interesado, o al tercero vinculado a la actuacion, le incumbe probar fos supuestos de hecho de las
normas juridicas cuya aplicacion pretende.

Segun el caso, las pruebas deberén solicitarse Unicamente en los siguientes momentos procesales:
en el de la aprehension; o con el documento de objecién a la aprehension; o con la respuesta al
requerimiento especial; o con el recurso de reconsideracion; o en las oportunidades procesales
expresamente previstas por este Decreto. También podran decretarse de oficio por la autoridad
aduanera.

Las pruebas deberén ser pertinentes, necesarias y conducentes para la verificacion de los hechos
ohjeto de la actuacién administrativa. Se rechazaran las que notoriamente no lo sean, exponiendo,
en este Ultimo caso, las razones en que se fundamenta el rechazo.

La conducencia se refiere a la idoneidad del medio probatorio para demostrar el hecho que se
&
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pretende probar; y la pertinencia consiste en estar relacionado el medio probatorio con el hecho por
demostrar.

Articulo 657. VALORACION DE LAS PRUEBAS.
Las pruebas serén apreciadas en su conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, con
independencia de quien las haya solicitado.

En el acto que decide de fondo, el funcionario aduanero debera exponer en forma razonada el mérito
que le asigné a cada prueba que obra en el expediente.

Un medio de prueba no es admisible para demostrar hechos que, de acuerdo con las normas
generales o0 especiales, no son susceptibles de probarse por dicho medio, sino por otro diferente.

Articulo 666. Acto administrativo que decide de fondo. “La auforidad aduanera dispondra de
cuarenta y cinco (45) dias habiles para decidir de fondo el proceso de decomiso y sobre su avalto si
a esto hubiere lugar, mediante resolucién motivada.

1. Teérminos. Los cuarenta y cinco dias se contaran asi- “1.3. A partir del dia siguiente a la notificacion
del auto que cierra el perfodo probatorio”.

Articulo 680. Requerimiento Especial Aduanero

Articulo 685. PERIODO PROBATORIO. Tratandose de procesos de formulacién de liquidacion
oficial de revision o sancionatorio, una vez vencido el término para presentar respuesta al
Requerimiento Especial Aduanero, dentro de los diez (1 0) dias habiles siguientes se ordenard,
mediante auto motivado, la practica de las pruebas solicitadas o que se decreten de oficio.

El auto que decrete las pruebas se notificaré por estado, o por via electrénica si lo autoriza el
interesado. Contra el auto que niegue las pruebas procedera el recurso de reposicién, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, y se resolverg dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su interposicion.

Articulo 686. Acto Administrativo que Decide de Fondo.

Articulo 756. Formas de notificacion

Articulo 759. Notificacion Electrénica. Modificado por ef Articufo 137 del Decrefo 360 de 2021
Articulo 763. Notificacion por correo

Articulo 764. Notificaciones devueltas por el correo.

Régimen Sancionatorio

ART. 625. Infracciones aduaneras de los usuarios operadores de las zonas francas y
sanciones aplicables. Constituyen infracciones aduaneras en que pueden incurrir los usuarios
operadores de las zonas francas y las sanciones asociadas con su comision, las siguientes:

1. Gravisimas:

1.2. Cambiar o sustraer mercancias que se encuentren en sus instalaciones. La sancion sera de
multa equivalente a mil (1.000} unidades de valor tributario (UVT).

Articulo 626. Infracciones aduaneras de los usuarios industriales de bienes, industriales de
servicios y usuarios comerciales de las zonas francas Y sanciones aplicables. Constituyen
infracciones aduaneras en que pueden incurrir los usuarios industriales y los usuarios comerciales de
las Zonas Francas, segun corresponda, y las sanciones asociadas a su comisidn, las siguientes:

“1. Gravisimas

(...)

1.2. Cambiar o sustraer mercancias que se encuentren en sus instalaciones. La sancién aplicable
sera multa equivalente a mil doscientas ocho ( 1.208) Unidades de Valor Tributario (UVT)
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1.3. Permitir la salida de sus instalaciones de mercancias sin cumplir los requisitos y tramites
establecidos por las normas aduaneras. La sancion aplicable seré multa equivalente a mif doscientas
ocho (1208) Unidades de Valor Tributario (UVT).

Del Decreto 360 de 2021: Articulo 148. Vigencia y Derogatorias. “Conforme con Jo previsto en
el paragrafo 2 del articulo 2 de la Ley 1609 de 2013, el presente decreto entrard en vigencia una vez
transcurridos treinta (30) dias comunes contados a partir del dia siguiente al de su publicacion en ef
diario oficial y deroga el articulo 35, el paragrafo 1 del articulo 82, el paragrafo 2 del articuio 84, el
parédgrafo 3 del articulo 91, el numeral 11 del articulo 93, los numerales 10 Y 12 del acapite de
requisitos del artfculo 117, el numeral 12 del articulo 120, el articulo 122, el paragrafo del articulo
233, el articulo 131, el numeral 17 del articulo 629, el numeral 3 del articulo 639 y el inciso 2 del
articulo 756 del Decreto 1165 de 2019”.

De Ia Resolucién 0064 de 2021: Articulo 1. Competencia funcional en materia tributaria,
aduanera y cambiaria. La competencia en materia tributaria, aduanera y cambiaria asignada por la
normativa vigente a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN se ejecutarg en el Nivel Central, Local y Delegado por medio de las siguientes dependencias
como se describe a continuacion:

1.1.8. La competencia para adelantar los procesos administrativos para la imposicion de
sanciones por la comision de infracciones aduaneras o para la expedicion de liquidaciones
oficiales, corresponde a la Direccion Seccional de Aduanas o a la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas, con competencia en el lugar del domicilio del presunto infractor o
usuario. La Direccién Seccional de Aduanas de Bogotéa serd competente conforme a la regla
general de domicilio para atender las investigaciones de control posterior por hechos
detectados en ejercicio del control previo o simultaneo en la direccién seccional de Aduanas de
Bogota — Aeropuerto El Dorado.

Exceptiense de lo dispuesto en el inciso anterior los siguientes procesos administrativos:

1.1.8.1. Los procesos sancionatorios o de formulacién de liquidaciones oficiales que deban
adelantarse por situaciones que ocurran en egjercicio del control previo o simultaneo a las
operaciones de comercio exterior, en los regimenes de importacion, exportacion y Transito
Aduanero, en cuyo caso la competencia corresponde a la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas o de Aduanas en la que se haya presentado la declaracién de importacion, de
exportacion o autorizado el transito.

Traténdose de importaciones temporales, esta competencia se extiende hasta la finalizacion de
la respectiva modalidad.

La aduana donde se aulorizé el Transito Aduanero conoceré también de las infracciones
consistentes en la no llegada de la totalidad de la mercancia o parte de ella al depésito ¢ a la
zona franca. Por su parte, la aduana donde finaliza la modalidad serd la competente para
adelantar el proceso respecto de las demds infracciones que se cometan con posterioridad a la
autorizacion del régimen hasta su finalizacion.

Se exceptiia de lo establecido en el presente numeral, la Direccién Seccional de Aduanas de
Bogoté — Aeropuerto El Dorado”.

Codigo General del Proceso dispone:

“Articulo 148. Procedencia de la acumulacién en los procesos declarativos.

Para la acumulacion de procesos y demandas se aplicaran las siguientes reglas:
1. Acumulacion de procesos. De oficio o a peticion de parte podrén acumularse dos (2) o mas
procesos que se encuentren en la misma instancia, aunque no se haya notificado el auto admisorio

de la demanda, siempre que deban tramitarse por el mismo procedimiento, en cualquiera de los
siguiente%casos:
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a) Cuando las pretensiones formuladas habrian podido acumularse en Ja misma demanda.

b) Cuando se trate de pretensiones conexas y las partes sean demandantes y demandados
reciprocos.

¢) Cuando el demandado sea el mismo y las excepciones de mérito propuestas se fundamenten en
los mismos hechos.

2. Acumulacion de demandas. Aun antes de haber sido notificado el auto admisorio de la demanda,
podrén formularse nuevas demandas declarativas en Jos mismos eventos en que hubiese sido
procedente la acumulacion de pretensiones.

3. Disposiciones comunes. Las acumulaciones en los procesos declarativos procederan hasta antes
de sefialarse fecha y hora para la audiencia inicial.

Si en alguno de Ilos procesos ya se hubiere notificado al demandado el auto admisorio de la
demanda, al decretarse la acumulacién de procesos se dispondréa la notificacion por estado del auto
admisorio que estuviere pendiente de notificacién.

De la misma manera se notificara el auto admisorio de la nueva demanda acumulada, cuando el
demandado ya esté notificado en el proceso donde se presenta la acumulacién.

En estos casos el demandado podra solicitar en la secretaria que se le suministre la reproduccion
de /a demanda y de sus anexos dentro de Ios tres (3) dias siguienfes, vencidos los cuales
comenzara a correr el término de ejecutoria y el de traslado de la demanda que estaba pendiente
de notificacién al momento de la acumulacion.

Cuando un demandado no se hubiere notificado personalmente en ninguno de los procesos, se
aplicaran las reglas generales.

La acumulacion de demandas y de procesos ejecutivos se regira por lo dispuesto en los articulos
463 y 464 de este cédigo”.

ARTICULO 149, COMPETENCIA. “Cuando alguno de los procesos o demandas objeto de
acumulacion corresponda a un juez de superior categoria, se le remitird ef expediente para que
resuelva y contintie conociendo del proceso. En los demas casos asumird la competencia el juez que
adelante el proceso mas antiguo, lo cual se determinara por la fecha de la notificacion del auto
admisorio de la demanda o del mandamiento ejecutivo al demandado, o de fa practica de medidas
cautelares”.

ARTICULO 150. TRAMITE. “Quien solicite Ia acumufacion de procesos o presente demanda
acumulada, debera expresar las razones en que se apoya.

Cuando los procesos por acumular cursen en el mismo despacho judicial, la solicitud de acumulacion
se decidira de plano. Si los otros procesos cuya acumulacion, se solicita cursan en distinfos
despachos judiciales, el peticionario indicars con precision el estado en que se encueniren y aportaré
copia de las demandas con que fueron promovidos.

Si el juez ordena la acumulacién de procesos, se oficiars af que conozca de los olros para que remita
los expedientes respectivos.

Los procesos o demandas acumuladas se tramitaran conjuntaments, con suspension de la actuacién
mas adelantada, hasta que se encuentren en el mismo estado, y se decidiran en la misma sentencia.

Cuando los procesos por acumular cursen en el mismo despacho judicial, la acumulacién oficiosa o
requerida se decidird de plano. Si cursan en diferentes despachos, el juez, cuando obre de oficio,
solicitaré la certificacion y las copias respectivas por el medio mas expedito”.

La Ley 1437 de 2011 “POR LA CUAL SE EXPIDE EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO?”. Dispone: “Articulo 3°. Principios
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(...) Las actuaciones administrativas se desarrolfaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

(...) 12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demés recursos, procurando el mas afto nivel de
calidad en sus actuaciones y la proteccién de los derechos de las personas (...)".

Articulo 36. Formacién y examen de expedientes. Los documentos y diligencias relacionados
con una misma actuacioén se organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, con el
fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio o a peticién del interesado, cualesquiera otros
que se tramiten ante la misma auforidad (...)". (Negrillas y Subrayas fuera del texto original).

DECRETO 920 DE 2023

Articulo 23. Reduccion de la sancion.

Articulo 24. Allanamiento y reconocimiento de la comisién del hecho sancionable. Ef presunto
infractor podré aflanarse y reconocer la comisién def hecho sancionable, en cuyo caso las sanciones
de multa establecidas en ef presente decrefo, se reducirén a los siguientes porcentajes, sobre el
valor establecido en cada caso:

1. Al veinte por ciento (20%), cuando ef presunto infractor reconozca voluntariamente y por escrito
haber cometido fa infraccion, antes de que se notifique el requerimiento especial aduanero.

2. Al cuarenta por ciento (40%), cuando el presunto infractor reconozca por escrito haber cometido la
infraccion, después de notificado el requerimiento especial aduanero y hasta antes de notificarse la
decision de fondo.

3. Al sesenta por ciento (60%), cuando el presunto infractor reconozca por escrito haber cometido la
infraccion dentro del término para interponer ef recurso contra el acto administrativo que decide de
fondo...

Articulo 25. Caducidad de la accién administrativa sancionatoria aduanera. La facultad que
tiene la autoridad aduanera para imponer sanciones, caduca en el término de tres (3) afios contados
a partir de la comision del hecho o de la omision constitufiva de infraccion administrativa aduanera,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido expedido y
notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales
deberan ser decididos dentro del término que para ello prevé el presente decreto.

Cuando no fuere posible determinar la fecha de ocurrencia del hecho o de su omision, se fomara
como tal, la fecha en que las autoridades aduaneras hubiesen tenido conocimiento del mismo.

Cuando se trate de un hecho o conducta de ejecucién sucesiva, continuada o permanente, el termino
de caducidad se contaré a partir de la ocurrencia del uftimo hecho, omision o conducta.

Paragrafo 1°. Cuando se trate de los delitos de contrabando, contrabando de hidrocarburos y sus
derivados, favorecimiento y facilitacién de contrabando, favorecimiento de contrabandoe de
hidrocarburos, fraude aduanero, enriguecimiento ilicito, trafico de armas, municiones, explosivos,
rinas antipersona, tréfico de estupefacientes, lavado de activos, contra la seguridad pablica,
testaferrato, contra la fe piblica, contra los recursos naturales y medio ambiente, cohecho, contra los
servidores puiblicos, contra la propiedad industrial, contra los derechos de autor y fraude procesal, la
accién administrativa sancionatoria aduanera caducaré en ocho (8) afios contados a partir de la

comision del hecho o de la omisién constitutiva de infraccion administrativa aduanera. :

Paragrafo 2°. Cuando se trate de una infraccion cuya sancion se impone dentro de una liquidacion
oficial, la caducidad se someterd a los términos y condiciones previstos para la firmeza de la
decfaracion en la normatividad aduanera.
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Paragrafo 3°. En el caso de la modalidad de trafico postal 'y envios urgentes, el término de
caducidad empezaré a contar a partir del vencimiento def plazo para efectuar el pago consolidado
por parte respectivo intermediario de la modalidad.

“Articulo 39. Infracciones aduaneras de los usuarios operadores de las zonas francas y
sanciones aplicables. Constituyen infracciones aduaneras en que pueden incurrir los usuarios
operadores de las Zonas Francas y las sanciones asociadas con su comision, las siguientes:

1. Gravisimas.

1.1. Simular operaciones de Comercio Exterior.
La sancion aplicable sera de cancelacion de la autorizacién como Usuario Operador de zona franca.

1.2. Sustraer, extraviar, cambiar o alterar las mercancias bajo control aduanero almacenadas
en sus instalaciones. La sancion sera de multa equivalente al cien por ciento (100%) del valor
FOB de la mercancia, sin que dicha multa sea inferior a quinientas Unidades de Valor
Tributario (500 UVT). Si las mercancias fueren recuperadas, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la ocurrencia del hecho, la sancién se reducira en un ochenta por ciento (80%).

1.3. Autorizar o permitir la salida de mercancias sin el cumplimiento de los requisitos y
tramites establecidos por las normas aduaneras. La sancion aplicable por operacién sera de
multa equivalente a mil Unidades de Valor Tributario (1.000 UVT). Si el usuario operador,
informé dentro de los tres (3) dias siguientes a la ocurrencia del hecho, la sancién se reducira
en un cincuenta por ciento (50%).

1.4. No reportar a las autoridades competentes las operaciones sospechosas que detecte en
el ejercicio de su actividad y que puedan constituir en las conductas delictivas de
contrabando, evasion y lavado de activos. La sancién aplicable sera la de multa equivalente a
mil doscientos ocho Unidades de Valor Tributario (1.208 uvT)”,

Articulo 77. Sustento probatorio de las decisiones de fondo. Toda decision de la autoridad
aduanera debe fundarse en los hechos que aparezcan probados en el expediente, a través de las
pruebas allegadas al mismo, dentro de los términos y oportunidades establecidos en el presente
decreto.

Articulo 79. Oportunidad para solicitar las pruebas. Al interesado, o al tercero vinculado a la
actuacion, le incumbe probar los supuestos de hecho de las normas juridicas cuya aplicacion
pretende. ..

Articulo 80. Valoracion de las pruebas.

Articulo 99. Clases. La liquidacion oficial es el acto administrativo mediante el cual la autoridad
aduanera modifica Ja declaracion aduanera de importacion para corregir las inexactitudes que ella
presente. La liquidacién oficial remplaza la declaracion aduanera correspondiente, puede ser de
correceion o de revision y, una y otra, pueden dar lugar a la imposicion de sanciones en el mismo
acto 0 en uno separado. ..

Articulo 100. Correspondencia entre el requerimiento especial aduanero y la liquidacién
oficial. La liquidacién oficial se contraera a la declaracion o declaraciones correspondientes y a las
causales de revision o de correccién v a los hechos que hubieren sido contempladas en el
requerimiento especial aduanero.

Articulo 113, Acto administrativo que decide de fondo. La autoridad aduanera dispondra de
setenta (70) dias para expedir y notificar el acto administrativo que decida de fondo sobre Ia
imposicion de la sancion, la formulacién de la liquidacion oficial o el archivo del expediente, si a eflo
hubiere lugar...

Articulo 115. Contenido de la resolucién sancionatoria.

Articulo 130. Procedencia del recurso de reconsideracion. >T\<\
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Articulo 146. Notificacién electrénica. La notificacion electronica es la forma de notificacion que se
surte de manera electrénica a través de la cual, la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) pone en conocimiento de fos usuarios aduaneros o de sus
apoderados los actos administrativos en materia aduanera y los recursos que proceden sobre los
mismos.

La notificacion a la que se refiere el presente articulo se aplicard de manera preferente para las
actuaciones administrativas en materia aduanera, de conformidad con lo que establezca la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), mediante resolucion
de carécter general.

De conformidad con lo previsto en el inciso 1 del articulo 134 del presente decreto, cuando el usuario
aduanero o apoderado informe a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) a través del Registro Unico Tributario (RUT) una direccién de correo
electrénico, todos los actos administrativos fe serdn notificados a la misma.

Cuando en el escrifo de respuesta a la actuacicn administrativa correspondiente, el usuario aduanero
o apoderado seflale expresamente una direccion procesal electronica diferente o una direccion fisica,
las decisiones o actos administrativos subsiguientes en materia aduanera deben ser notificados a
dicha direccion.

La notificacién electrénica se entiende surtida, para todos los efectos legales, en la fecha del envio
del acto administrativo al correo electrénico informado. No obstante, los términos legales para el
usuario aduanero o su apoderado, para responder o impugnar en sede administrativa, comenzaran a
correr transcurridos cinco (5) dias a partir de la entrega del correo electronico.

Cuando las personas indicadas anteriormente no puedan acceder al confenido del acto
administrativo por razones tecnolégicas, deberén informarlo a la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a través del buzén institucional informado en
la comunicacién recibida dentro de los tres (3) dias siguientes a su entrega, para que esta, le envie
nuevamente y por una sola vez el acto administrativo a través de correo electronico. En todo caso, la
notificacién del acto administrativo se entiende surtida para la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en fa fecha de envio del primer correo
electronico, sin perjuicio de que los términos para el usuario aduanero o apoderado comiencen a
correr transcurridos cinco (5) dias a partir de la fecha en que el acfo sea efectivamente entregado.

Cuando no sea posible fa notificacion del acto administrativo en forma electronica, bien sea por
imposibifidad técnica atribuible a fa Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) o por causas atribuibles al usuario aduanero o apoderado, esta se
surtird conforme con lo establecido para cada actuacién administrativa en el presente decreto.

En ef caso de que trata el inciso anterior, la notificacion se entendera surtida para efectos de los
términos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
en la fecha del primer envio del acto administrativo al correo electronico informado. Para el usuario
aduanero o su apoderado, el término legal para responder o impugnar, empezara a contarse a partir
del dia habil siguiente a la fecha en que el acto sea efectivamente notificado, de conformidad con lo
establecido para dicha actuacién administrativa en el presente decreto.

Para efectos de la notificacién procesal electrénica el usuario aduanero debera informar una
direccion de correo electronico.

Paragrafo. En los aspectos no regulados para la notificacién electronica en materia aduanera, se
daré aplicacién a lo previsto para el efecto en el articulo 566-1 del Estatuto Tributario, y demas
normas que lo modifiquen, adicionen, sustituyan y reglamenten.

Articulo 150. Notificacién por correo fisico. A méas tardar dentro de Jos cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo del acto administrativo, la dependencia encargada de notificar adelantara la
notificacion por correo fisico, que se practicard mediante entrega de una copia integra, autentica y
gratuita del acto correspondiente, en la direccién informada, de acuerdo con lo previsto en el articulo
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141 del presente decreto y se entendera surtida en la fecha de recibo del acto administrativo, de
acuerdo con fa certificacion expedida por parte de fa entidad designada para tal fin.

La administracion podré notificar los actos administrativos, citaciones, requerimientos y otros
comunicados, a través de la red del operador postal oficial o de cualquier servicio de mensajeria
expresa debidamente autorizada por la autoridad competente.

Articulo 151. Notificaciones devueltas por el correo fisico. as actuaciones notificadas por correo
fisico que por cualquier razén sean devueltas, serdn notificadas por el término de un (1) dia habil
mediante aviso en el sitioc web de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) que deberd disponer de mecanismos de basqueda por nimero de
identificacion personal; la notificacion se entenderd surtida para efectos de los términos de la
administracion, en la primera fecha de introduccion al correo, pero para el responsable, el término
para responder o impugnar se contara desde el dia habil siguiente a fa publicacién en ef sitio web. Lo
anterior no se aplicara cuando la devolucion se produzca por notificacion a una direccion distinta a la
informada en el RUT, en cuyo caso se deberé notificar a la direccién correcta dentro del término
legal.

MOTIVOS INCONFORMIDAD

DE PARTE DE ZOFRANCA S.A.

La Sociedad a través de su apoderada, la abogada MARIA MERCEDES RICARDO BLANCO
presenta la respuesta al Requerimiento Especial Aduanero No. 026 de 21/02/2023, mediante escrito
radicado en esta Administracién con 048E2023009516 de fecha 22/03/2023 (Folios del 354 ai 3773,
presentando objeciones y solicitando la practica de pruebas, asi-

MOTIVOS DE INCONFORMIDAD

1. Improcedencia de aplicacién de las multas establecidas en el articulo 625 numerales 1,2. 1.3. y 2.8
del decreto 1165 de 2019 por atipicidad de la conducta, Articulo 2, numeral 6.} del Decreto 1165 de
2019.

De acuerdo con los hechos narrados, encontramos que el usuario operador informé a la autoridad aduanera
sobre el suceso de hurto comunicado por el usuario calificado REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S, esto
dentro del término establecido por la norma aduanera y de manera inmediata en que el mismo fue
comunicado de parte del usuario calificado (ZONA FRANCA PERMANENTE REFINERIA DE CARTAGENA
SA)...

... Para efectos de probar el dicho anterior, solicitaremos a su Despacho se sirva trasladar pruebas
documentales recaudadas en el expediente administrativo CU 2020 2021 00193, en el gue se ventila un
asunto de la misma naturaleza, solo cambiaron los materiales hurtados, pero todo fue dado en las mismas
condiciones de modo y lugar.

Fara el caso en concreto, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que esa mercancia salié de las
instalaciones de la zona franca son desconocidas por mi representada, por lo tanto, es inaceptable gue se
castigue a ese sujefo sobre un cambio o una sustraccién de mercancias. ..

... Apegados al principio de tipicidad consagrado en el articulo 2 numeral 6 del Decrefo 1165 de 2019,
debemos hacer un juicio de legalidad sobre los tipos sancionatorios impuestos a través del acto
administrativo recurrido, razén por la cual nos referiremos a ellos en e/ siguiente orden:

i) Articulo 625 numeral 1.2 del Decreto 1165 de 2019:

"Cambiar o sustraer mercancias que se encuentren en sus instalaciones” (Subrayado fuera del texto)

(..

Tal como se encuentra demostrado er este proceso administrativo, fa DIAN no tiene NINGUNA prueba de
que el Usuario Operador hubiere sido el sujeto que cambid o sustrajo las mercancias, pensar asi es
peligroso porque es casi como dar por hecho de que quien hurté esos bienes fue ZOFRANCA SA.

A PR
A 7 3, f 3
Jefe Gl % Revis%s%A Proyectd; % Y




Resolucién No. 1203 DEL 10/11/2023 Hoja No. 20

Continuacion de fa Resolucién que impone sancion por infraccién administrativa aduanera de los Usuarios de ZF Industriales de Bienes y de
Servicios Usuarios Operadores a nombre de fa SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A con NIT 800.213.678-1- Expediente CU 2020 2021 00322 y REFINERIA DE CARTAGENA
S$A con NIT. 900.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 00322

Si bien es cierto que en las instalaciones del usuario calificado no se encueniran unas mercancias que
fueron objeto de hurto, no es menos cierfo que ese suceso NO obedecié a un cambio 0 sustraccion
ejecutado por el usuario operador, lo cual evidencia de manera clara la atipicidad de la conducta frente a los
verbos rectores que componen la sancion frente a gue estamos gjerciendo nuestra defensa.

Si analizamos los verbos rectores de la multa impuesta, encontramos dos acciones que deben ser
gjecutadas por el usuario operador para que la misma sea procedente, esto es que el usuario sea quien
sustraiga o cambio la mercancia, no significa esto que, si un tercer lo hace el usuario operador debe
responder por tal accion, eso bajo ninguna optica interpretativa es lo que determina la sancién en comento.

i) Articulo 625 numeral 2.8 del Decreto 1165 de 2019:
La multa se encuentra descrita del siguiente modo:
"No flevar los registros de la entrada y salida de mercancias de la Zona Franca conforme con los

requerimientos y condiciones sefialados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)." ...

Configuracion de la causal eximente de responsabilidad consagrada en el articulo 614 numeral 3.)
del Decreto 1165 de 2019.

Tal como se ha narrado en el acépite de antecedentes y de conformidad con las pruebas que reposan
dentro del expediente administrativo, encontramos que el suceso ocurrido no obedece a la accion u omision
de mi representada, ya que, era materialmente imposible para ésta evitar la salida de una mercancia qgue ya
habla egresado de la zona franca, itero, cuando REFICAR S.A.8 comunica sobre el suceso ya fa
mercancia no estaba en la zona franca, lo que implica una imposibilidad material de evitar dicho
acontecimiento.

No obstante, a que no existe responsabilidad alguna sobre la sustraccion de los bienes de la zona franca,
por cuanto todo obedecio a una conducta delictiva ajena a su voluntad, es dable considerar que sobre tal
hecho se configura la causal exonerativa de responsabilidad datada en el articulo 614 numeral 3.) del
decreto 1165 de 2019, debido a gue confluyen los requisitos para su aplicacion, sobre los cuales me referiré
a continuacion:

1. El hecho fue ocasionado por un tercero. Mi representada no puede presumir de la mala fe de ningtin
sujeto, ¥ no es de resorte del proceso administrativo que cursa ante la DIAN encontrar al
responsable penalmente de tal hecho, es suficiente con informar a la DIAN sobre fa salida de esa
mercancia que ocurrio sin que hubiere sido sustraida o cambiada por mi prohfjada.

2 FEl hecho es irresistible: La custodia fisica def drea declarada como zona franca permanente especial
estd a cargo de REFICAR S.A.S. no de ZOFRANCA S.A.S. luego entonces, imponerle la obfigacion
de custodia fisico es vulnerable el principio de justicia que impide exigirle al usuario mas de lo que la
misma ley pretende.

RIFICAR S.A.S. es una ZONA FRANCA PERMANENTE ESPECIAL, ia cual es operada por
ZOFRANCA S.A. guien funge como usuario operador, lo cual implica que este dltimo lleve a cabo
entre otras actividades el control de ingresos y salidas de mercancias que ingresen bajo el amparo
de ese régimen, esto lo realiza a fravés del sistema de controf de inventarios SIZA WEB. Esfo no
indica ni dispone que sea el usuario operador el responsable de la seguridad fisica de esas
instalaciones, para ello, REFICAR S.A. cuenta con un contrato celebrado con una empresa de
seguridad y los hechos que dieron origen a la desaparicion de las mercancias competen a un asunto
contractual con sus provesdores.

3. El hecho es imprevisto; Este tipo de sucesos es remotamente probable y no existe prueba alguna
sobre la inexistencia de medidas que lo hubieren prevenido por parte del usuario operador. ...

4. La concuasa que genera el perjuicio es Gnica y exclusiva del presunto sujeto que cometio la
conducta.

5. No hay lugar a dudas que se frata de una causa exfraita, ajena y desligada de manera fotal de la
voluntad y prevision de mi presentada.

Aplicacigmiel Principio de buena fe. Articulo 83 de la Constitucién Nacional
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La base fundamental de la propuesta sancionatoria se centra en un discurso simplista alejado de la
realizada de las circunstancias que acaecieron, pues aduce la Entidad que, la aplicable simplemente
porque la mercancia salié de la zona franca, concluyendo de manera automaética Y sin prueba alguna que
quien sustrajo la mercancia de las instalaciones REFICAR S.A.S. fue el usuario operador. Sin tener en
cuenta que se traté de un hecho ajeno a la voluntad de mi representada, si hubo un "hurto” seguramente
la mercancia no sali6 ni con formulario de movimiento de mercancias ni con declaracién de importacion ya
gue usuario operador NO consintio tal conducta defictiva y terminé siendo una victima més de hecho.

Cita y transcribe articulo 83 de la Constitucién Politica — Principio de buena fe.

(..

Frente a este principic nos cuestionamos: por qué razén la DIAN presume que mj representada fue quien
sustrajo fos bienes referidos de la zona franca, si la probanza documental evidencia que se ltraté de un
suceso delictivo realizado sin su consentimiento, pretender endilgar fa responsabilidad de la salida de Ia
mercancla, es casi como juzgar manera irresponsable al usuario operador en calidad de complice o
coautor del deljto.

No negamos ni pretendemos zafar de la responsabilidad al usuario operador frente a sus actividades de
controf aduanero de entrada y salida de mercancias desde y hacia la zona franca, pues esta obligacion es
clara bajo su condicion de auxiliar de la funcion publica aduanera y en su cafidad de administrador del érea
delimitada como zona franca, pero esto no quiere decir que deba mi representada responder por la salida
de una mercancia sin su consentimiento, producto de un presunto hurto que no debe ser cargado como
responsabilidad suya.

Inexigibilidad al usuario operador sobre los tributos aduaneros correspondientes a los bienes objeto
de perdidas. Debida interpretacion y aplicacién del articulo 497 del Decreto 1165 de 2019.

Respecto def cobro de los impuestos de la mercancia que fue objeto de hurto, propuesta que también ests
contenida en el requerimiento especial aduanero, debemos anotar que para ello de debe aplicarse de
manera eslricta la disposicién normativa contemplada en el articulo 497 del decreto 1165 de 2019, en
consonancia con el argumento de la causal eximente de responsabilidad anteriormente sustentada. Veamos
contemplado en el articulo 407 decrefo 1165 de 2019

Esta norma no puede leerse de manera aislada a los hechos ocurridos Y normas citadas en precedencia,
pues responsabilidad a que se refiere eta disposicion normativa hace alusién para aqueflos casos en que
sustraccién pérdida obedezca dnica y exclusivamente responsabilidad del usuario operador, evento que
no sucedio en esta ocasion, tal como se ha mencionado de manera reiterativa, dicha sustraccion obedecid
a la configuracion delito concerniente a hurto efectuado dentro de instalaciones del usuario cafificado,
siendo este Uitimo responsable de la previsién de este tipo sucesos, porque es tiene responsabilidad de
custodia flsica de sus instalaciones.

En gracia de discusion, si no se llegare a reconocer la causal exonerativa de responsabilidad frente
conducta sancionada, NO es aplicable el cobro de los impuestos a mi representada a luz la norma citada
anteriormente, ya que la causa de la pérdida de la mercancia que estaba bajo custodia del calificado
imputable a ese sujeto, quien tenia el deber de custodia y cuidado fisico de esa mercancia.

DE PARTE DE REFICAR S.A.S

ASEGURADORA

Mediantq escrito con radicado No. 032E2023936882 de fecha 25/05/2023, el apoderado judicial de la
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A., CONFIANZA con NIT 860.070.374-9, presenta
alegatos contra el Requerimiento Especial Aduanero No. 022 de 12/05/2023 gue se pueden sintetizar
de la siguiente manera:

... “Violacion de Norma Superior - Imposibilidad de hacer efectiva la Péliza de Cumplimiento
por haber operado la Prescripcién de las Acciones derivadas del Contrato de Seguro

1.1.1. Por regla general, cuando una persona adquiere una obligacion, esta fflamada en principio a
cumplirfa. No obstante, existen diferentes situaciones que lfevan a la extincion de estas. Sobre gf

particular el Articulo 1625 del Codigo Civil preve:
\‘r\
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«Toda obligacion puede extinguirse por una convencion en que las partes interesadas, siendo
capaces de dispener libremente de fo suyo, consientan en darla por nula. Las obligaciones se
extinguen ademas en todo o en parte:

(...} 10. Por la prescripcion. »

1.1.2. En lo que respecta al Contrato de Seguro, una de las obligaciones de la Aseguradora, es fa
de realizar la respectiva indemnizacion cuando a ello hay lugar. No obstante, tal obligacion no es
infinita en el tiempo, precisamente, el Articulo 1081 del Codigo de Comercio, contiene los
preceptos fijados por el legislador para regular lo concemiente a fa prescripcion de fas acciones
derivadas del contrato de seguro. Ta regulacion prevé dos clases de dicho fenomeno. Por una
parte, indica la existencia de fa prescripcion ordinaria y por otra la extraordinaria, siendo la primera
de eflas la relevante para el caso en estudio, como se soportaréd mas adelante...

Expedicion Irreqular del Acto Administrativo - Violacién a lo dispuesto en el Oficio
100202208-27 del 3 de febrero de 2021 de la directora de gestién juridica de la DIAN y al
memorando 000103 del 27 de mayo de 2021

1.2.1. Como ampliamente lo ha determinado fa DIAN dentro de sus diferentes actuaciones
administrativas, su doctrina resufta completamente vinculante y de obligatorio cumplimiento de
conformidad con el Articulo 131 de la Ley de 2010 de 2019.

1.2.2. Asf pues, mediante el Oficio 100202208-27 del 3 de febrero de 2021 de la directora de
gestion juridica de la DIAN se modificé todo lo referente a la doctrina refacionada con las garantias
aduaneras en fa que se hizo alusién a que el siniestro se verifica con el requerimiento especial
Adtianero.

1.2.3. Por otra parte, mediante el memorando 000103 del 27 de mayo de 2021, se delermind por
parte de la DIAN, gue la péliza que puede hacerse efectiva es la que se encuentre vigente al
momento del incumplimiento de la operacion amparada, y que al interior de la administracion
deben levantar un inventario para determinar las obligaciones incumplidas y la vigencia de la
poliza que fa ampara, adoptando medidas para decidir oportunamente

1.2.4. Asi pues, se evidencia que el cerificado ds la pbliza vinculada al presente tramite tuvo una
vigencia hasta el 28/05/2021 y dado que para lo gue aqui nos ocupa el REA fue nofificade, en una
fecha posterior a la de finalizacion de la vigencia de la péliza del asunto, debe procederse con la
desvincuiacion de Seguros Confianza del presente tramite

1.2.5. Como sustento de lo anterior se encuenira entorices el Concepto General Unificado No. 027
del 03 de febrero de 2021 de la Division de Gestion Juridica, sobre Garantias, como el
Memorando Interno DIAN No. 00103 del 27 de mayo de 2021 y la Circular Externa No. 00007 de/
26 de julio de 2021, en los cuales se sefiala que para afectar una péliza que ampara obligaciones
aduaneras la misma debe enconfrarse vigente ...

mayo de 2021, ratificado por el Director General de la DIAN, mediante Circular Externa No.
000007 del 26 de julio de 2021, en respuesta a la consulta formulada por la Direccion de Gestion
Juridica de fa DIAN en relacién con la garantia que debe hacerse efectiva cuando se declara ef
incumplimiento de una obligacion aduanera amparada con péliza de cumplimiento de
disposiciones legales, sefiala:

«En primer lugar, en el contexto de los seguros de cumplimiento que respaldan las operaciones
aduaneras, por vigencia del seguro debe entenderse el periodo que se encuentre comprendido
entre las fechas establecidas en la caratula de la pdliza, y durante el cual, de presentarse un
siniestro en los términos acordados por las partes en el contrato, nace en cabeza del asegurado

un derecho a reclamar ante la respectiva compafiia aseguradora la garantia de cumplimiento
otorgada para respaldar la operacion aduanera.

En segundo lugar, la fecha de configuracion del siniestro es el momento en que, de acuerdo con
fos términos acordados por las partes en la pbliza, una vez notificado oporitna y debidamente a la
aseguradora acerca de Ja existencia del siniestro, se entiende que el riesgo asegtirado por e/
seguro se ha materializado durante fa vigencia de la poliza y, por ende, nace en cabeza de/
asegqr(ado ur derecho a reclamar ante la respectiva compafifa aseguradora (y la consiguiente
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obligacién en cabeza de la aseguradora de pagar) la garantia de cumplimiento oforgada para
respaldar la operacién,

En materia de las pdlizas de cumplimiento que se otorgan en el marco de las operaciones
aduaneras, fa préctica comin que acuerdan las partes es condicionar la existencia del siniestro a
que la obligacion incumplida haya sido declarada mediante resolucion administrativa debidamente
gjecutoriada. De esta manera, sin la existencia de un acto administrativo ejecutoriado que deciare
el incumplimiento no es posible hablar de ja existencia de un siniestro. asi en la practica una de fas
partes haya incumplido una obligacién contractual. »

1.2.12. Se concluye de fo aqui expuesto, que el REA se profirié cuando la poliza no se
encontraba vigente, no existiendo contrato de seguro, como lo reconoce la entidad en el mismo
acto administrativo, motivo por el cual la referida garantia no puede ser exigible por esa Direccion
Seccional” ...

REFICAR S.A.

Mediante escritos con radicados Nos. 048E2023019382 y 048E2023019384 ambos de fecha
16/06/2023, el sefior ALFONSO ENRIQUE NUNEZ NIETO, en su calidad de Representante Legal
Alterno de la Sociedad REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S. presenta los siguientes argumentos de
Defensa:

“il. Fundamentos de derecho

Nos permitimos insistir en los argumentos consignados en la respuesta al requerimiento especial
aduanero, puesto que consideramos que no fueron evaluados correctamente en la resolucion que
es objeto del presente recurso, asi como ampliar algunos de ellos, en especial lo relacionado con
el nuevo curso del proceso penal-

1. LA SOCIEDAD NO ES RESPONSABLE DE LA COMISIQN DE LA INFRACCION
ADMINISTRATIVA DISPUESTA EN EL NUMERAL 1.2, DEL ARTICULO 626 DEL DECRETO
1165 DE 2019.

El numeral dispone:

"1.2. Cambiar o sustraer mercancias que se encuentren en sus instalaciones.
La sancién aplicable serd muita equivalente a mil doscientas ocho (1.208) Unidades de Valor
Tributario (UVT)." (Negrilla fuera del fexto)

El tenor literal de Ia norma se refiere inequivocamente a que el sujeto activo de fa accion, es decir,
el que cambia o sustrae la mercancia, es el usuario industrial de bienes o servicios de la Zona
Franca, que en el caso que nos ocupa seria la Sociedad

Sustraer, siendo el verbo relevante en el caso, es una accion positiva que implica, valga Ia
redundancia, una accién. E! acto imputable no puede transformarse por interpretacion de Ia
autoridad en una omisién, puesto que la regulacion aduanera es enfatica al determinar que la
sustraccion de la mercancia debe estar en cabeza del usuario industrial. La parte final def texto de/
numeral 1.2 del articulo 626 del Decreto 1165 de 2019, que consagra la infraccion Yy que se
transcribié anteriormente confirma esta interpretacién. ai referirse a las instalaciones como

"Suyas”, es decir, pertenecientes al usuario industrial de bienes o servicios de |a Zona Franca.

Ef verbo sustraer, asi sea estipulado en infinitivo, se refiere al usuario Industrial de la zona franca,
de acuerdo con el encabezado del articulo 626 que, sin especificacion de tiempo ni modo, sustrae
la mercancia de la zona franca. En suma, para que se configure el tipo es requisito sine gua non
que el acto de sustraer se realice por el usuario industrial, sin ef cumplimiento de los respectivos
controles y requisitos exigidos fegaimente para el retiro de las mercancias de la zona franca...

2. REFINERIA DE CARTAGENA', EN SU CONDICIOA[ DE USUARIO INDUSTRIAL NO ES
RESPONSABLE DE LA COMISION DE LA INFRACCION ADMINISTRATIVA DISPUESTA EN
EL NUMERAL 1.3. DEL ARTICULO 626 DEL DECRETO 1165 DE 2019, y

)
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En el requerimiento especial aduanero que se responde también se sanciona a la Refineria por la
supuesta violacion del numeral 1.3 del articulo 626 del Decreto 1165 de 2018, consistente en
permitir la salida de mercancias hacia el resto del territorio aduanero nacional sin el cumplimiento
de los tramites legafes

El numeral dispone.

" 3 Permitir la salida de sus instalaciones de mercancias sin cumplir los requisitos y
tramites establecidos por Ias normas aduaneras. La sancion aplicable seré multa equivalente a
mil doscientas ocho (1.208) Unidades de Valor Tributario (UVT).” (Negrifla fuera del texto}

Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra "permitir" significa “Dicho de quien
tiene autoridad competente: Dar su consentimiento para que otros hagan o dejen de hacer aigo.

Entendiendo este concepto capital en la norma citada procedemos a analizarlo en el contexto de
nuestro caso de estudio. REFINERIA DE CARTAGENA no permitio la salida de la mercancia
puesto que la entidad competente para auforizar la salida de mercanclas de zona franca al resto
del territorio nacional es el usuario operador, como lo dispone el numeral 3 del articulo 494 del
decreto 1165 de 2019,

Asi mismo, debemos tener claro que, al tratarse de un hurto, es decir, de apoderamiento de un
bien mueble por parte de una persona gue 1o posee ol dominio sobre la cosa, excluye el "permitir"
a que se refiere la disposicion legal, lo cual impide la tipificacion de la infraccion.

La autoridad aduanera pretende endilgarie la infraccion a la Sociedad sobre el supuesto de que en
st condicién de usuario de zona franca tenia a su cargo la custodia de los bienes,

Teniendo en cuenta lo anterior, en ef escrito de respuesta al requerimiento especial aduanero, se
acompafian pruebas documentales que demuestran de manera contundente que la Sociedad
implementé en el érea de la zona franca todas las medidas de seguridad y controles tendientes a
evitar la ocurrencia del hurto de fos bienes dentro de sus instalaciones...

3. NO EXISTE PRUEBA EN EL EXPEDIENTE QUE DEMUESTRE QUE LA CAUSADELA
PERDIDA DE LOS BIENES LE ES IMPUTABLE A LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S.

Ya se explicé en detalfe que REFINERIA DE CARTAGENA fue victima de un defito de hurto por fo
que no sustrajo la mercancia que fue objeto de ese delito de la zona franca.

También se explicé en detalle que REFINERIA DE CARTAGENA no permitié la salida de los
bienes de zona franca.

En consecuencia, la pérdida o retiro de los bienes no le es imputable a la Sociedad que
represento.

El articulo 497 del decreto 1165 de 2018, dispone expresamente:

“Artfculo 497. Responsabilidad por pérdida o refiro de bienes en zonas francas. El usuario
operador de la Zona Franca respondera ante la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por los tributos aduaneros y las sanciones a que haya
fugar respecto de los bienes que sean sustraldos de sus recintos o perdidos en estos, salvo gue
en fa actuacion administrativa correspondiente demuestre gue la causa de la pérdida o retiro le es
imputable exclusivamente al Usuario Industrial de Bienes o Usuario_Industrial de Servicios o al

Usuario Comercial segtin sea ef caso. (...)" (Subrayado fuera de texto original)

En el expediente existen pruebas suficientes que demuestran que fa pérdida o retiro de los bienes
de zona franca ocurrié por la accion de terceros en ejecucion de un delito y que la Sociedad ha
adoptado todas fas medidas de seguridad tendientes a prevenir la perdida de mercancias, lo que
deja en evidencia que ef retiro o perdida de las mercancias no le es imputable a REFINERIA DE
CARTAGENA. Valga la pena resaltar o sea este el momento para recordarles que La Sociedad es
una sociedad de economia mixta, cuyo socio mayoritario es ECOPETROL S.A., de quien a su vez
es el Fstado su mayor accionista; aunado a Ic anterior la Refineria es un activo estratégico de la
Nacién, por lo que sus medidas de seguridad son significativas, ademas de fos convenios ©
alianzas que tiene con las Fuerzas Armadas / Autoridades Nacionales; esto también se puede
observar en certificado emitido por Juan Manuel Miranda de fecha 02 de marzo de 2023 el cual se
anexa al presente escrifo,
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Jefe Glf% Rewscfr/\iav//, Proyecto:
NS




Resolucion No. 1203 DEL 10/11/2023 Hoja No. 25

Continuacién de Ja Resolucion que impone sancién por infraccién administrativa aduanera de los Usuarios de ZF Industriales de Bienes y de
Servicios Usuarios Operadores a nombre de la SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS S§.A. ZOFRANCA S.A con NIT 800.213.678-1 - Expediente CU 2020 2021 60322 Y REFINERIA DE CARTAGENA
8A con NIT. 900.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 00323

También se anexa como prueba a este escrito el contrato suscrito con Sociedad Operadora Zona
Franca Industrial de Bienes y Servicios de Cartagena de Indias S.A. "ZOFRANCA S.A."

En ese orden de ideas, no se cumple sl supuesto previsto en el inciso segundo del articulo 497 del
Decreto 1165 de 2019, razén por la cual no se le puede imponer el pago de tributos aduaneros a
la Sociedad que represento.

4. HECHO DE UN TERCERO CONO CAUSAL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD

De la mano del mismo argumento desarrollado lineas arriba, tenemos la configuracién plena del
hecho de un tercero como causal eximente de responsabilidad, que para este caso encuadra y
cumple con todos los presupuestos desarrollados por ef Consejo de Estado en su jurisprudencia.
Veamos:

(..} la Sala examina enseguida los requisitos que el Consejo de Estado ha establecido para la
prosperidad de la excepcion denominada "hecho del tercero”. Esta Corporacién se ha manifestado
en diversas ocasiones sobre esta figura, como una causa extrafia que...

plenamente aplicables a este tipo de procedimientos adminjstrativos, pues la causal eximente de
responsabilidad es una sola y su aplicacién debe ser uniforme.

Para nuestro caso concreto, tenemos que, se cumple con ef requisito de fa causa exclusiva del
dafio, pues sin la comision del delito, no se hubiera desencadenado ninguna de fas acciones que
hoy son objeto de este proceso, es decir, la comision del delito es la causa tnica y exclusiva de
esta sancion que hoy estamos impugnando

De ofra parte, es claro que la actuacion del tercero que comete el delito es completamente ajena al
servicio y a la actividad ordinaria de REFINERIA DE CARTAGENA, pues es obvio que el hurto o
similares no caben en ninguna actividad o servicio de una sociedad como Refinerfa de Cartagena,
por lo tanto, se cumple plenamente con este requisito.

Finalmente, salta a la vista que el delito es imprevisible e irresistible, por lo menos de manera
razonable, pues, aunque estd plenamente evidenciado el robusto esguema de seguridad Gue esta
Sociedad tiene implementado, la obligacién de seguridad no es de resultado sino de medio v lo
minimo que se espera es que atendiendo al principio de buena fe que se presume, las personas
que tiene acceso a los bienes en virtud de su trabajo no fragien un plan delictual, como pasé en el
presente caso

Pensar que el delito es previsible y que se puede resistir serfa tanto como presurmir la mala fe de
todas las personas con acceso a los bienes de esta sociedad, lo que conflevaria a un sinsentido,
pues la buena fe se presume y fa comision de un delito es un escenario extraordinario que se sale
del normal acontecer del dia a dia de esta sociedad, la cual cumple con tener un sistema de
sequridad solido y bien desarrollado, que dio resultado, pues llevé a los responsables del delito
ante fa justicia.

De esta manera, al encontrase plenamente probada la causal eximente de responsabilidad
denominadq hecho de un tercero, no le quedaré otro camino a la administracion mas que absolver
a REFINERIA DE CARTAGENA

5. REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S. EN SU CONDIC{éN DE USUARIO INDUSTRIAL NO ES
RESPONSABLE DE LA COMISION DE LA INFRACCION ADMINISTRATIVA DISPUESTA EN
EL NUMERAL 2.4 DEL ARTICULO 626 DEL DECRETO 1165 DE 2019,

En el requerimiento objeto de la presente respuesta, también se propone la imposicion de la
sancion contemplada en el numeraf 2.4 del articulo 626 del Decrefo 1165 de 2019. La norma
dispone especificamente lo siguiente:

"2.4. No informar por escrito al usuario operador, a més tardar al dia siguiente, la ocurrencia del
hecho o de su deteccion, sobre ef hurto ..
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En primer lugar, de acuerdo con los antecedentes enumerados y las normas transcritas le
corresponde a este Despacho decidir de fondo sobre las propuestas planteadas por el GIT de
Fiscalizacién Aduanera de la Division de Fiscalizaciéon y Liquidacién Aduanera de la Direccion
Seccional de Aduanas de Cartagena en los siguientes Requerimientos Especiales Aduaneros a
saber:

1. Requerimiento Especial Aduanero No. 026 de fecha 21/02/2023 a nombre de SOCIEDAD
OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA
DE INDIAS S.A. - ZOFRANCA S.A. con NIT 800.213.678-1, en su calidad de Usuario
Operador por la infraccién establecida en el numeral 1.2, 1.3 y 2.8 del articulo 625 del Decreto
1165 de 2019, en concordancia con los Articulos 497 y 607 ibidem, por valor de:
DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS
M/CTE ($226.665.000°°), mismo que incluye por concepto de tributos la suma de: CIENTO
SETENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS MCTE
($175.392.000°°)

2. Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023 a nombre de la sociedad
REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S. con NIT 900.112.515 — 7, en su calidad de Usuario
Calificado por Ia infraccion establecida en los numerales 1.2 y 1.3 def articulo 626 del Decreto
1165 de 2019 en concordancia con los articulos 495 y 607 ibidem, por valor de DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
VEINTE PESOS M/CTE ($257.968.320°°), valor que incluye la suma de: CIENTO SETENTA
Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS MCTE
($175.392.000°°), teniendo en cuenta que se trata de la sustraccion de una mercancia que se
encontraba en las instalaciones del usuario calificado.

En el presente caso, el problema juridico a resolver por este Despacho consiste en determinar lo
siguiente:

1. Si procede sancionar a la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE
BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. - ZOFRANCA S.A. con NIT
800.213.678 — 1, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2., 1.3. y 2.8 del articulo 625
del Decreto 1165 de 2019, en concordancia con los Articulos 497 y 607 ibidem.

2. Si procede hacer efectiva la Poliza No. 440-46-994000000454 expedida por la sociedad
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT
860.524.654-6, con vigencia desde el 28/07/2020 hasta el 28/07/2022

3. Si procede sancionar a la Sociedad REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S. con NIT
900.112.515-7, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1.2 y 1.3 del articulo 626 del
Decreto 1165 de 2019 en concordancia con los articulos 495 y 607 ibidem.

4. Si procede el cobro de los tributos aduaneros de la mercancia que fue sustraida de las
instalaciones del usuario calificado, a fa SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA
INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A.
con NIT. 800.213.678— 1.

5. Si procede el cobro de los tributos aduaneros de fa mercancia que fue sustraida de fas
instalaciones del usuario calificado, a la REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S. con NIT
900.112.515-7.

La presente investigacion, tiene origen en el insumo No. 0011 y Oficio No. 0018 de fecha 22/01/2021
(Folios del 1 al 267) suscrito por la Jefe del GIT Zona Franca de la Division de la Operacion
Aduanera, en el cual informan lo siguiente: ... ZOFRANCA S.A., usuario operador de la zona franca
permanente especial REFICAR S.A. radica ante la DIAN oficio No. 48£2020907871 de 20 de agosto
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de 2020 en donde pone en conocimiento a la DIAN sobre un hurto presentado en fas instalaciones de
Reficar dicho hurto consiste en:

MATERIAL DESCRIPCION CANTIDAD
ECR48581 Filtro para particulas P100, 3M, 2091/0 1158
ECR49224 Fiftro para particulas P100, REF 2096 P 1024
ECR48031 Respirador de particulas , media carga 1020
ECR49224 Filtro para particulas P100 REF 2096 1524
ECR48239 Guantes quirurgicos de latex, Talla L 402
ECR49343 TYVEK, Traje de proteccién personaf tafla L 1200
690644 Sobretodo vestido enterizo desechable 1000
ECR37978 Cable de energia, Tipo T 3/C w/GND #4/0 AWG 540
ECR38032 Cable de energia 3/C W/GND #500 KCMIL 5KV 538
ECR38151 Cable de energia blindado 3/C W/GND #4/0 AWG 198
ECR38176 Cable de energia Tipo T. 3/C W/GND #4/0 AWG 462
ECR38413 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 1102
ECR38578 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 744
ECR38588 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 688
ECR38592 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 584
ECR38594 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 846
ECR38643 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 224
ECR38646 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 62
ECR38708 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 546
ECR38840 Cable de energia Tipo T 3C W/GND #4/0 AWG 800
ECR48620 Cartucho para respirador de vapor organico 126
4445094 Compuesto para limpiar y lubricar contactos eléctricos 347
1000094389 Accesorios eléctricos 1
1000098038 Tubo reductor 5
1000095328 Lampara halégena 5
ECR48749 Guaya automatica 6
666673 Switch 1
969219 Interruptor de circuito, rango 70AMPS 1
6647937 Protector 1
6649040 Interruptor de circuitos 1
6649172 Interruptor de circuitos 2
6648206 Interruptor de circuitos 1
6649289 Interruptor de circuitos 3
10000937195 Interruptor de circuitos 4
1000093196 interruptor de circuitos 3
1000093198 Interruptor de circuitos 3
1000093201 Interruptor de circuitos 2
1000093203 interruptor de circuitos 1
6649198 Interruptor de circuitos 3
1000093177 Interruptor de circuitos 5
100093178 Interruptor de circuitos 7
1000093179 Interruptor de circuitos 12
1000093182 Interruptor de circuitos 6
1000093187 Montaje de interruptores 1
1000093190 Interruptor de circuitos 2
1000093191 interruptor de circuitos 1
1000093192 Interruptor de circuitos 1
1000093193 Interruptor de circuitos 1
1000097648 Interruptor de circuitos 3

El insumo se remite a la Divisién de Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera de esta Seccional, para
que se evalle ante un eventual incumplimiento de la normatividad aduanera especialmente lo
contemplado en el Articulo 625 numeral 1.2, 1.3 y 2.8 en concordancia del Articulo 495 y nim. 3

del articulg 607 del Decreto 1165 de 2019 a nombre de ZOFRANCA S.A. como Usuario Operador,
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que dan origen a la investigacién aduanera mediante Auto No. 00322 de fecha 18/03/2021,
expediente CU 2020 2021 00322 y en ios Articulos 626 numerales 1.2 y 1.3 en concordancia con el
Articulo 495 del Decreto 1165/2019 a nombre de REFICAR S.A. como Usuario Industrial
expediente CU 2020 2021 00323.

El GIT Fiscalizacién de la Divisién de Fiscalizacién y Liguidacién Aduanera, dentro del expediente
sancionatorio No. CU 2020 2021 00322 a nombre del Usuario Operador ZOFRANCA S.A., propuso
mediante la expedicion del Requerimiento Especiai Aduanero No. 026 de fecha 21/02/2023, las
sanciones establecidas en el numeral 1.2., 1.3. articulo 625 Decreto 1165 de 2019 ... “Cambiar o
sustraer mercancias que se encuentren en sus instalaciones, en concordancia con fo establecido en
el numeral 2.8 articulo 625 ... “ articulo 497, articulo 607 ibidem por valor de: DOSCIENTOS
VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($226.665.000°°),
suma que incluye el valor por concepto de tributos aduaneros correspondiente al 19% de IVA de la
mercancia objeto de estudio en la presente investigacion por valor de: CIENTO SETENTA Y CINCO
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($175.392.000°°); estando
dentro del término legal, mediante escrito con radicado 048E2023009516 de fecha 22/03/2023
(Folios del 354 al 377), el Usuario Operador a través de su apoderada presento ia respuesta al citado
Requerimiento Especial Aduanero, exponiendo sus argumentos de defensa, aportando pruebas

documentales que pretende hacer valer dentro de la investigacion, solicitando la practica de pruebas.

Asi mismo, el GIT de Fiscalizacion dentro del expediente sancionatorio No. CU 2020 2021 00323
profirid Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023 por medio del cual propone
al GIT de Liquidacién Aduanera imponer al Usuario Industrial REFICAR S.A. las sanciones
establecidas en el numeral 1.2 y 1.3 del Articulo 626 Decreto 1165 de 2019, en concordancia con lo
establecido en el numeral 13 dei Articulo 495 ibidem, articulo 607 ibidem por valor de: DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
VEINTE PESOS M/CTE ($257.968.320°°), valor en el que se encuentra incluido el pago de tributos
aduaneros correspondiente al 19% de IVA de la mercancia objeto de estudio en la presente
investigacion por valor de: CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y
DOS MIL PESOS M/CTE ($175.392.000°°) (Folios del 838 al 846), valga puntualizar que mediante
escritos con radicados No. 048E2023019382 y 048E2023019384 ambos de fecha 16/06/2023, el
representante legal de REFICAR S.A., NIT 900.112.515-7, presentd respuesta al referenciado
requerimiento especial aduanero en el presenta parrafo, solicitando practica de pruebas.

En ese sentido, este Grupo Interno de Trabajo de Liguidacién Aduanera, decide aperturar periodo
probatorio con Auto No. 2416 de fecha 04/07/2023, disponiendo dentro de otras:

“ARTICULO TERCERO: DECRETAR a peticion de parte la practica de la siguiente prueba de
conformidad con las razones expuestas en la parte motiva:

1) Oficiar a la Division Juridica para que traslade todas fas pruebas documentales que hacer
parte del expediente administrativo CU 2020 2021 00193, especificamente los siguientes
documentos:

1. Respuesta por parte de REFICAR S.A. al oficio No. 1-48-265-530-0024 del 18 de febrero de
2022- Radicado No. 048E2022910645 del 6 de abril de 2022. (Fofios 301 al 425

2. Contratos de seguridad Nos. 3008155 (ECOPETROL y UT INDRA ONCOR).

3. Las demés pruebas que resuifen necesarias, pertinentes y conducentes en el transcurso de
la investigacion administrafiva.

ARTICULO CUARTO: DENEGAR la solicitud de prueba presentada mediante radicado No.
048E2023019384 y 048E2023019382 de 16/06/2023, por el sefior ALFONSO ENRIQUE
NUNEZ NIETO. en su calidad de Representante Legal de la Sociedad REFINERIA DE
CARTAGENA S.A.S. respondiendo el Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de
12/05/2023, de conformidad con las razones expuestas en la parte motiva del presente acio,
consistente en testimonio def” ...

Periodo probatorio en el que se recopilé acervo probatorio y se culminé dentro del término previsto

con el Aup\‘ de Cierre Probatorio No. 3364 de fecha 06/09/2023 que, a la fecha de emisién de la
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presente resolucién, los interesados no interpusieron ante este Despacho, los alegatos de
conclusién, en virtud del articulo tercero del precitado Auto.

Sobre el particular, este Grupo Interno de Trabajo considera relevante realizar las siguientes
anotaciones:

Si bien, el Cédigo General del Proceso en sus inmediaciones normativas tiene disposiciones sobre la
procedencia de la acumulacién de procesos que reguian segun los articulos 463 y 464 de esa misma
norma. Se observa entonces que, en la presente investigacion mediante Auto No. 2415 de fecha
04/07/2023, se dispone en el articulo primero: “ACUMULAR el expediente No. CU 2020 2021 00323
dentro del expediente CU 2020 2021 00322 de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva del
presente auto.” ...

Asi las cosas y para todos los efectos asociados desde aqui en adelante, para todos los efectos en
asociados con esta investigacion, no referiremos al expediente CU 2021 2021 00322.

Frente a la acumulacién, valga sefalar que se esta a una gue denominaremos aduanera, en virtud
del articulo 497 del Decreto 1165 de 2019, que a su tenor literal expresa: “Cuando el usuario
operador invoque en la respuesta al requerimiento especial aduanero Ia circunstancia prevista en el
inciso anterior, la autoridad competente proferird el requerimiento especial aduanero conira el
presunto infractor , y la actuacién administrativa adelantada en contra del usuario operador de
interrumpiré desde la notificacién de dicho acto hasta el vencimiento del término para dar respuesta
al mismo. Vencido este término, se acumularsn los expedientes y los términos de la etapa probatorio
y las demds etapas serén los previstos en los articulos 684 y siguientes del presente proceso” ...

Asi las cosas, al analizar los supuestos de hecho y de derecho, observa este Despacho que se
cumple con lo dispuesto en el articulo 497 del Decreto 1165 de 2019, en consonancia con la
acumulacioén ahi dispuesta. Buscando siempre que el desarrollo de la actuacion administrativa sea
siempre con arreglo del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, transparencia
y demas principios sobre los cuales esta administracién en cabeza de sus funcionarios debe actuar.

Con el andlisis del acervo, logramos identificar la salida de mercancias descritas y valorada como
aparece a continuacion:

MATERIAL | CANTIDAD | FFMM | SUBPARTIDA FACTURA U‘,G‘;LSSD TC 20/08/2020
ECR48581 1158 95362122 | 8421399000 15825
ECR49224 1024 95362122 | 8421399000 15825
ECR49031 1020 95367408 | 9020000000 16052
ECR49224 1524 95362122 | 9020000000 15825
ECR48239 402 95356855 | 4015110000 53427
ECR49343 1200 95391620 | 3926200000 1007-2015

690644 1000 95391620 | 3926200000 1007-2015
ECR37978 540 95355636 | 8419899990 el 1393 | s 3767
ECR38032 538 95355636 | 8419899990 8003719092 328 | s 3767
ECR38151 198 95355636 | 8419899990 Py 1393 |8 3767
ECR38176 462 95355636 | 8419899990 Soaa700305- 1303 [ §  a7er
ECR38413 1102 95355636 | 8419899990 S Toostes 1393 |§ 377
ECR38578 744 95355636 | 8419899990 88%%%?{%%%%?“ 13,03 $ 3767
ECR3858r8 688 95355636 | 8419899990 88%%%7;%%%%% 1393 | $ 3767
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ECR38592 584 05355636 | 8419899990 e 1303 | $ 3767
ECR38594 846 95362126 | 8419899990 8003885728 1207 | s 3787
ECR38643 224 05366636 | 8419899990 porelbarran 1303 | $  3.767
ECR38646 62 05355636 | 8419899990 e, 1303 | $ 3767
ECR38708 546 95355636 | 8419899990 e 1393 | $ 3787
ECR38840 800 05355636 | 8419899990 T it 1303 | s 3767
ECR48620 126 95358793 | 9020000000 15551

4445094 347 95365579 | 8419899990 110682871
1000094389 1 95376699 | 8419899990 250297 19,31 $ 3767
1000098038 5 05366001 | 8419899990 3720264-03-C| 1076 | $ 3767
1000095328 5 N/A 8539210000 N/A 0 $ 3767
ECR48749 6 95391364 | 8419899990 5105015529 1439 | § 3767

668673 1 95330884 | 8419899990 SAB21857

999219 1 95370848 | 8419899990 |  38-0000015788

6647937 1 95341988 | 8419899990 25

6649040 1 95307501 | 8419899990 CO-5436

6649172 2 95397501 | 8419899990 CO-5436

6649206 1 95307501 | 8419899990 CO-5436

6649289 3 95397501 | 8419899990 CO-5436
1000093195 4 95370848 | 8419800990 |  38-0000015788
1000093196 3 05370848 | 8419899990 |  38-0000015788
1000093198 3 95306286 | 8419899990 1
1000093201 2 95397501 | 8419899990 CO-5436
1000093203 1 05397501 | 8419899990 CO-5436

6649198 3 05307501 | 8419899990 CO-5436
1000003177 5 95306286 | 8419899990 1
100093178 7 05370848 | 8419899990 |  38-0000015788
1000093179 12 05370848 | 8419800090 |  38-0000015788
1000093182 6 05370848 | 8419899090 |  38-0000015788
1000093187 1 95347047 | 8419899990 38-000009216
1000093190 2 05396286 | 8419899990 1 246 $  3.767
1000093191 1 95370848 | 8419800990 |  38-0000015788 0 $ :
1000003192 1 95307501 | 8419899990 CO-5436 2197 | $ 3767
1000003193 1 95307501 | 8419899990 CO-5436 2197 | $ 3767
1000097648 3 95370848 | 8419809900 |  38-0000015788 0 $ :

Los anteriores datos, han sido extraidos de los radicados aportados por los interesados a través de
sus representantes legales y/o apoderados judiciales, ahora bien:
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VALOR TC VALOR TOTAL VALOR
WATERIAL (| CANTIDAD FACTURA | FOLIC I unpusD || auemozg || VALORENCOP s ARANCEL " ARANCEL WA VA Sliinaind
ECR&581 1158 15825 7 s 63,550][$_73.590900,00 10% $  raseon 1e% 15380.4%8][8 22739588
ECRA522¢ 022 15628 7 3 srouls sezRocon] 0% s semew| 1% 0756552)[5s 30602357
ECRAZ031 1020 15052 628 3 81| g086360.00 0 5 T a% 1728308](3 1728.308]
ER 15625 [ 5 57.000][8 147 828.000.00 0 3 - 19% $ 28087320[[§ 28087320
ECREE23 402 53427 65 $ 19377)[8 778355400 15% § 116843 19% §_1702.018] 2870451
ECR4S343 200 1007-2015 19 3 4950|[55940.000.00 1% 3 891,000 13% S 1297890 2188830
BT 1007-2015 19 5 4550][5__a.950,000,00 15% 5 742500 19% (5 1ot taeeds
ECR37978 &0 35%%3377%?921 42443 139 ls a.mh E2475(15  28.336.503 51 0 H I 19% $ 538399 § sas%l
ECR38032 538 8003718062 181 2855 amer[s 123748][S_B6576.20477 0 3 1% $ 12664705 f26454])
ECR3B151 19 i%%ﬂ;gggi 2443 1395 5 377s 5247515 1030005129 ] $ 15% Is Twﬁ"s—muw
ECR3ST #2 z%g?%gigi 42443 kSO i 52475(15 2424345300 0 ’$ | 19% e
ECR38413 12 &Bﬂoimﬁi 42443 B8 s amrfs S2475)(8  57.827.467,16 0 $ 18% § 08278 10987217
S00370E06- o
ECR3g578 iy psn 442443 189 |3 7S 50475(18  38.041.4048¢ 0 $ 19% $OTATKT|S  74i7es
ECR3B5E8 85 i%%i?uzggii 2443 138 (|5 37 5247515 36.102.804,67 0 § 1% § 63055 85053
ECR36532 54 i%ingi 482443 138 |5 3 52475(|S  30.645.403,50 ] $ 18% § seme||s  samey
ECR385%4 846 8003865728 103 1287 8 ams 48.850][S 41.334.408.17 0 s 19% § 7853538)[S 765350
ECRB43 o) s;nggﬂai 42443 59 |8 a7s 52475($ 11754401 46 0 § 19% § 2233%(%  22333%
ECR3845 &2 i 482443 s |5 amrfs 52475|[$  3.25345040 0 H 1% § 61815 § 814,156
8003703994
ECR36708 548 Bszgzzggigi” 42443 138 |3 a7m)$ 50475|($  28:651.383,55 0 8 19% § SAMTETl|S  sadaTe
BI03706906- .
ECR33640 80 ot 142443 1B%||§ a7y 24755 41.980.005,20 0 3 19% § 7a%M||S 7978201
ECRA8620 126 15551 75 3 96.800][S_12.196.800,00 0 3 . 1% § 23m39)[§ 231739
4445054 i 110632671 il 33257][8 1154017900 i 1% 219263 2.192 63
1000094389 i 250297 % 1931 |5 3787 12742 7274174 0 - 8% 13821 _fa621]
1000098038 5 3T20264-03-C1 146 07w |5 s 0535 20266729 0 § ; %% § 35073 36.507
1000095328 5 WA NA [ G B Is . § : 8 s ]
ECR4E749 § 5105015529 4% |5 3w 50204 s2soa7 0 s 15% RN B 81.797)|
£65673 i SAE21857 i ] | e q[s 1% N F 79245
%5219 1 30000015753 2% 3 16500]5 1850000 5 B T 8 a1 313
6647937 1 P 39 3 527008 6270000 EB : 19% § 11813 1913
6649040 1 C0-5436 263 $ 627008 62.700,00 q . 19% 119738 1813
6649172 2 CQ-5436 263 B 627008 125400.00 g 19% 2626] 8 23,826
5649206 i (0543 263 627005 5270000 ] 19% 113133 11513
6549282 3 C0-5436 23 62700][8___ 18810000 o 19% 35739 35730
(000083185 4 380000015788 238 $ 248008 5840000 _ s 19% 18.636] 18,696
1000083796 3 38-0000015768 28 $ 14200/ 42.600,00 _ (s 19% § 60848 8.094
1000093138 3 1 22 $ 62700)[S  188.100.00 s 19% S 35739
1000033201 2 £0-54% 23 5 g2.700][8 12540000 g5 i 23826 7826
1000093203 1 C0-54% 263 3 82700][§ 6270000 a5 % EEB 11913
5649198 3 C0-5436 %3 B 62700][8 126.100,00] qs 19% 35739)1$ 35,738
1000033177 § 1 2 I [s 62700118 313:500.00]| s 19% 59,565 59.565
100033178 7 38-0000015788 2% £790 4753000 a[s 19% 5031 a.031]
1000083179 12 38-80D0015764 28 6730 §1.430,00 s 19% 15,481 15431]
100003182 § 380000015788 238 142008 es20000 — 19% 16.188 16.168
1000033187 i 38000009215 %5 BAOIE 630000 [ 19% 1197][§ 1197
1000093150 2 1 23 206,00 3761 w86%][5_ 18533880 q[ 9% B M[s s
1000083191 1 38-0000015788 28 - - 24500][3 24.600,00 _0[s 13% 4878 4674
100008312 i 05438 2022 2187 B 827620 8276200 s 19% 15.725]] 15,725
1000093193 1 CO-5436 207 2197 3767)( 8 827625 82762.09 s 19% § 1578 15.725]
1000087648 || 3 J[ 36-0000015788 238 B -8 165008 48.500,00]] _Os 19% § 9405 9.405]
TOTAL TRIBUTOS LIGUIDADOS §  175392000]

Asi las cosas, existe una responsabilidad que se debe indilgar a los interesados: la acumulacién en
procesos investigativos aduaneros en esta oportunidad
OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES
INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A. NIT. 800.213.678-1 y REFINERIA DE CARTAGENA S.AS, NIT

900.112.515-7, uno como usuario operador de zona franca y otro como usuario industrial en una
zona franca permanente especial.

La suma de CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
PESOS M/CTE ($175.392.000°°),

las mercancias hurtadas, que deberan ser de incumbencia de lo indicado en ia normatividad

vincula a las empresas SOCIEDAD
Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE

corresponde a los tributos aduaneros correspondientes al valor de
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aduanera nacional, a la fecha de los hechos y/o segun corresponda por principio de favorabilidad a la
luz del Decreto 920 de 2023, nuevo régimen sancionatorio.

El articulo 497 del Decreto 1165 de 2019 a su tenor literal expresa:

“Articulo 497. Responsabiiidad por pérdida o retiro de bienes en zonas francas. El usuario
operador de la Zona Franca respondera ante la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por los tributos aduaneros y las sanciones a gque
haya lugar respecto de los bienes que sean sustrafidos de sus recintos o perdidos en estos,
salvo que en la actuacién administrativa correspondiente demuestre que la causa de la
pérdida o retiro le es imputable exclusivamente al Usuario Industrial de Bienes o Usuario
Industrial de Servicios o al Usuario Comercial, segun sea el caso.

Cuando el usuario operador invoque en la respuesta al Requerimiento Especial Aduanero la
circunstancia prevista en el inciso anterior, la autoridad competente proferird el Requerimiento
Especial Aduanero contra el presunto infractor, y la actuacion administrativa adelantada en contra
del usuario operador se interrumpird desde la notificacion de dicho acto hasta el vencimiento del
término para dar respuesta al mismo. Vencido este término, se acumularan los expedientes y los
términos de la etapa probatoria y de las demas etapas seran los previstos en los articulos 684 y
siguientes del presente decreto.” “Negritas fuera de texto”

Es la norma entonces la que establece que, para el caso en cuestion, es el usuario operador de la
zona franca quien debera responder ante la DIAN por gl pago de los tributos aduaneros y las
sanciones por ser sustraidos o perdidos en virtud sus obligaciones contenidas en el articulo 494 del
Decreto 1165 de 2019, dentro de las que registra la el ingreso y salida de mercancias con el lleno de
los requisitos formales desde y hacia la zona franca, informar por escrito a la autoridad aduanera, a
méas tardar dentro de los tres dias siguientes a la ocurrencia de los hechos o de la deteccidn que
hubo hurto, pérdida o sustraccién de mercancias sujetas a control aduanero de los recintos de zonas
francas.

Por su parte, las Obligaciones de los usuarios industriales de bienes, industriales de servicios y
comerciales de zonas francas en virtud del articulo 495 del Decreto 1165 de 2019, cuando hacemos
un andlisis contrastado entre las obligaciones normativa a la luz del Decreto lbidem, se encuentran
similitudes asociadas a las obligaciones entre ambos tipos de usuarios de la zona franca especial
permanente, no obstante, es la norma la que en cabeza del usuario operador: SOCIEDAD
OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE
INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A., NIT 800.213.678-1, deja la responsabilidad de aquel que permite
salida de mercancias desde una zona franca hacia el resto del mundo sin el lleno de los requisitos
formales.

Debe entenderse, indistintamente del hecho ocurtido, llamese hurto u otro acto que denote salida de
mercancia desde la zona franca hacia el resto del mundo sin el lleno de los requisitos, una obligacion
en cabeza del usuario operador de la zona franca.

Sobre las sanciones propuestas en el Requerimiento Especial Aduanero No. 026 de fecha
21/02/2023, se debe hacer un pronunciamiento a cada una, a la vez dejar en claro que en esta
oportunidad se ha identificado al sujeto activo de la infraccién, el usuario operador: SOCIEDAD
OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE
INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A., NIT 800.213.678-1:

1. Sobre la sancion prevista en el numeral 1.2 del articulo 625 del Decreto 1165 de 2019:
cambiar o sustraer es congruente parcialmente con el caso; el usuario ZOFRANCA reporté
mercancias sustraidas por hurto, por tanto, al buscar un sinénimo de la palabra sustraer en la Real
Academia de la Lengua Espafiola, tendremos dentro de otras: HURTAR. '

Es decir, que sobre el efecto de cambiar no se esta haciendo pronunciamiento alguno, ya que se
tiene en cuenta la buena fe del usuario administrado, pero frente a la sustraccion de una mercancia
hurtada como sinénimo de perdida bajo control aduanero en instalaciones vigiladas y controladas por
un usuario operador de zona franca permanente especial, quien autoriza el ingreso y salida de todas

las mercancias que entran y salen lo hacen acreedor de la sancién aqui interpuesta.
a
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Jefe GI{}@ Revisc')‘ “{3’/ Proyecto:




Resolucién No. 1203 DEL 10/11/2023 Hoja No. 33

Confinuacion de la Resolucién Gue impone sancién por infraccién administrativa aduanera de los Usuarios de ZF Industriales de Bienes y de
Servicios Usuarios Operadores a nombre de la SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A con NIT 800.213.678-1 - Expediente CU 2020 2021 00322 ¥ REFINERIA DE CARTAGENA
SA con NIT. 900.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 00323

2. Sobre la sancién prevista en el numeral 1.3 del articulo 625 del Decreto 1165 de 2019:
independientemente de la modalidad de salida de fas mercancias desde la zona franca el resto del
mundo, se hizo sin el lleno de cumplimientos de ias disposiciones normativas previstas en la
normatividad aduanera que regula las actividades en las Zonas Francas, por lo que, este GIT de

Liguidacién Aduanera considera pertinente la propuesta sancionatoria a |a luz del presente numeral.

3. Sobre la sancién prevista en el numeral 2.8 del articulo 625 del Decreto 1165 de 2019:
considerando que fue un hurto, es entendible que no se pueda hacer el registro de las mercancias al
momento de su salida, no obstante, es responsabilidad del Usuario Qperador velar por el
cumplimiento de todas las medidas de seguridad, para que estas se ejecuten de tal forma que se
evite la salida de mercancias que se encuentra bajo el control aduanero, sin el cumplimiento de los
requisitos aduaneros establecidos. Por tanto, el hecho de que la mercancia haya salido de sus
instalaciones a causa de un tercero no lo exime del cumplimiento de sus obligaciones como por
ejemplo la de no registrar la salida de mercancias en las condiciones exigidas por la DIAN, sobre
todo, que se trata de mercancia bajo control aduanero.

Asi las cosas, es posible liquidar las siguientes obligaciones indilgadas al usuario operador asi:

LIQUIDACIIN SANCION
ZOFRANCA S.A., NIT 800.213.678-1
APLICACION DECRETO 1165 DE 2019

LIQUIDACIIN SANCION
ZOFRANCA S.A., NIT 800.213.678-1
APLICACION DECRETO 920 DE 2023

CONCEPTO SANCION VALOR VALOR CONCEPTO SANCION VALOR VALOR
SANCION UVT UvT SANCION SANCION UvVT SANCION
Sancion Nam
Sancion Nam 1.2 1.2 Art 39 100% del

1000 $ 35607 | $ 35.607.000 N/A $ 797.264.851

Art 625 DCTO DCTO 920 DE || Valor FOB
1165 DE 2019 2023
Sancién Num
. 1000 UVT
Sancion Nom 1.3 1.3 Art 39
e 500 $ 35607 || $17.803.500 DCTO 620 DE OpeFr’;;ién $ 36607 | S 560.712.000
1165 DE 2019 2023
Sancion num. Sancién num.
2.4. Art. 625 483 $ 35607 | $17.198.000 2.6., Art, 39 483 $ 35607 | $ 17.198.000
DCTO 1165 DCTO 920
Gradualidad Ntm. 1 Art. 607 DCTO Gradualidad Num. 1 Art, 22 DCTO 920 de
1165/2019 $42.728.400 2023 $ 956.717.821
Gradualidad Nim. 3 Art. 607 DCTO 1165
DE 2019 al 20% $ 51.274.000 TOTAL TRIBUTOS LIQUIDADOS $ 175.392.000
TOTAL TRIBUTOS LIQUIDADOS $ 175.392.000 SUMATORIA DE SANCIONES $ 1.132.109.821
TOTAL SUMA SANCIONES MAS
TRIBUTOS $ 226.665.000

En virtud del principio de favorabilidad, considera este Despacho pertinentes seguir el tramite
sancionatorio a la luz del Decreto 1165 de 2019 debido a que, de manera comparativa, hace una
obligacién menos onerosa para el usuario de comercio exterior.

Asi las cosas, la obligacién a nombre del usuaric de comercio exterior SOCIEDAD OPERADORA
ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A.
ZOFRANCA S.A., NIT 800.213.678-1 asciende a la suma de DOSCIENTOS VEINTISEIS
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS MICTE ($226.665.000°°),
discriminados por concepto de tributos aduaneros: CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS MI/CTE ($175.392.000°°) y, la suma por concepto de
sancion de CINCUENTA Y UN MILLON DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE
($51.274.000°°), la anterior sancion en virtud de la gradualidad a luz del articulo 807 del Decreto
1165 de 20190.

En cuanto a los alegatos presentados por el usuario Operador al Requerimiento Especial Aduanero
No. 026 de fecha 21/02/2023, mediante escrito con radicado No. 048E2023009516 de fecha
22/03/2023, este Despacho se pronunciara de la siguiente manera;

1. Improcedencia de aplicacién de las muitas establecidas en el articulo 625 numerales 1.2, y
1.3. y 2.8 del Decreto 1165 de 2019 por atipicidad de la conducta, Articulo 2, numeral 6 del
Decreto 1165 de 2019. o\ /
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Frente a los alegatos asociados a la conducta tipificada en el numeral 2.8 del Decreto 1165 de 2019
no nos pronunciaremos ya que determinamos no eras aplicables al caso en cuestion.

El Decreto 2147 de 2016 por el cual se modifica el régimen de zonas francas y se dictan otras
disposiciones, en su articulo tercero define las clases de zonas francas las cuales pueden ser
permanentes, especiales o transitorias:

- Zona franca permanente. Es el area delimitada del ferritorio nacional en la que se
instalan muitiples usuarios industriales o comerciales, [0S cuales gozan de un
tratamiento tributario, aduanero y de comercio exterior especial, segin sea el caso.

- Zona franca permanente especial. Es el rea delimitada del territorio nacional en
la que se instala un tnico usuario industrial, el cual goza de un tratamiento tributario,
aduanero y de comercio exterior especial’.

El Articulo 4° define las clases de usuarios de zonas francas y al usuario operador de la siguiente
manera:

- El usuario operador es la persona juridica autorizada para dirigir, _administrar,
supervisar, promocionar y desarrollar una o varias zonas francas, asf como para
calificar a sus usuarios. En desarrollo de o anterior, el usuario operador vigilara y
controlara las mercancias bajo control aduanero y autorizara las operaciones
de ingreso y salida de las mismas, sin perjuicio def cumplimiento de lo establecido
en la regulacién aduanera”.

El Decreto 1165 de 2019 define en su Articulo 3 el significado de la Zona Primaria asi:

“Lugar del territorio aduanero nacional, habilitado por la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la realizacion de las operaciones materiales de
recepcion, almacenamiento, movilizacién o embarque de mercancias que entran o salen del pais,
donde la administracién aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y vigilancia.

También se considera zona primaria aduanera el drea declarada como zona franca, para efectos
del ejercicio de la potestad de control y vigilancia por parte de la autoridad aduanera”.

Se debe entender que, la Zona Franca es el area geogréafica que se encuentra delimitada, ubicada
dentro del territorio nacional, que se rige por una normatividad especial, pero las mercancias
ingresadas a sus instalaciones se encuentran bajo control y vigilancia de la autoridad aduanera.

Frente a lo anterior, es el Usuario Operador el encargado de vigilar y controlar las mercancias bajo
control aduanero, asi como autorizar las operaciones de ingreso y salida de estas. Estas
responsabilidades deben cumplirse dentro del area geografica en que se encuentra autorizada para
operar.

Asi que, encontramos tres verbos rectores que deben cumplir los usuarios operadores: vigilar,
controlar y autorizar.

En el diccionario se definen los anteriores verbos de la siguiente manera:

Vigilar: “Con el sentido de ‘observar [algo o a alguien] con atencién, con el fin de tomar las
medidas oportunas ante cualquier anomalia”.

Controlar: “Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.
Dominio, mando, preponderancia”.

Autorizar: Es sinonimo de permitir. Pero también se define como “Dar o reconocer a alguien
facultad o derecho para hacer algo”.

[al

5 e
Jefe GI&@ Revi SC@V Proyectd:




Resolucion No. 1203 DEL 10/11/2023 Hoja No. 35

Continuacion de la Resolucion que impene sancién por infraccion administrativa aduanera de los Usuarios de ZF Indusiriales de Bienes yde
Servicios Usuarios Operadores a nombre de la SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS 5.A. ZOFRANCA S.A con NIT 800.213.678-1 - Expediente CU 2020 2021 00322 y REFINERIA DE CARTAGENA
SA con NIT. 900.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 00323

Quiere decir lo anterior que, el Usuario Operador debe realizar y ejercer todas las medidas
necesarias, oportunas y correspondientes para que la salida de las mercancias que se encuentran
dentro del 4rea autorizada para su funcionamiento y bajo el control aduanero, se realice con el
cumplimiento de los requisitos y tramites establecidos por las normas aduaneras.

Es responsabilidad del Usuario Operador velar por el cumplimiento de todas las medidas de
seguridad, para que estas se ejecuten de tal forma que se evite la salida de mercancias que se
encuentra bajo el control aduanero, sin el cumplimiento de los requisitos aduaneros establecidos. Por
tanto, ei hecho de que la mercancia haya salido de sus instalaciones a causa de un tercero no lo
exime del cumplimiento de sus obligaciones, maxime si la mercancia se encuentra bajo control
aduanero.

Se hace necesario aclarar que REFICAR SAS es una zona franca especial donde ZOFRANCA funge
como usuario operador, pero materialmente las instalaciones donde funciona la zona franca son
propias de REFICAR S.A.S v lo que atafie g fa sequridad fisica es funcién propia del usuario
calificado no del usuario operador ya que, este ditimo controla el ingreso v salida de mercancias en
pleno uso del sistema de control de inventarios y asi verifica el cumplimiento de las obligaciones
aduaneras sobre cualquier operacion que se geste en dicha zona franca”.

En este sentido debemos decir que aunque Reficar SAS, se encuentre autorizada como una Zona
Franca Especial independientemente donde se ubique, aungue funcione en instalaciones propias, se
encuentra calificada por el Usuario Operador ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y
SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A., ZOFRANCA S.A., quien es el encargado de dirigir,
administrar, supervisar, promocionar esta zona franca Y en consecuencia debe responder ante la
Autoridad Aduanera DIAN, por los tributos aduaneros y las sanciones a que haya lugar respecto de
los bienes que sean sustraidos de sus recintos, los cuales se encuentren bajo el control aduanero, en
consecuencia este argumento no se encuentra llamado a prosperar.

‘Para el caso en concreto, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que esa mercancia salié de
las instalaciones de la zona franca son desconocidas por mi representada, por lo tanto, es
inaceptable que se castigue a ese sujefo sobre un cambio o una sustraccion de mercancias.

(o)

El verbo “cambiar’ segin su concepto, corresponde a una accion que en este proceso noc ha sido
probada por esa Autoridad ;en que se fundamenta la DIAN para considerar que el Usuario Operador
cambi6 o sustrajo la mercancia encartada?, en NADA, de manera simple considera que, por no estar
la mercancia en la zona franca fue ef operador quien la cambi6 o la sustrajo, aseveraciones que no
tienen ningiin fundamento factico ni legal y que implica a todas luces la violacién al principio de
buena fe, consagrado en ef articulo 83 de nuestra carta politica.

Tal como se encuentra demostrado en este proceso administrativo, ia DIAN no tiene NINGUNA
prueba de que el Usuario Operador hubiere sido el sujefo que cambié o sustrajo las mercancias,
bensar asi es peligroso por es casi como dar por hecho de que quien hurté esos bines fue
ZOFRANCA S.A.

Si bien es cierto que en las instalaciones del usuario calificado no se encuentran unas mercancias
que fueron objeto de hurfo, no es menos cierto que ese suceso NO obedecié a un cambio o
sustraccion de mercancias ejecutado por el usuario operador, lo cual evidencia de manera clara la
atipicidad de la conducta frente a los verbos rectores que componen la sancién frente a la que
estamos ejerciendo nuestra defensa”.

No se discute dentro de la investigacion que se trate de un cambio de mercancia, el tema que se
discute es sobre el extravio de una mercancia que se encontraba bajo control aduanero y Ia
obligacion que le asiste al usuario operador sobre el control de estas mercancias que deberian tener
un control y autorizacién para las operaciones de entradas y salidas de las mismas con el
cumplimiento de los requisitos aduaneros exigidos, sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido
en la regulacién aduanera.

El reconocimiento como Usuario Operador de las Zonas Francas por parte de la DIAN no encierra

sélo la voluﬂntad que existan como simples administradores de un area con ciertas prelaciones ’gal@
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como dirigir, administrar, supervisar, promocionar y desarrollar su zona franca, asi como para
calificar a sus usuarios; estos usuarios, adicionalmente tienen responsabilidades y deberes que
cumplir relacionados con el control de las obligaciones aduaneras de todos aquellos que hacen uso
de sus instalaciones y de las operaciones relacionadas con las Zonas Francas. Son los Usuarios
Operadores de Zona Franca, a los que le asiste poner en marcha el accionar de la autoridad
aduanera y, por tanto, son ellos parte misma de las herramientas para la ejecuciéon de dichos
controles.

Reposa en el expediente la denuncia interpuesta ante la Fiscalia General de la Nacion, via correo
electronico, donde se busca dentro de otras, esclarecer los hechos del lugar por donde se sustrajo
las mercancias objeto de hurto. Asi las cosas, en hechos relatados en el documento previamente
citado, se permite establecer que en efecto se presentd sustraccion de la mercancia objeto de
estudio de las instalaciones, pero no exime del cumplimiento de ias obligaciones al Usuario Operador
para controlar |a salida de las mercancias que se encuentran en sus recintos.

No es potestad de la DIAN determinar o pronunciarse sobre la comisién de hechos punibles, pero
independientemente de conductas delictivas, los usuarios aduaneros les corresponde responder por
las obligaciones aduaneras que les asiste por su conducta y lo cierto es que la mercancia salié de las
instalaciones de la Zona Franca sin ser objeto de control ni por el usuario indusirial, ni por parte del
usuario operador, generandose la tipificacién de la sancion, por lo tanto, no se realiza un juicio de
valor si se traté de un acto de mala fe, o si se tratd de un cambio de mercancia, se trata de que una
mercancia que se encontraba bajo control aduanero fue sustraida de las instalaciones de la Zonha
Franca sin el lieno de requisitos y sin diligenciamiento de registros, hecho que estd probado inciuso
por la afirmacién de los intervinientes, y la denuncia interpuesta ante la Fiscalia, y tal situacion
genero el incumplimiento de una obligacién, y en consecuencia se reitera, la comision de una
infraccién. No siendo procedente el argumento de la apoderada.

2. Configuracién de la causal eximente de responsabilidad consagrada en el articulo 614
numeral 3 del Decreto 1165 de 2019.

Con relacion a las causal de exoneracién de responsabilidad alegada por el interesado por el hecho
imprevisible e irresistible ocasionado por un tercero que pudo sustraer la mercancia de las
instalaciones de Zona Franca, como primera medida es importante mencionar que el hurto es un
suceso que es previsible, puesto que es normal en el curso de la operacion que las mercancias, se
pierdan, o dafien, constituyéndose pdlizas por parte de los usuarios de Zona Franca para superar la
situacion y protegerse de pérdidas por el valor de la mercancia, asi también es evitable tomando las
precauciones y medidas de seguridad, por lo que el ilicito por si solo no constituye caso fortuito, o un
hecho irresistible o imprevisible, teniendo en cuenta que los Usuarios de Zona Franca tienen
obligaciones de custodia y control de la mercancia que ingresa a sus instalaciones y que se refleja en
la permanencia de la mercancia en la zona franca, con las medidas de proteccion necesarias, asi
como en el control de la salida y el cumplimiento de las obligaciones se ve mermado cuando la
mercancia es objeto pérdida y sale de las instalaciones del usuario de Zona Franca sin ser
detectada, como sucede en el presente caso.

Para el caso en concreto, es cierto como lo afirma la apoderada que no es la UAE DIAN la entidad
competente para determinar si efectivamente se trata de un hurto, pues la competencia para
determinar la comision de un hecho delictivo se encuentra en cabeza de la Fiscalia General de la
Nacién como ente investigador de las conductas penales y hasta la fecha no se ha comprobado si
realmente se trata de una accion ilicita, pues con ia sola denuncia interpuesta, no es suficiente para
que este Despacho pueda dilucidar que el Usuario Operador se encuentra exonerado de
responsabilidad.

El hecho de un tercero debe ser imprevisible ya que, si puede ser prevenido o evitado por el ofensor,
este le debe ser considerado imputable conforme al principio segun el cual ‘no evitar un resuftado
que se tiene la obligacion de impedir, equivale a producirlo”, debe ser irresistible pues, si el causante
del dafio puede validamente oponerse a él y evitarlo ya no podra alegarlo como causal eximente de
responsabilidad y esto debe ser probado por el interesado que alega no ser el sujeto que efectua el
control fisico de las instalaciones de esa Zona Franca, pues el Usuario Calificado REFICAR S.A.,
cuenta con un equipo humano y tecnolégico que brindan la seguridad fisica de sus instalaciones, las
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fallas derivadas de esta actividad son responsabilidad exclusiva del usuario calificado no del usuario
operador.,

El usuario Operador, reconoce su responsabilidad en el control de {as salidas de la mercancia al
afirmar: “REFICAR SAS es una ZONA FRANCA PERMANENTE ESPECIAL, ia cual es operada por

Si bien el Usuario Operador indica que el usuario calificado es quien brinda la seguridad fisica de sus
instalaciones ias fallas derivadas de esa actividad son responsabilidad del mismo, dicha afirmacioén,

Teniendo en cuenta que el Usuario Operador, alegé en su respuesta al Requerimiento Especial
Aduanero que materialmente las instalaciones donde funciona las instalaciones de la zona franca son

usuario Industrial y el Usuario Operador, si la mercancia desaparece y se evade del control, queda
en forma directa demostrado el incumplimiento de las obligaciones de custodia.

No ie asiste razén al apoderado pues ia propuesta del GIT Fiscalizacion Aduanera no va en contravia
de lo establecido en el articulo 83 de la Constitucién Politica “Articulo 83. Las actuaciones de los

prosperar.

El articulo 497 del Decreto 1165/2019 expresa:

4l { “&
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Cuando el usuario operador invoque en la respuesta al requerimiento especial aduanero la
circunstancia prevista en el inciso anterior, la autoridad competente proferira el requerimiento
especial aduanero contra el presunto infractor, y la actuacion administrativa adelantada en contra
del usuario operador se interrumpira desde la notificacion de dicho acto hasta el vencimiento del
término para dar respuesta al mismo. Vencido este término, se acumularan los expedientes y los
términos de la etapa probatoria y de las demas etapas seran los previstos en los articufos 684 y
siguientes del presente decreto”.

La norma aduanera prescribe directamente que las sanciones y tributos aduaneros por los bienes
que sean sustraidos o pérdidas de los recintos de las zonas francas tal responsabilidad recae en el
usuario operador, salvo que se logre demostrar o contrario, por tanto, la administracion fundamenta
la investigacion en una conducta tipificada en la normatividad aduanera.

4. Inexigibilidad al Usuario Operador sobre los Tributos Aduaneros correspondientes a los
bienes objeto de pérdidas. Debida interpretacién y aplicacién del articulo 497 del Decreto 1165
de 2019.

Para poder desarrollar este punto y determinar a quién le asiste la responsabilidad en cuanto al pago
de los tributos aduaneros, se hace necesario a continuacion, estudiar los argumentos expuestos por
el USUARIO CALIFICADO dentro de la presente investigacion:

REFINERIA DE CARTAGENA SAS, en la respuesta al Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de
fecha 12/05/2023, con radicados Nos. 048E2023019382 y 048E2023019384 ambos de 16/06/2023,
expuso entre otros, lo siguiente:

1. LA SOCIEDAD NO ES RESPONSABLE DE LA COMISIQN DE LA INFRACCION
ADMINISTRATIVA DISPUESTA EN EL NUMERAL 1.2 DEL ARTICULO 626 DEL DECRETO
1165 DE 2019.

.. “Si se le atribuyera esa infraccion a la Sociedad significaria que esta fue la que cometié el
delito, lo que resuita absurdo desde todo punto de vista, pues la evidencia que obra en el
expediente lo que demuestra es que un tercero en desarrollo o ejecutando un acto criminal fue
quien sustrajo las mercancias de zona franca y le gener6 un detrimento patrimonial a REFINERIA
DE CARTAGENA...

Por lo tanto, no siendo la Sociedad el sujeto activo de la infraccion sino el afectado y victima de un
delito cometido por un tercero debe reconocerse en el acto administrativo que decida de fondo
este asunto, que la compafiia no incurrié en la infraccién propuesta en el requerimiento. ..

2. REFINERIA DE CARTAGENA, EN SU CONDICIéA! DE USUARIO INDUSTRIAL NO ES
RESPONSABLE DE LA COMISION DE LA INFRACCION ADMINISTRATIVA DISPUESTA EN
EL NUMERAL 1.3 DEL ARTICULO 626 DEL DECRETO 1165 DE 2019.
{..")
“En el requerimiento especial aduanero que se responde también se sanciona a la Refinerfa por la
supuesta violacién del numeral 1 3 del articulo 626 del Decreto 1165 de 2019, consistente en
permitir la salida de mercancias hacia el resto del territorio aduanero nacional sin el cumplimiento
de los tramites legales.

(...

Teniendo en cuenta lo anterior, en el escrito de respuesta al requerimiento especial aduanero, se
acompafian pruebas documentales que demuestran de manera contundente que la Sociedad
implementd en el drea de la zona franca todas las medidas de seguridad y controles tendientes a
evitar la ocurrencia del hurto de los bienes dentro de sus instalaciones.”

3. NO EXISTE PRUEBA EN EL EXPEDIENTE QUE DEMUESTRE QUE LA CAUSA DE LA
PERDIDA DE BIENES LE ES IMPUTABLE A LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S.
a
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... “ART. 497. Responsabilidad por pérdida o retiro de bienes en zonas francas. E/ usuario
operador de la zona franca respondera ante la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por los tributos aduaneros y las sanciones a que haya
lugar respecto de los bienes que sean sustraidos de sus recintos o perdidos en estos, salvo gue
en la actuacién administrativa correspondiente demuestre que la causa de la pérdida o retiro le es
imputable exclusivamente al usuario industrial de bienes o usuario industrial de servicios o al
usuario comercial, segtin sea el caso.

(...

En ese orden de ideas, no se cumple el supuesto previsto en el inciso segundo del articulo 497 de
Decreto 1165 de 2019, razén por la cual no se Je puede imponer ef pago de tributos aduaneros a
la Sociedad que represento.”

En primer lugar, |a interposicién de una denuncia penal sobre el hurto de la mercancia no desvirtua,
la responsabilidad administrativa aduanera que recae sobre el usuario de una Zona Franca en
custodiar fas mercancias que se encuentran en sus instalaciones y bajo el control aduanero por lo
que se hace necesario determinar la responsabilidad sobre la situacién que se investiga.

En cuanto a fa irresistibilidad del hurto por tratarse de un tercero, mas adelante sera desarrollado
este argumento teniendo en cuenta que es necesario determinar el cumplimiento de ciertos requisitos
que establecen las normas.

Si bien, la Zona Franca permanente especial es aquelia en donde una sola empresa (usuario
industrial), independientemente del 4rea geografica donde se ubique, tiene la posibilidad de amparar
su actividad con los beneficios de Zona Franca, no podemos ignorar que la principal funcién del
usuario operador es calificar a sus usuarios y vigitar, controlar y autorizar las operaciones de ingreso
y salida de mercancia bajo control aduanero; siempre garantizando el cumplimiento de la regulacion,
por tanto, no le eximente de responsabilidad respecto de sus obligaciones y llevar los registros de las
entradas y salida de ias mercancias de las zonas francas que se encuentran operando, por tanto, no
prospera el argumento invocado por el apoderado.

A la fecha de ia expedicion de la presente Resolucion, la apoderada de la Sociedad ZOFRANCA ni el
representante legal de Reficar, interpusieron alegatos de conclusion.

Respecto de las responsabilidades ante la pérdida de bienes dentro de las instalaciones de la Zona
Franca, la DIAN se ha pronunciado en EI OFICIO 043828 DE 2012 JULIO 10 expedido por la
Unidad de Doctrina DIAN, que establece:

‘De otra parte en cuanto g quién es el responsable ante ef hurto o pérdida de bienes dentro de
las instafaciones de la Zona Franca, de manera clara Y expresa en ef decrefo antes citado en su
articulo 409-3 se dispuso que "El Usuario Operador de la zona franca responders ante la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales por los tributos aduaneros y las sanciones a que
haya lugar respecto de los bienes que sean sustraidos de sus recintos o perdidos en éstos, salvo
que en la actuacién administrativa correspondiente demuestre que la causa de /a pérdida o retiro
te es imputable exclusivamente al usuario industrial de bienes o usuario industrial de servicios o
al usuario comercial...” De Ia citada disposicion es importante resaltar que la responsabilidad es
por los tributos aduaneros y las sanciones a_que haya lugar, independientemente de fa
responsabilidad por los posibles hechos punibles que llegaren a existir y que son competencia
de la jurisdiccion penal”. (Negrillas Nuestras)

De acuerdo con el oficio en mencion, el Usuario Operador es el responsable del pagar los tributos
aduaneros y también las sanciones a que haya lugar respecto de los bienes que sean sustraidos o
perdidos de sus recintos. Ahora bien, para poder demostrarse el hurto de Ia mercancia y ser
invocado y aceptado como eximente de responsabilidad es necesario demostrar que se configuren
los elementos causales exonerativos de responsabilidad, los cuales no se encuentran probados,
incluso se reitera es previsible que en el curso de la operacion pueda presentarse hurto o perdida de

la mercancia, descartandose la imprevisibilidad del hecho, \W
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Es pertinente en este caso, demostrar que, a pesar de haberse tomado todas las medidas de
seguridad tendientes a evitar un incidente, éste no se pudo evadir, por lo imprevisible, irresistible e
inevitable.

Dentro de las pruebas allegadas al expediente por el usuario calificado encontramos las siguientes:

1. Memorando del 19 de enero de 2022 suscrito por el lider de seguridad fisica regional Caribe de
ECOPETROL, en e! cual se detalla la manera como estd organizada la seguridad fisica de
manera integral en las instalaciones de la Refineria de Cartagena. Con este documento pretende
probar lo siguiente:

(.}"
1. I a Refineria cuenta con barreras paramétricas robustas en todo el perimetro del area de la
zona franca de aproximadamente 7.5 kms y que complementan con un sistema de 120 cidmaras
perimetrales entre fijas y domos HD de ditima fecnologia.
2. Todo el personal para el ingreso a las instalaciones debe cumplir unos parametros
establecidos en ef procedirmiento establecido en las mismas, con verificacion de antecedentes en la
pégina de la Policia Nacional, el cual es verificado por en el rea de carnetizacion donde se expiden
los respectivos camets que le habilita el ingreso a las dreas generales; funcionarios que requieran
ingreso a flas areas criticas debe tener la respectiva autorizacién del encargado de fa misma; el
personal de visitante de igual manera cumple ciertos parametros plenamente establecido, mediante
el paso por el area de recepcién donde se hace la respectiva verificacion.
3. Se cuenta con una central de seguridad que, mediante unos sistemas de viodevigilancia y
control de acceso, controla todo el sistema de seguridad electronica de la Refinerfa de Cartagena...
4. En la Refineria de Cartagena se cuenta con un contrato para la seguridad Fisica, compuesta
por un nimero considerable de Supervisores...
5. Se cuenta con unos Convenios Marco con el Ministerio de Defensa, {a Policia Nacional y la
Fiscalia General de la Nacion, de los cuales se desprenden unos acuerdos Ctyo objeto es el de
apoyar con una especial atencién por parte de estas instituciones” ...

o Manual de Procedimiento cédigo GDE P007, elaborado el 18/07/2018, que tiene regulado
ECOPETROL para el ingreso y salida de personas de las instalaciones de ECOPETROL S.A., ¥y
que se aplica en la Refineria de Cartagena por tratarse de una filial del Grupo ECOPETROL.

3. Aporta el contrato No. 38135 suscrito entre ECOPETROL, principal accionista de la refineria de
Cartagena, con PROSEGUR VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA, el 23 de agosto de
2017, cuyo objeto era el “Servicio de Seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija y
mévil en las instalaciones de ECOPETROL S.A., y su grupo Empresarial ubicadas en las
regionales de ECOPETROL.

Manifiesta el interesado que este contrato incluia servicios de vigilancia de supervision, de
vigitancia mévil y de vigilancia recepcion, los cuales se encuentran detaliados en el numeral 9 de
ia clausula 8 del contrato aplicados totalmente en las instalaciones de la Refineria de Cartagena.

El plazo de ejecucién del contrato inicié el 1 de septiembre de 2017 y finaliz6 el 31 de agosto de
2020.

4. Aporta el contrato No, 3008155, suscrito el 23 de agosto de 2017 entre Ecopetrol SA y
PROSEGUR VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA, cuyo objeto es el “CONTRATAR
SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA EN LAS MODALIDADES DE VIGILANCIA FIJA Y MOVIL
EN LAS INSTALACIONES DE ECOPETROL S.A. Y SU GRUPO EMPRESARIAL UBICADAS EN
LAS REGIONALES DE ECOPETROL".

5. Contrato No. 3031726 suscrito entre Ecopetrol, principal accionista de la Refineria de Cartagena,
con VIGILANCIA SANTAFERENA Y CIA LTDA, del 3 de junio de 2020, cuyo objeto es el
“Servicio de Seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija y mévil en las instalaciones
de ECOPETROL S.A. y su Grupo Empresarial ubicadas en las regionales de ECOPETROL
(REFINERIA CARTAGENA).
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En el contrato se describe los servicios de supervision, vigilancia movil terrestre y maritima y
vigilancia fija recepcion, asi como lis alcances, en donde expresamente se incluye la Refineria de
Cartagena.

El inicio del contrato es desde el 1 de septiembre de 2020 y el plazo de ejecucion inici6 el 1 de
septiembre de 2020 y finalizara el 31 de agosto de 2023.

La documentacion aportada por la sociedad tiene la finalidad de probar que la empresa contaba con
todas las medidas de seguridad tendientes a prevenir y evitar la pérdida o hurto de mercancias
dentro de las instalaciones de la zona franca.

Sin embargo pese a todo las medidas que argumenta el interesado, incluyendo las Camaras de
vigilancia, la mercancia que ingres6 en momentos diferentes, con sus FMM, con referencias
diferentes, valores diferentes fue sustraida y/o hurtada, sin que repose o haya sido aportado prueba
del momento determinado en que el hecho sucedit; aunado a esto cada contrato de seguridad
celebrado tiene clausulas por Garantias, Seguros, Reclamaciones, clausula penal, y multas entre
otras, que protegen a ECOPETROL, por los dafios por el incumplimiento de las obligaciones de Ia
empresa PROSEGUR,; Io que reafirma una vez mas que las operaciones se encuentran respaldadas,
con las pdlizas necesarias, para que los Usuarios de Zona Franca no sean afectados
patrimonialmente por hechos como los gue son objeto de la presente investigacion.

El cumplimiento de los protocoios formales de seguridad, no lo exime del cumplimiento de las
obligaciones de custodia de las mercancias almacenadas o introducidas a sus recintos Yy que se
encuentran bajo control aduanero y que configuran las sanciones a que haya lugar por la pérdida de
las mismas.

Al revisar el acervo probatorio obrante en Ja presente investigacion, se puede opinar que la salida o
la sustraccion de las mercancias de las instalaciones de la zona franca era previsible, era resistible v,
€n consecuencia, las circunstancias eximentes de responsabilidad no aparecen probadas en el
proceso.

El usuario menciona y aporta los documentos sobre los protocolos de seguridad que en calidad de
Usuario Calificado flevan a cabo, pero no aporta las pruebas que permitan a este Despacho estudiar
y concluir que efectivamente se configurd un hecho irresistible e imprevisible, que aun con las
medidas correspondientes y con el cuidado y la diligencia debida, no estaba en sus manos evitarlo,

El hurto de las mercancias, respaldado por la correspondiente denuncia, es un hecho por lo general
previsible y su sola ocurrencia no tipifica la fuerza mayor, pues para aceptarse tal hecho deben
también probarse las circunstancias excluyentes de culpa del afectado, que no obstante haber
tomado ias previsiones del caso para la guarda y conservacion, fue imposible evitar el suceso.

Es necesario, que el hecho sea imprevisible. Esto es, que en condiciones normaies haya sido lo
suficientemente probable Para que ese agente, atendido su papel especifico en la actividad que
origina el dafio, haya podido precaverse contra él, aunque por lo demas, respecto del acontecimiento
de que se trata, haya habido como |a hay de ordinarioc para la generalidad de los sucesos, aiguna
posibilidad vaga de realizacién, factor este ultimo con base en el cual ha sostenido la Jjurisprudencia
que “..cuando el acontecimiento es susceptible de ser humanamente previsto, por mas subito y
arrollador de la voluntad que parezca no genera el caso fortuito ni la fuerza mayor (...} “(G.J.: Tomos
LIV Pag. 377 y CLVIIi, Pag. 63).

Que el hecho sea jrresistible: En el sentido estricto de no haberse pedido evitar su acaecimiento ni
tampoco sus consecuencias, colocando al agente sojuzgado por el suceso sobrevenido en la

del que viene haciéndose mérito.

Las condiciones en que se desarrollan estos elementos del caso fortuito, o la fuerza mayor, tanto /a
imprevisibilidad como la irresistibilidad no son lineales, es necesario que hayan sido imprevisibles y
que sus cirljcunstancias no hayan podido superarse; hay que atender muchos factores, horarje
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acompafantes, y todas las medidas de precaucién, ya que, de no prevenirse, las condiciones del
hecho no podrian superarse. En el presente caso, se aportan documentacién encaminada a probar
que por parte del usuario calificado se tomaron, todas las medidas de seguridad correspondientes
para evitar el infortunio y que a pesar de ello fue imposible evitarlo, una denuncia, celebracion de
contratos de seguridad privada, implementacion de camaras de alta tecnologia, que nos permiten
establecer que el usuario operador ha actuado con la diligencia debida en aras de la custodia de las
mercancias almacenadas en sus recintos, pero no excluyen la responsabilidad de responder por las
sanciones aduaneras que acarrea por la pérdida de las mercancias bajo control aduanero.

Que el mismo hecho imprevisible e irresistible, no se encuentre ligado al agente, a su persona ni a su
industria, de modo tal que ocurra al margen de una y otra con fuerza_inevitable, por lo que bien
puede decirse siguiendo ensefianzas de la doctrina cientifica inspirada a su vez en jurisprudencia
Federal Suiza (Andreas Von Thur. Tratado de las Obligaciones. Tomo |l Cap. VIl Pag. 68), que para
poder reconocer conforme a derecho un caso fortuito con el alcance eximente, que en la especie
litigiosa en estudio sirva para exonerar de responsabilidad a la compafiia transportadora demandada,
ha de tratarse de “(...) un acontecimiento extraordinario que se desata desde el exterior sobre la
industria, acontecimiento imprevisible y que no hubiera sido posible evitar aun aplicando la mayor
diligencia sin poner en peligro toda la industria y Ja marcha econémica de la empresa y que &l
industrial no tenia qué tener en cuenta ni tomar en consideracion (...)". Todas las empresas se
encuentran expuestas a un eventual hurto de mercancias, pero la diferencia se encuentra en probar
que el mismo se pudo evitar si se aplico la mayor diligencia posible por parte de ellos y esto no se
refiere o no se encuadra a manifestaciones de hechos acontecidos sin demostrar la diligencia debida,
pues estas mercancias se encontraban bajo la custodia de ambos usuarios y su deber consistia en
responder por el debido almacenamiento de las mismas.

Los actos de delincuencia por si mismos no se constituyen una causa eximente de
responsabilidad, ya que es necesario que la accion delictiva sea de tal magnitud que no se pueda
oponer resistencia o la resistencia sea absolutamente vencida por los agresores, lo que guiere decir
que si bien se adelantaron los mecanismos que pudieran garantizar la seguridad del area para evitar
la salida de las mercancias de las instalaciones de las zonas francas, esto no exime la
responsabilidad por las sanciones acarreadas a causa de la perdida de las mismas.

Por todo lo anterior, analizadas las pruebas allegadas al caso se ha podido determinar que las
mismas no desvirtiian los hechos que originaron la propuesta de las sanciones impuestas y por ende
ser objeto de las eximentes de responsabilidad a que hemos hecho referencia, razén por la cual ha
de tenerse en cuenta el precepto contemplado en el articulo 177 del C.P.C., que indica que “incumbe
a las partes probar el supuesto de hecho de Jas normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen (...)"

En estas circunstancias, se estima entonces, que el acontecimiento presentado: HURTO DE LA
MERCANCIA, no reline los requisitos legales indispensables para que valga como eximente de
responsabilidad; dicho de otra forma, las circunstancias en que ocurrieron los hechos, asi como la
debilidad de los argumentos esgrimidos para sustentar los elementos configurativos del eximente de
responsabilidad, demuestran que no se configuraron los elementos de la fuerza mayor, porque si
bien es cierto, cualquiera puede ser sujeto de un hurto se debe tener un minimo de previsién,
elementos de seguridad que no fueron tomados por los interesados, carentes de efectividad para

evitar la pérdida o sustraccion.

Se advierte entonces que las medidas tomadas para evitar, prever y resistir el hecho alegado como
eximente de responsabilidad no fueron las mas efectivas y carece de contundencia juridica y
probatoria que pueda llevar a la improcedencia de la sancién impuesta y mas ain que demostrara
que efectivamente hubo un evento de caso fortuito o fuerza mayor, razén por la cual no se encuentra
desvirtuada la comisién de la infraccion establecida en el numeral 1.2. y 1.3. del articulo 625 del
Decreto 1165/2019, por parte del Usuario Operador SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA
INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A., luego
entonces, los argumentos alegados no se encuentran llamados a prosperar, reiterando lo establecido
en el articulo 497 del Decreto 1165 de 2019, el Usuario Operador respondera ante Ia DIAN, por los
tributos aduaneros y también por las sanciones a que haya lugar respecto de los bienes que sean

sustraidos {ge sus recintos, mieniras que el Usuario Calificado REFINERIA DE CARTAGENA SAS,
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respondera solidariamente por ia sancion establecida en los numerales 1.2 y 1.3 del articulo 626 de|
Decreto 1165/2019, y de manera directa, por la sancién prevista en el numeral 2.4 ibidem.

Las normas aduaneras por proteger bienes superiores del Estado como la seguridad fiscal Yy por
establecer obligaciones sustantivas y formales necesarias para proteger esos bienes, son naturaleza
objetiva. El riesgo que comporta una operacién de control sobre Ig salida de la mercancia de Ia

Teniendo en cuenta los antecedentes descritos se puede evidenciar que el Usuario Calificado
REFINERIA S.A., no cumplié con las obligaciones establecidas en el articuio ARTICULO 495,
OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS INDUSTRIALES DE BIENES, INDUSTRIALES DE
SERVICIOS Y COMERCIALES DE ZONAS FRANCAS. NUMERALES 2, 12 y 13, encontrandose
incurso en la infraccion del numeral 1.2 y 1.3. y, 2.4 del articulo 626 del Decreto 1165/2019,
propuesta en el Requerimiento Especial Aduanero No. 00055 de fecha 12/05/2023, debidamente

motivado, toda vez que los procedimientos y requisitos exigidos por la norma para la salida de

El Usuario Industrial de la Zona Franca Permanente Especial REFICAR S.AS; en la presenta
investigacion, se consideré no abordar los alegatos de los numerales: 1,2, 3y 4 presentados contra
el Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023 por el susodicho, mediante

el articulo 72 del presente decreto, cuando con ocasién de Ia comision de la infraccion no sea
susceptible de ser aprehendida la mercancia. ", le es imputable la infraccion.

Con radicado No. 048E2023019384 de fecha 15/06/2023, aparte de hechos, numeral uno (1), la
sociedad manifiesta que: “7. Con motivo de fla pérdida de unos materiales, por medio de
comunicados def 13 y 14 de agosto de 2020, REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S., en calidad de

y Servicios de Cartagena de Indias S.A. ‘ZOFRANCA S.A.”, en calidad de Usuario Operador de Zona
Franca, sobre el hurto de unas mercancias en las instalaciones de Ia Refineria de Cartagena” ...

quiere decir que, en contraste con Ia informacién en pérrafo anterior, no se cumplié con las
previsiones normativas a la luz del numeral 2.3 del articulo 40 del Decreto 920 de 2023, por lo que se
debe proceder con la investigacion aduanera Yy sanciones a que haya lugar.

El respecto de lo anterior, en los puntos 5, de los radicados Nos. 048E2023019382 y
048E2023019384 ambos de fecha 16/06/2023, alega el representante legal de REFICAR:

“REFINERI}\ DE CARTAGENA S.A.S., EN SU CONDICION DE USUARIO INDUSTRIAL NO ES, 1
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RESPONSABLE DE LA ’COMISI()N DE LA INFRACCION ADMINISTRATIVA DISPUESTA EN EL
NUMERAL 2.4 DEL ARTICULO 626 DEL DECRETO 1 165 DE 2019.”

Los alegatos presentados por el representante legal de Reficar, son una total desfachatez.
Recuérdese que esta tratando con funcionarios capacitados, con una Entidad técnica-especializada,
que tiene todo el conocimiento a través de pruebas documentales para tipificar su conducta.

La empresa REFICAR S.AS., NIT 300.112.515-7, al aportar copia de la denuncia, misma que
también fue aportada por ZOFRANCA (Folios del 16 al 23), expone a fecha 01 de agosto de 2020,
mediante correo electrénico con asunto: “importante***NOVEDAD CARTAGENA* desaparicion de
material medico bodega — importancia: Alta”, Al respecto se evidencia en el historial del correo
reunién de los sefiores: Ronald Gaitan, Ginna Rodriguez, Jazmin Cifuentes, Olga Lucia de UT
Ecolog, Henry Uruefia y Willian Hita de Ecopetrol, seialando que a las 19:52 se dio reporte a
coordinacién de inventarios, a las 20:27 horas se dio reporte al sefior Cristian Valdes de
Seguridad Fisica de Ecopetrol, se coordina visita al area de carpa, se atiende visita por la
empresa Prosegur y agente de policia, se programa ronda con supervisores en camioneta, se

escucha al supervisor de la bodega, se realiza inspeccién perimetral con administrador de
contrato UT Ecolog ...

Es decir, REFICAR S.A.8., informa a ECOPETROL, a Prosegur, a Policia, a Fiscalia, lo saben todos
los supervisores, lo sabe Juridica de Ecopetrol, lo sabe los Administradores de contrato, lo sabe el
supervisor de la Bodega, pero no informa al Usuario Operador de manera escrita dentro del término
que dispone la norma, esto, el dia siguiente de ocurrido la sustraccion de la mercancia. Asi las
cosas, no prosperan los alegatos al respecto interpuestos por el representante legal alterno de
Reficar Cartagena S.A.S.

En virtud de lo previamente expuesto, s¢ procede a presentar la siguiente liquidacion al usuario
Industrial:

LIGUIDACION DE SANCIONES Y TRIBUTOS CONTRASTANDO DECRETQ 1165 DE 2019 Y DECRETO 920 DE 2023
PARA DETERMINAR APLICACION DE FAVORABILIDAD

LIQUIDACION SANCION LIQUIDAGION SANCION
REFINERIA DE CARTAGENA 8.A.S,, NIT 900.112.515-7 REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S., NIT 900.112.515-7
APLICACION DECRETO 1165 DE 2012 APLICACION DECRETO 920 DE 2023

CONCEPTO SANCION VALOR CONCEPTO SANCION

'SANCION UVT VT VALOR SANCION SANCION UVT VALOR UVT VALOR SANCION
Sancign Nam Sancion NOm

1.3 Art 626 2.3 Art 40

DOTO 1185 483 $ 35.607 $ 17.198.181 DOTO 920 DE 483 $ 35607 $ 17.198.181

DE 2019 2023
SANCION APROXIMADA $ 17.198.000 SUMATORIA DE SANCIONES $ 17.198.000

En virtud de lo anterior, le corresponde al Usuario Industrial, el pago por valor de DIECISIETE
MILLONES CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($17.198.000°°), con concepto de
sancién segln las disposiciones normativas a la luz del numeral 2.4, articulo 626 del Decreto 1165
de 2019, contenida en el numeral 2.3 del articulo 40 del Decreto 920 de 2023.

Los tributos aduaneros, seran cobrados al Usuario Operador y las sanciones derivadas el hurto de

las mercancias indicadas por los interesados en la presente investigacion, en cumplimiento del

articulo 497 del Decreto 1165 de 2019, que expresa textualmente lo siguiente:
“Responsabilidad por pérdida o retiro de bienes en zonas francas. El usuario operador de la
zona franca responderd ante la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), por los tributos aduaneros y las sanciones a que haya lugar respecto de los
bienes que sean sustraidos de sus recintos o perdidos en_estos, salvo que en fa actuacion
administrativa comespondiente demuestre que la causa de la pérdida o retiro le es imputable
exclusivamente al usuario industrial de bienes o usuario industrial de servicios o al usuario
comercial, segtin sea el caso.

0
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Cuando el usuario operador invoque en la respuesta al requerimiento especial aduanero Ia
circunstancia prevista en el inciso anterior, la autoridad competente proferird el requerimiento
especial aduanero contra ef presunto infractor, y la actuacion administrativa adelantada en contra
del usuario operador se interrumpira desde la notificacion de dicho acto hasta el vencimiento del
término para dar respuesta al mismo. Vencido este término, se acumularan los expedientes y los
términos de la etapa probatoria y de fas demés etapas seran los previstos en los articulos 684 y
siguientes del presente decreto”.

La norma aduanera establece la responsabilidad del usuario operador de la zona franca ante la DIAN
por los tributos aduaneros y las sanciones a que haya lugar respecto de los bienes que sean
sustraidos de sus recintos o perdidos en estos, salvo que en la actuacién administrativa
correspondiente demuestre que la causa de la pérdida o retiro le es imputable exclusivamente al
usuario industrial de bienes o usuario industrial de servicios o al usuario comercial.

Este Despacho encuentra procedente retomar y acoger la propuesta del GIT de Fiscalizacién
Aduanera de la Division de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera de esta Direccién Seccional dentro
del expediente CU 2020 2021 00322 a nombre del Usuario Operador ZONA FRANCA INDUSTRIAL
DE BIENES Y DE SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS con NIT 800.213.678-1, en el
Requerimiento Especial Aduanero No. 026 de fecha 21/02/2023, imponiendo sancién y pago de
tributos por las infracciones contempladas en los numerales 1.2, 1.3 y 2.8 del articulo 625 del
Decreto 1165 de 2019 asi:

LIQUIDACION SANCION
ZOFRANCA S.A., NIT 800.213.678-1
APLICACION DECRETO 1165 DE 2019
CONCEPTO SANCION SANCION UVT | VALOR UVT VALOR SANCION
Sancién NOm 1.2 Art 625
DCTO 1165 DE 2019 1000 $ 35607 | $ 35.607.000
Sancion Num 1.3 Art 825
DCTO 1165 DE 2019 500 $ 35607 | $ 17.803.500
Sancion nim. 2.4., Art. 624
DCTO 1165 483 $ 35607 | $ 17.198.000
TOTAL SANCION NUM 1.2 Y 1.3 CON GRADUACION AL 20% $ 42.728.400
Gradualidad Num. 3 Art. 607 DCTO 1165 DE 2019 al 20% $ 51.274.000
TOTAL TRIBUTOS LIQUIDADOS $ 175.392.000
TOTAL SUMA SANCIONES MAS TRIBUTOS 3 226.665.000

Acoge este Despacho parcialmente Ia propuesta del GIT de Fiscalizacion Aduanera de la Divisidn de
Fiscalizacién y Liquidacion Aduarera de esta Direccion Seccional dentro del expediente CU 2020
2021 00323 a nombre del Usuario Calificado REFINERIA DE CARTAGENA SAS, con NIT.
900.112.515 - 7, en el Requerimiento Especial Aduanero No. 055 de fecha 12/05/2023 incurriendo
en la infraccion contemplada en el numeral 2.4 del articulo 626 del Decreto 1165 de 2019 que a su
tenor literal expresa: “No informar por escrito al usuario operador, a més tardar al dia siguiente, la
ocurrencia del hecho o de su deteccion, sobre el hurto, pérdida o sustraccion de bienes de sus
instalaciones. La sancién aplicable sera de multa equivalente a cuatrocientas ochenta y tres {483)
Unidades de Valor Tributario (UVT).”, procediendo a liquidar la sancisn asi:

LIQUIDACIIN SANCION
REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S., NIT 900.112.515-7
APLICACION DECRETO 1165 DE 2019

CONCEPTO SANCION SANCION UVT VALOR UVT VALOR SANCION

Sancion Nam 1.3 Art 626 DCTO 1165 DE 2019 483 $ 35607 || $ 17.198.181
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SANCION APROXIMADA $ 17.198.000

Lo anterior, en virtud de la parte motiva de la presente resolucién.

EN CUANTO AL PROCEDIMIENTO CONTEMPLADO EN EL ARTICULO 497 DEL. DECRETO
1165 DE 2019:

Cuando el Usuario Operador invoque en la respuesta al Requerimiento Especial Aduanero, que /a
causa de la pérdida o retiro le es imputable exclusivamente al Usuario industrial de Bienes o Usuario
industrial de Servicios o al Usuario Comercial, segin sea el caso, se interrumpe la actuacion
adelantada en contra del Usuario Operador desde la notificacion de dicho acto hasta el vencimiento
del término para dar respuesta.

Asi pues, el efecto de la interrupcion tiene los siguientes efectos, de acuerdo a lo establecido en la
Sentencia C — 227/09 “INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION — Implicaciones.

La inferrupcion del término prescriptivo implica gue una vez se produce tal hecho, empieza a correr el
cémputo de un nuevo término de prescripcién. Este fenomeno puede ser la consecuericia de una
actuacion, ya sea del titular del derecho, como del prescribients; de aquél mediante el ejercicio
calificado de sus prerrogativas y en tal caso se trata de una interrupcion civil, o de éste a través del
reconocimiento expreso o tacito de la prestacion debida, evento en el cual la interrupcion es de
cargcter natural.

()

De otra parte, la interrupcion del término prescriptivo implica que una vez se produce tal hecho,
empieza a correr el cdmputo de un nuevo término de prescripcion.

El Codigo General del Proceso en su Articulo 118 expresa: Computo de términos:

“Ef término que se conceda en audiencia a quienes estaban obligados a concurrir a ella coireré a
partir de su otorgamiento. En caso contrario, correrd a partir del dia siguiente al de la notificacion de
la providencia que lo congedio.

El término que se conceda fuera de audiencia correrd a partir del dia siguiente al de la notificacion de
la providencia que lo concedio.

Si el término fuere comun a varias partes comenzara a correr a partir del dia siguiente al de la
notificacion a todas.

Cuando se interpongar recursos contra la providencia que concede ef término, o del auto a partir de
cuya notificacién debe correr un término por ministerio de la ley, este se interrumpird y comenzara a
correr a partir del dia siguiente al de la notificacion del auto que resuelva el recurso.

Sin perjuicio de o dispuesto en el inciso anierior, mientras esté corriendo un término, no podra
ingresar el expediente al despacho, salvo que se trate de peticiones relacionadas con el mismo
término o que requieran trémite urgente, previa consulta verbal del secretario con el juez, de la cual
dejara constancia. En estos casos, el termino se suspendera y se reanudara a partir del dia siguiente
al de la notificacion de la providencia que se profiera.

Mientras el expediente esté al despacho no correran los términos, sin perjuicio de que se practiquen
pruebas vy diligencias decretadas por autos que 1o estén pendientes de la decision del recurso de
reposicidn. Los términos se reanudaran el dia siguiente al de la notificacion de la providencia que se
profiera, 0 a partir def tercer dia siguiente al de su fecha si fuera de cumplase.

Cuando el término sea de meses o de afios, su vencimiento tendra lugar el mismo dfa que empezo a
correr del %orrespondients mes o afio. Si este no tiene ese dia, el término vencera el tltimo dia del
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respectivo mes o afio. Si su vencimiento ocurre en dia inhabil se extendera hasta e/ primer dia habif
siguiente.

En los términos de dias no se tomarén en cuenta los de vacancia judicial ni aquellos en que
por cualquier circunstancia permanezca cerrado el juzgado.

Opinién_ Juridica Print version /SSN 1 692-2530 On - Line version ISSN 2248-4078 Opin.
Jurid. vol.9 no.18 Medellin July/Dec. 2010. DERECHO PROCESAL. Los efectos de la solicitud de
conciliacion frente a la prescripcién”

Pese a que sus causales son diferentes, tanto la suspension como Ia interrupcion detienen los
términos del proceso, es decir, que este queda estatico hasta que se ordene su reanudacion.

En cuanto a la prescripcidn de los derechos, la interrupcién vy Ia suspension tienen efectos instintos,
puesto que, si se interrumpe un término, este inicia a_contar desde cero, pero si se suspende,
este continua en donde estaba una vez termina la suspensidn.,

La interrupcién, a diferencia de Ia suspension, opera ope Legis, es decir, por ministerio directo de la
ley como en el presente caso. tal como lo reglamenta el articulo 497 del Decreto 1165 de 2019, al
concretarse una determinada causa que, por lo general, resulta extrafia ai proceso y va encaminada
a la necesidad de impedir que trascurran los plazos procesales en perjuicio de derechos
fundamentales como lo son el debido proceso, el derecho de defensa y contradiccién, frente a alguna
de las partes en un proceso.

Vencido el término que sefiala el articulo 497 del Decreto 1165/2019, se procedera a acumuiar los
expedientes, tal como sucedié en ei presente caso y el efecto de la acumulacién de procesos,
sefialado en el articulo 148 del Cédigo General del Proceso, consiste en que el Despacho o el Juez,
ordenara que los procesos mas nuevos se acumulen al mas antiguo. De esta manera se logra
su sustanciacién bajo un mismo procedimiento y se deciden en una sola sentencia.

Quiere decir lo anterior, que la acumulacién de procesos es una figura creada para cumplir el
principio de economia procesal. Con la acumulacién en vez de tramitar varios procesos por
separado, se sigue un solo tramite, lo que logra ademas de la economia procesal una pronta
resolucion de los casos y a la vez se logra una seguridad juridica al evitarse fallos contradictorios
pues un mismo juez se va a pronunciar en una misma sentencia respecto a todos los procesos
acumulados.

Tal es el procedimiento que se llevé a cabo dentro de la presente investigacién ¥ el cual es ordenado
de manera expresa por la misma norma aduanera y especificamente para los eventos en que se
encuentren bienes que sean sustraidos de los recintos de las Zonas Francas o perdidos en estos. En
consecuencia, el presente procedimiento se encuentra conforme a lo contemplado en la normatividad
aduanera y los términos de Ia etapa probatoria y de las demas etapas seran los previstos en los
articulos 684 y siguientes del presente decreto.

Cuando se expidio el primer auto de pruebas ya el término se encontraba interrumpido de acuerdo a
lo establecido en la normatividad aduanera y con el fin de sanear el procedimiento, a fin de solventar
las irregularidades o vicios evidentes en el tramite procesal, que de no ser saneadas pondrian en
riesgo la posibilidad de emitir decision de fondo, se dej6 sin efecto el auto de pruebas No. 4501 del
22-11-2021, con el fin de garantizar los principios constitucionales de ios interesados y sanear los
vicios y posibles nulidades gue se pudieran generar en un futuro.

EN CUANTO A LAS POLIZAS DE LOS INTERESADOS

Frente a la poliza de cumplimiento de disposiciones legales vinculadas con la empresa ZOFRANCA
S.A, NIT 800.213.678-1. se deja saber en el Requerimiento Especial Aduanero No. 026 de fecha
21/02/2023 sobre la existencia de tres pdlizas, no obstante, tomaremos dos de las tres, a saber;

1. Péliza No. 440-46994000000463 de 17/1 2/2022, con vigencia desde 17/03/2021 hasta 17/03/2023,
a través de la compafiia ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT. 860.5;4.654-6, con el objeto de asegurar el pago de los tributos aduaneros, las sanciones y IR‘S
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intereses a que haya lugar como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades en su condicion de usuario operador de zona franca de acuerdo con fo previsto en
ol decrefo 1165 de 2019 y demds normas especiales expedidas sobre la materia. Con valor
asegurado $3.560.700.000. (Folio 334)

2. El Usuario operador SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y
SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A. NIT. 800.213.678-1, Constituyé
Péliza No. 440-46994000000454 de 12/05/2020, con vigencia desde 28/07/2022 hasta 28/07/2022, a
través de la compaiia ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT. 860.524.654-6, con el objeto de asegurar ef pago de los tributos aduaneros, las sanciones y los
intereses a que haya lugar como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades en su condicion de usuario operador de zona franca de acuerdo con fo previsto en
el decreto 1165 de 2019 y demas normas especiales expedidas sobre la materia. Con valor

asegurado $3.560.700.000. (Folio 335)

Al analizar la procedencia de la vinculacion de la compafia aseguradora, teniendo en cuenta lo
resuelto en sentencia No. 76-001-23-31-000-2008-00846-01 de 29/07/2023. Proferida por la Seccion
primera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado. Consejero Ponente
ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES. Con Tema: ‘“La efectividad de fa garantia en los
procedimientos administrativos aduaneros constituida mediante pdliza de seguro de cumplimiento y
Ja prescripcién de la accién del beneficiario contra el asegurador”.

En el articulo primero de la parte resolutiva de la sentencia ibidem se resuelve lo siguiente:

“PRIMERO: Unificar la jurisprudencia de la Seccion Primera del Consejo de Estado respecto del
siniestro y en lo concerniente a la prescripcion en las polizas de cumplimiento de disposiciones legales
en materia aduanera, en el sentido de consagrar las siguientes reglas:

1. EI siniestro en las pélizas de cumplimiento de disposiciones legales en materia aduanera, se
materializa:

1.1. Al momento del incumplimiento de las obligaciones legales aduaneras, caso en el cual el acto
administrativo es declarativo y la pdliza que ampara el riesgo sera la vigente al momento de la
ocurrencia del siniestro.

192 Con la firmeza del acto administrativo que impone la sancion y ordena pagar a fa aseguradora la
suma correspondiente, caso en el cual el acto administrativo es constitutivo y la poliza que ampara el
riesgo seré la vigente al momento de la firmeza del acto administrativo.

1.3. En todo caso, la materializacién del siniestro, conforme con las reglas anteriores, dependera del
contenido del contrato de seguro y de la norma que ordena la constitucion de la garantia.

2. En el evento en que el siniestro se materialice con ef incumplimiento de las obligaciones legales
aduaneras, la prescripcién de las acciones derivadas del contrato de seguro de cumplimiento de
disposiciones legales en materia aduanera empezard a correr desde ef momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimiento del siniestro que da lugar a la accion.

El término de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro de disposiciones legales
no correra en el evento en que el siniestro lo constituya la firmeza del acto administrativo que impone
la sancién *

Lo anterior debe entenderse sin perder de vista lo establecido en el articulo 1081 del Cadigo de
Comercio con refacion a:

El articulo 1081 del Codigo de Comercio establecié que la prescripcion de las acciones que
se derivan del contrato de seguro podra ser:

) Ordinaria que sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accién.
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ii} Extraordinaria que sera de cinco afios, y correra contra toda clase de personas, la cual
empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

La Corte Constitucional, M.P Jorge Ivan Palacio Palacio, mediante sentencia T-
272 de 12 de mayo de 2015, se pronuncid sobre la finalidad de las mismas, asi:

momento, comenzaré a correr Ig ordinaria paralelamente y surtirg efectos la primera gue operey,
(se resalta)

Por su parte la doctrina de |a Entidad ha sefialado aj respecto:

En cuanto a la prescripcién ordinaria, ésta es de dos aflos y se contabiliza a partir de la
ocurrencia del siniestro, término dentro del cuai, la Entidad plblica correspondiente debe proferir
el acto administrativo Yy quedar ejecutoriado dentro del mismo término (Ver sentencia 5796 del
21 de septiembre de 2000, Consejo de Estado, Seccién Primera). Este término aplica
tratandose de polizas que respalden obligaciones aduaneras,

La prescripcién extraordinaria POr su parte, es de cinco afios, pero no por aplicacién del articulo
1081 del Cédigo de Comercio, sino por aplicacién del numeral 3 del articulo 91 del
Cadigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrado — CPACA que
consagra la figuradela pérdida de fuerza ejecutoria de los  Actos Administrativos  por
inejecucion de los mismos al cabo de los cinco afios de obtener firmeza.

Asi lo dejo en claro el Consejo de Estado mediante sentencia del 1° de septiembre de 2000,
expediente 5796, cuando decrets la nulidad de una expresion prevista en el Concepto juridico
0015 del 27 de enero de 1997, proferido por la entonces Divisién de Doctrina Aduanera de |a
DIAN, en la que se argumentaba que no era necesario que el acto administrativo que declaraba el
incumplimiento de Ia obligacién asegurada y ordenaba hacer efectiva |a garantia, quedara
ejecutoriado dentro de los dos (2) afios siguientes a la fecha en que la Autoridad Aduanera tuvo
conocimiento o razonablemente pudo tenerlo, de la existencia del riesgo asegurado.

La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera, URF, mediante oficio con

radicado entrada URF-R-2021-000186 del 21 de mayo de 2021, Expediente 14865/2021/RPQRSD,
se pronuncio al respecto:

‘En atencion a su solicitud mediante la cual pregunta, “¢Cuél es la garantia que debe hacerse
efectiva cuando se declara ef incumplimiento de una obligacién aduanera que se encuentre
amparada con una pdliza de cumplimiento de disposiciones legales?”, es procedente indicar qgue

materializacion de un riesgo asegurado, resufta fundamental distinguir tres conceptos (i) la
vigencia del seguro (i) la fecha de configuracion del siniestro y (i) la poliza por afectar

En primer lugar, en ef contexto de los sequros de cumplimiento que respaldan las operaciones
aduaneras, por vigencia del seguro debe entenderse el periodo que se encuentra comprendido
entre las fechas establecidas en la cardtula de Ia poliza, y durante el cual de presentarse un

En segundo Jugar, Ia fecha de configuracion del siniestro es ef momento en que, de acuerdo con
o

\
&)

S términos acordados por las partes en la pdliza, una vez notificado oportuna y debidamente a IaVIﬁ'Q\
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aseguradora acerca de la existencia del siniestro, se entiende que el riesgo asegurado por el
seguro se ha materializado durante la vigencia de la pdliza y, por ende, nace en cabeza del
asegurado un derecho a reclamar ante la respectiva compariia aseguradora (y la consiguiente
obligacién en cabeza de la aseguradora de pagar) la garantia de cumplimiento otforgada para
respaldar la operacion. En materia de las pélizas de cumplimiento que se otorgan en el marco de
jas operaciones aduaneras, la practica comun que acuerdan las partes es condicionar la
existencia del sinjestro a que la obligacion incumplida haya sido declarada mediante resolucion
administrativa debidamente gjecutoriada. De esta manera, sin la existencia de un acto
administrativo ejecutoriado que declare el incumplimiento no es posible hablar de a existencia de
un siniestro, asi en fa practica una de las partes haya incumplido una obligacion contractual.

En tercer lugar, la pdliza por afectar es aquella que, durante la vigencia del contrato de seguro,
asegura el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la operacién aduanera. En la
determinacion de la poliza por afectar es importante que se guarde consistencia temporal entre el
contrato cuyas obligaciones estan siendo aseguradas y el contrato de seguro. Lo anterior debido a
que en este tipo de operaciones es comun encontrar varias polizas vigentes, pero cada una

respalda una operacion independiente.

En este orden de ideas, la posibilidad de exigirle el cumplimiento de un contrato a una entidad
aseguradora dependera que la resolucion emitida por fa autoridad administrativa quede

debidamente ejecutoriada durante la vigencia de la poliza.”

Sobre este particular es importante tener en cuenta que mediante oficio electronico, No. 100202208-
547 del 26/05/2021 se indic6 de parte de la Direccion de Gestion Juridica a la Direccion de Gestion
de Fiscalizacién el caracter oficial y vinculante para esta entidad del pronunciamiento mencionado.

El Memorando 103 del 27 de mayo de 2021 expedido por la Subdireccion de Gestion de
Fiscalizacion Aduanera en el transcribe el citado Oficio emitido por la URF para su conocimiento y
acatamiento.

Los pronunciamientos citados indican que el acaecimiento del riesgo asegurable solamente se
verifica una vez sea cuiminada la investigacion, es decir, con la decision de fondo que se profiera
dentro del respectivo proceso debidamente ejecutoriada, toda vez que solo en ese momento existe
certeza, tanto para el administrado como para la administracion, del incumplimiento de una
obligacién y responsabilidad consagrada en las normas aduaneras, incumplimiento que deriva el
pago de unos tributos aduaneros y una sancion, que es precisamente el objeto de la pdliza.

En esta oportunidad, la autoridad aduanera a traves de su doctrina, sefiala que “la verificacion del
siniestro se da con la decisién de fondo debidamente ejecutoriada’, para acreditar que al no existir
ningun recurso y estando en firme la declaratoria del incumplimiento u ocurrencia del riesgo

asegurado, es concluyente que ocurrio un siniestro, que genera unas consecuencias a la compafiia
aseguradora (la obligacion de pagar), dejando sin piso la expresion que de manera aislada y fuera
de contexto y contraria a la jurisprudencia que se encuentran en el oficio No. con radicado a URF-R-
2021-000186 del 21 de mayo de 2021 de la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera, URF "y en todo caso dentro del término de vigencia de la péliza o garantia
bancaria. y en el concepto general unificado 900829 - int 027 de 2021 febrero 3 “quede debidamente

gjecutoriada durante la vigencia de la péliza.”

Asi también lo ha entendido la Seccién Cuarta del Honorable Consejo de Estado en Sentencia de
fecha 17 de julio de 2008, con ponencia del Doctor Héctor Romero Diaz, dentro del proceso No.
25000-23-27-000-2001-02180-01 (15261) de Seguros del Estado S.A. contra la UAE- DIAN donde se
determiné: “De acuerdo con las anteriores normas, ta administracién dispone del término de (2) dos
afios para declarar el siniestro y la efectividad de la garantia, contados a partir de cuando tenga
conocimiento de la ocurrencia del siniestro, o de la fecha en que razonablemente podia tenerlo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 1081 del Cadigo de Comercio-

En consecuencia, la prescripcion ordinaria se cuenta desde que se haya producido el conocimiento
del hecho que da base a la accion que, para el caso, es el incumplimiento de la obligacion aduanera.
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En el caso de polizas de garantia de obligaciones sujetas a plazo, el vencimiento del mismo sin que
se haya efectuado el pago, constituye la realizacion dei siniestro. Y, corresponde al acreedor verificar
si vencido el plazo, que es un hecho objetivo, el deudor pagdé o no Ia obligacién a su cargo”.

La Seccion Primera del Consejo de Estado en Sentencia dei 21 de septiembre de 2000 con ponencia
de ia doctora Olga Iines Navarrete Baquero. Rad. 5796. se pronuncié al ejercer control de legalidad

“Cosa distinta Ia constituye el término para proferir ef acto administrativo que ordena hacer efectiva

rs

la garantia que junto con la péliza otorgada constituye el titulo efecutivo conforme Io perceptua el

articulo 68 numeral 5 del codigo Contencioso, término que contrariamente a lo expresado por el a-

Del analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal contenido en el Concepto General Unificado
900829 - int 027 de 2021 febrero 3, se tiene que la ocurrencia del siniestro debe darse dentro de
la vigencia de la péliza y su declaratoria dentro de los dos afios siguientes a la ocurrencia o
conocimiento de este.

La exigencia del cumplimiento de un contrato a una entidad aseguradora se da cuando la resolucion
emitida por ia autoridad administrativa quede debidamente ejecutoriada, es decir, la autoridad
aduanera puede adelantar las acciones necesarias para el cobro y consecuente pago de la
obligacién por ser clara expresa y exigible.

En el presente caso Ia poliza de Disposiciones Legaies No. 440-46-994000000454 con vigencia
desde el 28/07/2020 hasta el 28/07/2022 extendida con Ia poliza No. 440-46-994000000463 con
vigencia desde el 17/03/2021 hasta el 17/03/2023 expedida por la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT 860.524.654-6, fue modificada, extendiendo su
vigencia hasta al 17/03/2023, manteniendo el monto asegurado de TRES MIL QUINIENTOS
SESENTA MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 3.560.700.000°°) por parte de la
misma compaiiia aseguradora.

Lo previo, quiere decir que, no se da una terminacion del contrato de seguro entre el deciarante y su
aseguradora como tampoco se observa o evidencia que el tomador haya perdido su condicién por

que debe ser cubierto por Ia eémpresa aseguradora antes mencionada por darse la unidad del seguro.

El hecho de que entre las mismas partes tomador y asegurador amparado siempre un mismo objeto,
de una obligacion de ejecucion sucesiva, el nimero de la pdliza establecido para la modificacién del
plazo de cobertura y monto asegurado es ineficaz para desintegrar la unidad del seguro.

Como consecuencia de lo anterior, en el presente acto administrativo sancionatorio y de pago de
tributos sobre mercancia sustraida o hurtada, se tomara como pélizas de disposiciones legales para
amparar el siniestro las resefiadas con ia referencia 440-46-994000000454 modificada por la No.
440-46-994000000463 Cuya vigencia se extiende hasta el 17/03/2023, por amparar un mismo objeto,

Aclarado la existiencia de Ia poliza y su vigencia, se hacen las siguientes consideraciones ante Ia
existiencia de un siniestro garantizado por una poliza de seguro de disposiciones legales. QY]
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Al respecto, el articulo 1054 del Codigo de Comercio define el riesgo: “Denominase riesgo el suceso
incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario,
y cuya realizacién da origen a la obligacion del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los
fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son, por fo tanto, extrafios al contrato de seguro.
Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho que haya
tenido o no cumplimiento.”

Por lo anterior, se reitera, es procedente la vinculacion de la poliza de seguros de Cumplimiento de
Disposiciones Legales No. 390-46-994000000522 expedida por la ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT 860.524.654-6, misma que tiene vigencia
hasta el 17/03/2023, vigente para la fecha en que se da la ocurrencia del siniestro y se tiene la
acumulacion de procesos administrativos que hacen posible una interrupcion de términos sobre la
actuacion administrativa.

Frente a la poliza de cumplimiento de disposiciones legales No. 02 DL005858 con vigencia desde 14
de junio de 2017 hasta el 28 de mayo de 2021, expedida por la COMPANIA ASEGURADORA DE
FIANZA S.A., NIT 860.070.374-9, cuyo el Usuario Industrial de Zona Franca REFINERIA DE
CARTAGENA S.A.S. NIT 900.112.515-7, para el respaldo de las operaciones aduaneras realizadas,
encuentra el GIT de Fiscalizacion, que de acuerdo al registro publico de la entidad
ftp://publico/DG_Aduanas/SG_Registro Aduanero/i1 Productos/2 Actos Administrativos/1 €
ertificaciones/ con el objeto de garantizar el pago de los tributos aduaneros, sanciones e intereses a
que haya lugar, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
consagradas en la normatividad aduanera” con un valor asegurado de $76.466.575.602,00, cuya
vigencia se encuentre dentro de los términos de la ocurrencia de los hechos, que para el caso que
nos atafie, data del 20/08/2020, fecha en la que el Usuario Industrial puso en conocimiento a fa DIAN
de la ocurrencia del SINIESTRO y que se encuentra vigente para la fecha de expedicion del presente
acto administrativo, no obstante, la vinculacion y notificacién del Requerimiento Especial Aduanero
No. 055 de fecha 12/05/2023, esto, el 18/05/2023 bajo el ejercicio de la acumulacion, la poliza de
referencia no se encontraba vigente, en tanto que, teniendo en cuenta el anélisis normativo de las
pélizas aqui citadas, este Despacho en el aparte del Resuelve, ordenara — desvincular la péliza de
cumplimiento de disposiciones legales del usuario califico en la presente investigacion.

Tomada la decisién anterior, y considerando que el representante legal de la COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A, CONFIANZA S.A., interpuso escrito con radicado No.
032E2023936882 de fecha 25/05/2023 como alegatos al Requerimiento Especial Aduanero No. 055,
con peticién de desvinculacion de la pdliza No. 02 DL005858 con vigencia desde 14 de junio de 2017
hasta el 28 de mayo de 2021, expedida por la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZA S.A., NIT
860.070.374-9, es a su favor, consider¢ este Despacho no desarrollar la defensa.

Error aritmético hallado en ia liquidacién de tributos

La base de liquidacién tributaria del Arancel, es el valor CIF de las mercancias gue se vayan a
nacionalizar y, la base de liquidacion del VA es la suma del valor del Arancel mas el valor CIF de las
mercancias o el valor en aduanas.

A folio 17 del Requerimiento Especial Aduanero 026 de fecha 21/02/2023, se dice que, al valor FOB
de la mercancia se le debe aumentar un porcentaje del seis (6%) para estimar el valor de las
mercancias en CIF, lo que es equivalente al valor en aduanas, base de liquidacion de los tributos
arancelarios, esto, no pasa.

Si bien, lo anterior no pasa, quiere decir que hay una base de liquidacion inferior de tributos
aduaneros. Asimismo, se detecté en la liquidacién sobre el valor FOB de las mercancias sefialadas
por los interesados como hurtadas; que la de referencia ECR49031, a folio 17 del Requerimiento
Especial Aduanero No. 026, 348 del expediente CU 2020 2021 00322, tiene un valor de OCHO MIL
NOVECIENTOS DIECIOCHO PESOS MICTE ($8918°°), valor que contrastado con la factura a folio
628 del mismo expediente, asciendo a la suma de OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO OCHENTA
PESOS M/CTE ($89.180°%), errores que arrojan una cifra por valor de VEINTISIETE MILLONES
ONCE MIIH QUINIENTOS DOCE PESOS M/CTE ($27.011.512°°), correspondientes a tributos
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dejados de cobrar por la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales y dejados de pagar por
parte de ZOFRANCA S.A.

En virtud de lo anterior, se propondra cobrar los impuestos aqui liquidados y abrir una investigacién
donde proceda con ei cobro del excedente, siendo esta la liquidacién correcta:

MATERIAL CANTIDAD FACTURA FOLO  (|VALORUNDUSD| TC 20082020 | VALOR EN COP ”AL;EOTAL ARANCE, ! ARANGEL VA VA VALOR TRIB!
ECR48561 1158 15625 & §  8355000] $ 7800635400 0% §7.800635 1% § 16.308.428 [ 5241089
ECRASA 1 B | & §7.000.00][ 5 105.287 63000 10 $ 10528788 % SR0E 125 =T
ECRA%031 1020 16082 828 3918000 §%.421.416.00 0 $0 18320069 [SiEan
ECRAGTE 524 5308 i 97.000,00][ § 756,697 68000 0 50 19 $ 2877559 [ smms
ECR#25 an 5327 8 [ | I8 te3rroo] se2%sr e 15% §12385% 19% 1804.138 $30426
ECR4Z343 1200 1007-2015 194 $ 495000 3628640000 15% W45 1% 1.375.763 $23202
630644 1000 1007-2015 1% § 455000 $524700000 15% 787,050 19% 146470 $15335;
ECR37AT8 &0 WX d24m 13% E05 (S Se47601] $ 300868072 0 30 19% 5706572 557068,
8003709694
ECR3803 538 8003719092 181 28 6106 |8 szl ST050TTG 0 §0 195 $ 13408448 $13.4084
ECRI1S1 14 m;ﬁ 443 135 G [§ 5d7E0T) §1101345436 0 $0 19% $20825¢ $2005
ECR8175 62 ﬁfmﬁti 444 1393 WG [|§ 5247501 $25608.080,18 0 30 1% $4882631 48825
B003706906-
1546, [
ECRI%413 1102 oo 44 138 TS| 52470 $61.257.104 59 0 $0 9% $11546.450 $16464
ECRgETS T4 %mi’ 4244 1393 FETO5 |5 s24m0n| 4138588002 0 ) 15 " 788283 78
ECR39568 &3 AT 42453 1383 SBIOS S S247300| S3BasBemTe 0 $0 19% $7271.105 S727MA
300370994
S003706508-
! 6171584 17,
ECR3850 554 iy 444 1393 SIS |5 E4T01| §3nemaims ] $0 19 $ $6171.8
ECR38534 816 BO03BEET28 108 1297 JET05 |18 4assepdl S43sanee [} $0 1% $8.324.750 $834 7"
ECRI53 24 ﬁm s fags w5 (8 meso| seemsss | o 8 1 $2967.56 $2%7%
ECR38345 &2 ?.?;?Ummi 2443 ” 1393 ‘ 3706 ‘s 52475.01' $344885743 0 30 1% $655.245 682
ECR3703 8 ” ﬁ%ﬁ 443 1393 W 8 5247501 8303704347 0 $0 1% $5770.383 $67R03
ECR38540 80 %?ggi’ 44 139 SET05 % SRAT0M| $4d40BGST 0 $0 19% $845477 $8454T;
ECR48520 128 18551 75 6.800001[§ 12928 508,00 0 50 1% 245%.4% $24%4
4445084 7 10682871 17 B.25700|[ 3 1223258974 0 19% 230419 $23041¢
1000094389 1 02T 1% 1931 6105 8 mnatnd siriesa 0 19% S0 § 1455
1000088038 5 3720254-03.C) 145 1076 JE705  ||§  osmsl suemnm 0 50 1% [ER 40817
1000095328 5 WA NA 0 W06 |8 L som 0 $0 0
ECRA8749 § 5105015529 1438 376705 52078\ 347612 0 0 1% 65,508 § 6550
668673 1 SARZ1857 3 4707800 § 4210268 80 19% 84000 $8400C
99215 1 380000015783 738 1650000 §17.490,00 s 19% 333 53303
6647507 1 %5 3 E2700.00]] $66.462,00 0 1% $ 12628 1262
8645040 1 0543 8 6270000][_§66462.00 0 0 19% 12628 12606
8649172 2 C054% %3 §2.700.00(] _§ 13292400 0 $0 T | $25.2 5.5
6649206 1 o | § G700l Se64em 0 50 [T §$12628 1260
8649769 3 005436 %3 82700001 § 19938500 0 50 1% $3788 3158
1000093195 4 330000015788 78 2460000]_§ 10430400 0 $0 1% $15818 1981
1000083156 3 380000015786 78 1420000 $ 455600 0 50 19% 8580 $8580
1000053198 3 1 | I | A IR 0 $0 19% 883 3788
1000033201 2 00543 8 § _ E270000] §13282400 0 0 1%% 526 2525
1000093203 1 CO54% % §  627o00][ seadaz0 0 I 0 1% 1268 § 1262
BB49198 3 C0-54% 8 §__ e70000)f §1e938600 0 50 19% $37883 3788
1000093177 5 1 m 82.70000] 833231000 0 $0 1%% $63139 83 13¢
100093178 i 380000015758 8 675000 $50381 80 [} 0 1% $0573 9573
100009317 12 380000015783 78 G T 0 0 1% $16410 16410
1000093182 3 30000015758 78 1420000]_$9%03720 0 5 19% 17159 1715
1000033187 1 33000006216 225 830000 $667800 0 § 1% $1.289 §1.2689
1000083150 2 1 8 I 376705 526594 301 3 1964581 %2 0 0 % $373.212 37327
1000083151 1 38000001578 28 0 G 2450000 $26.075,00 0 0 % $4054 §4.954
1000053192 1 CO-54% 2020 2197 376705 8276208]  $87.727 81 0 0 19 16,668 16.66¢
1000053153 1 (0543 020 2097 6105 8276209)  SE772 81 0 0 19% 16,668 16,668
1000097648 3 380000015788 B 0 7 0 § 1650000 $5247000 b} §0 19 ] §9%69
TOTAL TRIEUTOS LIQUIDADOS 02403

Lo anterior, en vista de que la normatividad aduanera y la actividad de comercio exterior demandan
de los interesados la colaboracion armoénica en consecucién de los fines del estado; seriedad,
cuidado y diligencia en las operaciones frente a la DIAN. Es por eso que ias obligaciones frente a ella
tienen que cumplirse tal Y como |o describen las normas correspondientes, sin que puedan alegar
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eventos circunstanciales o excepcién alguna, o lo que es lo mismo, que la obligacién se cumpla tal y
como lo determinan las normas y no como a bien tenga el habilitado, so pena de imponerse las
sanciones correspondientes

En consecuencia, la Jefe del GIT de Liquidacion Aduanera (A) de la Division de Fiscalizacion y
Liguidacién Aduanera de la Direccién Seccional de Aduanas de Cartagena,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Sancionar a la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE
BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A ZOFRANCA S.A. con NIT. 800.213.678 —
1, en calidad de Usuario Operador, por haber incurrido en la infraccion aduanera a que se refiere el
Numeral 1.2., 1.3. y 2.8 del articulo 625 del Decreto 1165 de 2019 en concordancia con lo
establecido en el articulo 497 ibidem, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta
resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Sancionar al Usuario Indusirial de Bienes y Servicios de Zona Franca
REFINERIA DE CARTAGENA SAS con NIT. 900.112.515 — 7 por haber incurrido en la infraccién
aduanera a que se refiere el Numeral 2.4 del articulo 626 del Decreto 1165 de 2019, en concordancia
con el numeral 13 del articulo 495 ibidem, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta
resolucién.

ARTICULO TERCERO: Imponer a la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE
BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A con NIT. 800.213.678 —
1, el pago de: CINCUENTA Y UN MILLON DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE
($51.274.000°°) por concepto de ia sancién a que se refiere el Numeral 1.2, 1.3y 2.8 del Articulo 625
del Decreto 1165 de 2019 de conformidad con el articulo 607 ibidem debido a la aplicacién de la
gradualidad, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Imponer DIRECTAMENTE al Usuario Industrial de Bienes y Servicios
REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S., NIT 900.112.516 — 7, el pago de: DIECISIETE MILLONES
CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($17.198.000°°) por concepto de la sancidon a que
se refieren los Numerales 2.4 del Articulo 626 del Decreto 1165 de 2019, de conformidad con lo
expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Imponer a la Sociedad OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE
BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS ZOFRANCA SAS con NIT. 800.213.678 — 1, el
pago de los tributos aduaneros de la mercancia objeto de pérdida por valor de CUIENTO SETENTAY
CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS MICTE ($175.392.000°°)
discriminados de la siguiente manera: por concepto de ARANCEL, la suma de: VEINTE MILLONES
NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE (20.094.000°°) y, por concepto de IVA, la suma de:
CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE
($155.298.000°°), de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de la presente
resolucién.

ARTICULO SEXTO: Ordenar hacer efectiva la Péliza de Seguro de Cumplimiento de Disposiciones
Legales No. 440-46-994000000463 de fecha 17/12/2020, expedida por ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT. 860.524.654-6 con vigencia
desde el 17/03/2021 hasta el 17/03/2023, que garantiza el pago de las sanciones a que haya lugar,
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades consagradas en la
regulacion aduanera vigente, a nombre de la SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA
INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS ZOFRANCA SAS con NIT.
800.213.678-1, por la suma de DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y
CINCO MIL PESOS M/CTE ($226.665.000°°), conforme al monto de la sancién y tributos impuestos.

ARTICULO SEPTIMO: Abstenerse de hacer efectiva la poliza de cumplimiento de disposiciones
legales No. 02 DL005858 con vigencia desde 14 de junio de 2017 hasta el 28 de mayo de 2021,

expedida por la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZA S.A., NIT 860.070.374-9, cuyo el
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Usuario Industrial de Zona Franca REFINERIA DE CARTAGENA S.A.S. NIT 900.112.515-7 segun ia
parte considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO OCTAVO: Notificar ELECTRONICAMENTE la presente Resolucion a la abogada MARIA
MERCEDES RICARDO BLANCO identificada con C.C. 1.143.342.146 y T.P. 214.969 del C.S. de la
J. en calidad de apoderada de Ia SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE
BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A., NIT 800.213.678-1, a Ia
direccion electrénica procesal (Folio 365 reverso) mercedesricardo@asduana.com' al Usuario
Calificado REFINERIA DE CARTAGENA SAS/REFICAR SAS con NIT. 900.112.515-7, en Ia
direccion electrénica procesal (Folio 879) notiﬁcacionesjudicia!esreﬁcar@reficar.com.co. a la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT. 860.524.654-6,
en la direccién electronica fiscal (Folio 332): notificaciones@solidaria.com.co. y, al representante
legal de la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A., CONFIANZA S.A., NIT 860.070.374-9,
quien también obra en calidad de apoderado judicial, abogado JOSE NICOLAS SANDOVAL
GUERRERO, identificado con C.C. No. 1.136.884.966 con Tarjeta Profesional 263.225 del
C.S.J., en la direccién Electronica Procesal (Folio 865): losandoval@confianza.com.co y
cecorreos@confianza.com.co, en la forma y términos establecidos en los articulos 141, 142 y 146 del
Decreto 920 de 2023

En caso de no ser posible la notificacion electrénica notificar el presente acto por CORREO
CERTIFICADO a Ia abogada MARIA MERCEDES RICARDO BLANCO identificada con C.C.
1.143.342.146 y T.P. 214.969 del C.S. de la J. en calidad de apoderada de Ia SOCIEDAD
OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CARTAGENA DE
INDIAS S.A ZOFRANCA S.A. con NIT. 800.213.678 - 1, a la direccion fisica procesal (Folio 365)
BARRIO MANGA 4TA AVENIDA CALLE 29 No. 25 - 69 INTERIOR 8 en la ciudad de CARTAGENA
— BOLIVAR; al Usuario Caiificado REFINERJA DE CARTAGENA SAS/REFICAR SAS con NIT.
900.112.515-7, en la direccién fisica fiscal (Folio 744): BRR MAMONAL CRT PASACABALLOS KM
12 en la ciudad de CARTAGENA — BOLIVAR; a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA con NIT. 860.524.654 — 6, en la siguiente direccion fiscal (Folio 332): CL
100 9 A 45 P 12 en la ciudad de BOGOTA, y, al representante legal de la COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A., CONFIANZA S.A., NIT 860.070.374-9, quien también obra
en calidad de apoderado judicial, abogado JOSE NICOLAS SANDOVAL GUERRERO, identificado
con C.C. No. 1.136.884.966 con Tarjeta Profesional 263.225 del C.8.J., en la direccion Fisica
Procesal (Folio 865). CALLE 82 No. 11-37 en la ciudad de BOGOTA D.C., conforme con lo
establecido parala presente actuacion administrativa en la forma y términos previstos en los
Articulos 141, 142 y 150 del Decreto 920 de 2023, y subsidiariamente por Aviso en el sitio Web de Ia
DIAN, de acuerdo con el Articulo 151 del Decreto 920 de 2023,

ARTiCULO NOVENO: Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reconsideracién
dirigido a la Divisién Juridica de la Direccion Seccional de Aduanas de Cartagena; el cual debera
radicarse en la ventanilla de correspondencia del GIT Documentacion de la Division Administrativa y
Financiera de la DIAN o quien haga sus veces, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion, término que comenzara a contabilizarse transcurridos cinco (5) dias habiles a
partir de la entrega del correo electrénico, o, a partir del dia siguiente a la nofificacion efectuada por
otros medios, en los términos consagrados por los articulos 699 y 759 del Decreto 1165 del 2019,
este Ultimo modificado por el articulo 137 del Decreto 360 de 2021 modificado por el articulo 130 del
Decreto 920 de 2023.

ARTICULO DECIMO: Informar a los interesados que en caso de aceptar la sancién impuesta, el
pago de la respectiva sancion debe hacerse en las entidades financieras autorizadas por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales para tal efecto, mediante Recibo Oficial de Pago de Tributos
Aduaneros rbajo el concepto _de sanciones aduaneras, si esta aceptacion se efectia dentro
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término previsto para interponer el recurso contra la presente providencia, la sancion se liquidara
conforme a lo establecido en el Articulo 24 del Decreto 920 de 2023; debiendo acreditar el pago
ante el GIT de Liquidacion Aduanera de la Division de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera o a la
dependencia gue haga sus veces de esta Direccion Seccional, anexando al escrito en que reconoce
haber cometido la infraccién copia del Recibo donde acredite el pago de la sancion por el valor
correspondiente.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Advertir al interesado que la imposicién de la sancién no lo exime
del pago de los tributos aduaneros intereses, seglin el caso; como tampoco de la satisfaccién de ia
obligacién de que se trate, lo que debera demostrar, a mas tardar, dentro de los veinte (20) dias
siguientes al de ejecutoria de la resolucion, si atin no se hubiere hecho. Lo anterior, so pena de
cancelacion de la autorizacion o habilitacién, conforme lo dispone el Articulo 688 del Decreto 1165 de
2019 (hoy articulo 115 del Decreto 920 de 2023).

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Informar a los interesados que de conformidad con lo establecido
en el Articulo 116 del Decreto 920 de 2023, dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de
la presente Resolucion, el usuario aduanero o la compaiiia de seguros deberan acreditar ante este
despacho, con la presentacion de la copia del recibo oficial de pago en bancos, la cancelacion de los
tributos aduaneros, intereses, y la sancion.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Ejecutoriado el presente Acto Administrativo y vencido el término
del articulo anterior, por intermedio de la Secretaria de la Divisién de Fiscalizacién y Liquidacién
Aduanera de esta Direccién Seccional, compulsar copia de esta Resolucién al GIT de Gestion de
Cobranzas de la Divisién de Recaudo y Cobranzas de la Direccion Seccional de Impuestos de
Cartagena, para su cobro, conforme al Numeral 13 del Articulo 114 del Decreto 920 de 2023.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Ejecutoriada la presente Resolucion, y vencido el término del
Articulo Décimo Segundo, por intermedio del GIT de Documentacion de la Division Administrativa y
Financiera de esta Direccion Seccional, compulsar copia de esta Resolucién a la Subdireccién de
Registro y Control, donde reposa el original de la garantia para que, con fundamento en dicho acto,
envie la certificacion del original de la Péliza No. 440-46-994000000463 expedida por la Compafiia
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT 860.524.654-6
constituida por LA SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y
SERVICIOS DE CARTAGENA DE INDIAS ZOFRANCA S.A,, NIT 800.213.678-1, a la Division de
Recaudo y Cobranzas de la Direccion Seccional de Impuestos de Cartagena, con el objeto de hacer
efectivo el cobro de la obligacion.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Ejecutoriada la presente Resolucion, y vencido el término del Articulo
Décimo Segundo, por intermedio del GIT de Documentacién de la Division Administrativa y
Financiera de esta Direccion Seccional, compulsar copia de esta Resolucién al GIT de Secretaria
para que con Fundamento en la presente Resolucion, aperture investigacién a nombre de la LA
SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS ZOFRANCA S.A., NIT 800.213.678-1, para que se cobren los impuestos
de acuerdo con la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Remitir Insumo al Grupo de Unidad Penal de la Division Juridica de
la Direccion Seccional de Aduanas de Cartagena, para que estudie si se dan los presupuestos
establecidos en el articulo 321 del Codigo Penal de conformidad con lo establecido en el numeral 14
del articulo 687 del Decreto 1165 de 2019 (hoy en el numeral 14 del articulo 114 del Decreto 920 de
2023) en concordancia con el procedimiento PR-GJ 120, una vez ejecutoriada la presente resolucion,
a través de Secretaria de la Division donde quede ejecutoriado el acto administrativo.
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Resolucion No. 1203 DEL 10/11/2023 Hoja No. 57

Continuacidn de fa Resolucion que impone sancién por infraccion administrativa aduanera de los Usuarios de ZF industriales de Bienes y de
Servicios Usuarios Operadores a nombre de la SOCIEDAD OPERADORAZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA $.A con NIT B00.213.678-1 - Expediente CU 2020 2021 00322 y REFINERIA DE CARTAGENA
SA con NIT. 900.112.515 -7. Expediente CU 2020 2021 00323

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: En firme Ila presente Resolucidon y transcurrido el término
contemplado en la Tabla de Retencién Documental, REMITIR los expedientes CU 2020 2021 00322
a nombre de USUARIO OPERADOR ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARTAGENA DE INDIAS SA ZOFRANCA SA con NIT. 800.213.678-1 y el expediente CU 2020
2021 00323 a nombre de REFINERIA DE CARTAGENA SAS/REFICAR SAS con NIT. 900.112.515
— 7, al GIT de Documentacién de la Division Administrativa y Finandiera de la Direccién Seccional de
Aduanas de Cartagena para su respectivo archivo.

NOTIFIQUESE Y C ASE,
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