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Bogotá D.C., 23 de noviembre de 2023
 
Señores
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITODE GUADALAJARA DE BUGA
E.         S.         D.
 
Referencia. Acción de Tutela No. 2023-00252-00. Accionante: GILDARDO PLAZA PLAZA contra: BANCO
GNB SUDAMERIS S.A. y OTROS. Asunto. CONTESTACIÓN.
 
Adjunto contestación a la acción de tutela y documentos soporte.
 
 
Cordialmente,
 
 
 

 

Johanna Andrea Zorro Rodríguez
Apoderada General
Tel: (601) 2750000 Ext: 11233

Carrera 7 # 75-85 - Bogotá D.C.

jzorro@gnbsudameris.com.co 

_____________________________________________________________ Este mensaje de correo electrónico y los archivos
anexos que contenga son de uso exclusivo de las personas o entidades destinatarias. Este mensaje puede contener información
confidencial, de uso reservado y protegida legalmente. Si usted ha recibido este correo por equivocación tiene completamente
prohibido su utilización, copia, impresión, reenvío o cualquier otra acción que divulgue su contenido o el de los archivos anexos.
En este caso, por favor notifique al remitente acerca de la equivocación cometida y elimine este correo electrónico de sus sistemas
de almacenamiento. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la
opinión oficial del Banco GNB Sudameris o de sus filiales (Servivalores GNB Sudameris, Servitrust GNB Sudameris,
Corporación Financiera GNB Sudameris, Servibanca, Banco GNB Perú, Banco GNB Paraguay). Gracias
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Bogotá D.C., 23 de noviembre de 2023 

 

Señores  
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITODE GUADALAJARA DE BUGA 
j10pmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co     
E. S. D. 

 

Referencia. Acción de Tutela No. 2023-00252-00. Accionante: GILDARDO PLAZA PLAZA  
contra: BANCO GNB SUDAMERIS S.A. y OTROS. Asunto. CONTESTACIÓN.  

Nos referimos al asunto de la referencia, mediante el cual ese Despacho pone en nuestro 
conocimiento el inicio de la Acción de Tutela instaurada por el señor GILDARDO PLAZA PLAZA 
contra la Entidad que apodero. 

I. EL BANCO GNB SUDAMERIS S.A. NO HA DADO LUGAR A VIOLACIÓN DE 
DERECHO FUNDAMENTAL ALGUNO. 

 
Respecto de los elementos presentados por el Accionante dentro de la Tutela, el Banco GNB 
Sudameris S.A. se opone a la prosperidad de la presente acción en razón a que no ha dado lugar 
a violación de Derecho Fundamental alguno, por lo cual debe declararse IMPROCEDENTE la 
presente acción. 

II. VINCULOS DEL ACCIONANTE CON EL BANCO GNB SUDAMERIS S.A. 
 
Para conocimiento del Despacho, informamos que la señora INES SALCEDO para el año 2020 
adquirió con nuestra Entidad el crédito de libranza No. 106488722 en virtud del convenio 
existente con la pagaduría de COLPENSIONES el cual fue desembolsado el 19 de octubre de 
2020 por un monto de $29,000,000.00, a un plazo de 125 meses con cuotas fijas mensuales de 
$509,674.00 cada una, pagadera la primera cuota el 10 de diciembre de 2020 y la última el 10 
de abril de 2031, precisando que, para dicho crédito la cliente presentaba la capacidad de 
descuento que se detalla en soporte adjunto, Anexo 1, sin que el Banco hubiera realizado 
afectación del mínimo vital según es considerado por el accionante.  

De acuerdo con el Reglamento Crédito de Libranza adjunto, Anexo 2, para el otorgamiento de 
créditos es indispensable que los deudores contraten un seguro de vida con cualquier entidad 
aseguradora, con el fin de respaldar la obligación adquirida en caso de muerte o incapacidad 
total y permanente.  

Es de precisar que, para la aprobación y desembolso del citado crédito fue necesaria la inclusión 
de un codeudor por cuanto la señora Ines superaba la edad máxima de asegurabilidad prevista 
por la compañía aseguradora (hasta los 75 años más 364 días), siendo incluido el señor Gildardo 
Plaza Plaza como asegurado y codeudor de la solicitud de crédito, para lo cual estamos 
adjuntando copia de los documentos que amparan el mismo, Anexo 3. 

Para el presente caso se adquirió la póliza No. 994000000003, con la Aseguradora Solidaria de 
Colombia, según se observa en la copia de la Solicitud Individual para Seguro de Vida Grupo 
Deudores adjunta, Anexo 4, de la cual el Beneficiario es el Banco GNB Sudameris S.A., 
habiendo otorgado en su momento la entidad aseguradora los amparos que se indican en el 
Certificado de Coberturas emitido por la citada entidad, adjunto, Anexo 5.  
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Con base en lo anterior, informamos al Despacho que, para el citado crédito se han recibido los 
pagos que se relacionan en el histórico adjunto, Anexo 6, siendo trasladado al señor Plaza en 
su calidad de codeudor con ocasión al fallecimiento de la titular principal. 

No obstante lo anterior, y en razón a que para los meses de enero a abril de 2023 no se recibieron 
pagos, se generó el vencimiento del crédito, siendo ajustado operativamente lo cual consistió en 
otorgarle al Accionante plazos adicionales para evitar mayores perjuicios por generación de 
intereses moratorios, acciones judiciales o de cobro y reportes con calificación de mayor riesgo 
que se pudieran generar ante las Centrales de Información Financiera, preciando que dicho 
ajuste le fue informado por el Banco al accionante mediante comunicación de fecha 15 de mayo 
de 2023 que se remite con su acuse de recibido, Anexos 7 y 8. 

Dicho ajuste se realizó bajo las condiciones financieras que detallamos a continuación:   

CONDICIONES AJUSTE OPERATIVO 

No. Operación 106488722 

Fecha ajuste 27/04/2023 

Monto $27,686,581.00 

Valor cuota 509,674.00 

Primer vencimiento 10/12/2020 

Estado Vencida 

 
Es importante aclarar que dicho ajuste fue realizado en virtud de lo indicado en el 
“REGLAMENTO CRÉDITO DE LIBRANZA”, adjunto como anexo 2, que se encuentra a 
disposición de nuestros clientes y usuarios en el sitio web del Banco www.gnbsudameris.com.co.  

A pesar de los ajustes operativos realizados al crédito, a la fecha se encuentra vencido en las 
cuotas correspondientes a los meses de octubre y noviembre de 2023, sumas que ascienden a 
la fecha a $792,342.00, se adjunta tabla de amortización en la cual se detallan las condiciones 
financieras antes señaladas, Anexo 9. 

Así mismo, remitimos para conocimiento del Despacho las comunicaciones de respuesta 
emitidas por el Banco al accionante de fechas 11 y 13 de abril, 16 de agosto y 19 de octubre de 
2023, Anexo 10, en las cuales se ha brindado información relacionada con el vínculo que 
presenta con la entidad que apodero, el comportamiento de pago que ha presentado el crédito a 
su cargo durante su vigencia y el motivo por el cual no es posible proceder con la suspensión de 
los descuentos en la nómina para el pago de las cuotas del mismo. 

De lo anterior se colige Señor Juez, el BANCO GNB SUDAMERIS S.A. no ha dado lugar a 
violación de Derecho Fundamental alguno, toda vez que los descuentos para el pago de la citada 
obligación se han efectuado de conformidad con las autorizaciones otorgadas por los clientes los 
cuales continuaran efectuándose hasta la cancelación de la totalidad de las sumas adeudadas a 
la entidad que apodero. 
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III. EL ACCIONANTE CUENTA CON OTRO MECANISMO LEGAL PARA EJERCER 
LA DEFENSA DE SUS DERECHOS E INTERESES 
 

El Banco GNB Sudameris S.A. es una persona jurídica de derecho privado, que en su condición 
de intermediario financiero está sujeto en su actividad a lo dispuesto por el decreto 663 de 1993, 
Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, régimen especial y de aplicación particular para las 
entidades financieras. 

De conformidad con lo anterior, acorde a la ley 1328 de 2009 y la Circular Externa 029 de 2014 
de Superintendencia Financiera de Colombia, antes Superintendencia Bancaria, existe un 
régimen especial para la atención de peticiones, quejas y reclamos por parte de las entidades 
bajo su vigilancia. 

Dentro de dicha actuación y conforme lo establece el numeral 11.4 del Capítulo II del Título IV 
de la Circular Externa 029 de 2014, Básica Jurídica, el procedimiento ante una queja es el 
siguiente: 

“11.4 Trámite de las quejas 

Una vez recibida la queja contra una entidad vigilada, la dependencia competente le debe 
dar el traslado correspondiente, indicando el sentido y los puntos concretos sobre los 
cuales debe versar la respuesta y señalando, igualmente, el plazo dentro del cual se debe 
dar respuesta a la petición. 

Dentro del plazo fijado para cada trámite en particular, la entidad vigilada debe responder 
directamente y por escrito al quejoso en la forma señalada en este numeral, 
suministrando la información y las explicaciones que juzgue pertinentes. De dicha 
comunicación debe enviarse una copia a la SFC, junto con los documentos que, como 
soporte, se hubieren entregado al peticionario. Así mismo, debe suministrar a la SFC las 
explicaciones que ésta le hubiere solicitado, sin perjuicio de las instrucciones y 
procedimientos específicos que, en ejercicio de sus facultades y para cada situación en 
particular, considere preciso aplicar en relación con la queja y la respuesta.  

La respuesta de la entidad vigilada al quejoso debe ir fechada y con la dirección correcta. 
Además, debe ser completa, clara, precisa y comprensible, contener la solución o 
aclaración de lo reclamado, y los fundamentos legales, estatutarios o reglamentarios que 
soporten la posición de la entidad, junto con los documentos que, de acuerdo con las 
circunstancias, se estimen apropiados para respaldar las afirmaciones o conclusiones 
sostenidas por la institución. 

El plazo a que se hace referencia en el presente numeral se entiende incumplido o 
desatendido cuando quiera que la respuesta a la queja o a la solicitud de explicaciones 
se hubiere producido fuera del mismo, o se hubiere recibido incompleta, o cuando no 
hubiere sido recibida. 

Cuando la queja sea presentada directamente a la entidad vigilada, ésta asume la 
responsabilidad de evacuarla en forma satisfactoria y de acuerdo con sus reglamentos 
internos. Sin embargo, la SFC se reserva el derecho de revisar la actuación de cualquier 
institución ante la cual se haya presentado una queja, y de constatar si la misma fue 
resuelta en cumplimiento de las normas que regulan su actividad y bajo la observancia 
de los principios de adecuada prestación del servicio y de información necesaria al 
usuario. 



 
 
 
 
 
 

En caso de que la queja se formule verbalmente, se aplica lo dispuesto en el subnumeral 3.5 del 
presente capítulo.” 

Adjunto al presente escrito los siguientes documentos, para que sean tenidos como:  

IV. PRUEBAS 
 

Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá.  

1. Cálculo de capacidad de descuento, Anexo 1. 
 
2. Reglamento crédito libranzas, Anexo 2. 

 
3. Documentos suscritos por los deudores para el crédito No. 106488722, Anexo 3. 

 
4. Solicitud de Seguro, Anexo 4. 

 
5. Certificado de Coberturas expedido por la compañía Aseguradora Solidaria de 

Colombia, Anexo 5. 
 

6. Histórico de pagos de la obligación No. 106488722, Anexo 6. 
 

7. Comunicación de fecha 13 de mayo de 2023 y acuse de recibido, Anexos 7 y 8. 
 

8. Tabla de amortización de la obligación No. 106488722, Anexo 9. 
 

9. Comunicaciones de respuesta emitidas por el Banco de fechas 11 y 13 de abril, 16 de 
agosto y 19 de octubre de 2023, Anexo 10. 

 
V. NOTIFICACIONES  

Informamos al Despacho que la dirección de notificaciones judiciales es Carrera 7 No. 75-85 y la 
dirección electrónica para notificaciones judiciales es jecortes@gnbsudameris.com.co 

Del Señor Juez, 

 

 

JOHANNA ANDREA ZORRO RODRÍGUEZ 
C.C. No. 52.88.163 de Bogotá D.C. 
T.P. No. 150.376 del C. S. de la J.  
BANCO GNB SUDAMERIS S.A. 
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INES SALCEDO

CEDULA: 29.537.472

Convenio Colpensiones

Detalle Valores

Ingresos mensuales (Básico) 1.464.370                                               

Descuento de Ley 146.500                                                  

Ingresos Netos 1.317.870                                               

50% Proteccion 658.935                                                  

Disponible 658.935                                                  

Total Egresos -                                                         

Total capacidad de descuento 658.935                                                 





 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



























 

 

RESUMEN DE CONDICIONES DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES – 
CRÉDITOS DE LIBRANZA BANCO GNB SUDAMERIS 

 
El Banco GNB SUDAMERIS figura como tomador y beneficiario de la póliza de vida grupo deudores No 
994000000003 expedida por Aseguradora Solidaria de Colombia E.C. con los amparos y exclusiones que 
se relacionan a continuación: (Extracto de las condiciones generales y particulares del contrato de seguro 
vigencia octubre 01 de 2020 a septiembre 30 de 2021  
 

 
COBERTURAS: 
 

1. Muerte por cualquier causa 
Muerte por cualquier causa no excluida incluye suicidio, homicidio, Terrorismo (siempre que el 
deudor asegurado no participe en estos actos terroristas), epidemias, pandemias y SIDA 
(siempre que no sea preexistente). 

 
2. Incapacidad total y permanente, incluyendo la tentativa de homicidio, las lesiones por intento 

de suicidio y las ocasionadas por epidemias o pandemias. 
 

3. Auxilio Funerario. 
 

4. Renta por muerte y/o incapacidad total y permanente. 

 

 

 
AMPARO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA 

 
La Aseguradora, se compromete a pagar la correspondiente suma asegurada al fallecimiento de 
cualquiera de las personas amparadas en la póliza, bajo las condiciones generales y particulares de 
la misma. Se incluye Suicidio, Homicidio, Terrorismo (siempre que el deudor asegurado no participe 
en estos actos terroristas), epidemias, pandemias y SIDA (siempre que no sea preexistente), desde 
el inicio de vigencia del seguro para cada deudor. 
Nota: Este amparo se extiende a cubrir la muerte presunta por desaparecimiento conforme a la 
definición de la Ley colombiana, es decir, siempre que medie fallo o sentencia por autoridad 
competente. 

 
EXCLUSIONES 

 
Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 
AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, INCLUYENDO LA TENTATIVA DE HOMICIDIO, 
LAS LESIONES POR INTENTO DE SUICIDIO Y LAS OCASIONADAS POR EPIDEMIAS O PANDEMIAS. 

 
Para todos los efectos del presente amparo se entiende por incapacidad total y permanente aquella 
incapacidad sufrida por el asegurado, que se produzca como consecuencia de lesiones orgánicas o 
alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la persona desempeñar totalmente 
su profesión u oficio habitual, siempre que dicha incapacidad haya existido por un período continuo 



 

 

no menor de ciento veinte (120) días, no haya sido provocada por el asegurado, y haya sido calificada 
con una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%. 

 
Se ampara la incapacidad total y permanente, cuando ésta, así como el evento que da origen a la 
misma, se produzca dentro de la vigencia de este amparo. De la misma forma, se amparan 
únicamente aquellos casos de incapacidad total y permanente cuya fecha de estructuración se 
encuentre dentro de la vigencia de la póliza. Las incapacidades producidas por enfermedades o 
patologías preexistentes solo podrán tener cobertura cuando estas sean manifestadas 
expresamente por el asegurado en la Declaración de Asegurabilidad. La incapacidad total y 
permanente deberá ser certificada por los entes autorizados en el Sistema General de Seguridad 
Social vigente al momento de la presentación de la respectiva reclamación (EPS, ARL, AFP, Junta 
Regional o Junta Nacional de calificación de invalidez) o mediante Acta de Junta Médica Laboral, 
Militar y/o de Policía. 

 
Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente, se considera como tal: 

a) La pérdida total e irrecuperable de la visión en ambos ojos, no preexistente. 

b) La amputación traumática o quirúrgica de ambas manos, a nivel de la articulación 

radiocarpiana o por encima de ella. 

c) La amputación traumática o quirúrgica de ambos pies, a nivel de la articulación 

tibiotarsiana o por encima de ella. 

d) La amputación traumática o quirúrgica de toda una mano y de todo un pie, a nivel de las 

articulaciones ya definidas. 

Se entiende como fecha del siniestro la fecha en que de acuerdo con el dictamen de calificación 
ejecutoriado se haya estructurado la pérdida de capacidad laboral definida. 
PARÁGRAFO: La indemnización por el amparo de Incapacidad Total y Permanente no es acumulable 
al amparo de Muerte, y por lo tanto, una vez pagada la indemnización por dicha incapacidad, la 
Aseguradora quedará libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al seguro de Vida Grupo 
Deudores para el asegurado incapacitado. 

 
 

EXCLUSIONES 
 

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 
AMPARO DE AUXILIO FUNERARIO: 
 

La Aseguradora indemnizará la suma de $1.060.000 por fallecimiento de cualquiera de los deudores 
que formen parte del grupo asegurado, como un auxilio por concepto de servicios funerarios. El 
valor se pagará a los beneficiarios nombrados por el asegurado, o en su defecto, a los beneficiarios 
de ley. 
Este valor corresponde a una suma única a indemnizar, independientemente del número de 
obligaciones que tenga el deudor asegurado. 

 
EXCLUSIONES 

 
Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 



 

 

declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 
 

 

AMPARO DE RENTA POR MUERTE Y/O INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE: 

 
En caso de Fallecimiento o de Incapacidad Total y Permanente del deudor asegurado, la 
Aseguradora reconocerá una suma mensual de $318.000 durante máximo seis (6) meses. El pago 
de la renta se puede hacer en un pago único de $1.908.000. Este beneficio, se otorga siempre y 
cuando haya lugar a la indemnización por la cobertura Básica o el anexo de Incapacidad Total 
Permanente. 

 
El valor total definido para este amparo corresponde a una suma única a indemnizar, 
independientemente del número de obligaciones que tenga el deudor asegurado y se pagará a los 
beneficiarios designados en caso de fallecimiento o al mismo asegurado en caso de ITP. 

 
EXCLUSIONES 

 
Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 
El amparo de incapacidad total y permanente y el auxilio de libre destinación por incapacidad total 
y permanente no aplicarán si al momento de la valoración médica no fueron otorgados por la 
compañía de seguros. 

 

 
INICIO Y DURACIÓN DE LA COBERTURA INDIVIDUAL: 

 
La cobertura individual del seguro inicia desde la fecha en que el Banco apruebe el crédito, siempre 
y cuando el solicitante haya cumplido previamente con los requisitos de asegurabilidad, y estará 
vigente hasta la terminación del plazo del crédito o hasta el pago de la totalidad de la deuda a cargo 
del deudor, incluyendo los procesos judiciales para su cobro, siempre que la póliza esté vigente con 
la Aseguradora seleccionada. 
Lo dispuesto anteriormente opera siempre y cuando el solicitante del crédito haya cumplido 
previamente con los requisitos de asegurabilidad establecidos en la presente propuesta y medie 
aprobación formal de la Aseguradora seleccionada en los casos que no encajen en lo establecido en 
la cláusula de amparo automático. 
 

 
 
En constancia, se crea este documento el día 01 de octubre de 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PROCESO PARA EL TRAMITE DE SINIESTRO 

 
➢ Para realizar una reclamación del Seguro de Vida que ampara la deuda que se adquirió con el 

Banco GNB Sudameris. 
 
Se debe enviar un correo electrónico a la dirección gnbsiniestroslibranzas@aon.com con los 
documentos escaneados dependiendo de la reclamación: 
 
Muerte Natural  
• Fotocopia del Registro Civil de Defunción o Certificado de Registro de Defunción emitido por la 
Registraduría.  
• Fotocopia de la cédula de ciudadanía del asegurado 150%.  
 
Muerte Accidental 
• Fotocopia del Registro Civil de Defunción o Certificado de Registro de Defunción emitido por la 
Registraduría. 
• Fotocopia de la cédula del asegurado 150%. 
• Certificación de Fiscalía o autoridad competente donde establezca claramente la causa de la muerte 
 
Incapacidad Total y Permanente 
• Historia clínica completa 
• Fotocopia de la cédula del asegurado 150%. 
• Calificación de Pérdida de Capacidad Laboral emitida por entes autorizados en el Sistema General de 
Seguridad Social vigente al momento de la presentación de la respectiva reclamación (EPS, ARL, AFP, 
Junta Regional o Junta Nacional de calificación de invalidez) o mediante Acta de Junta Médica Laboral, 
Militar y/o de Policía. 
 

➢ Para el tramite de reclamación de los amparos adicionales como Auxilio Funerario o Renta por 
muerte y/o Incapacidad Total y Permanente se debe enviar un correo electrónico a la dirección 
gnbsiniestroslibranzas@aon.com con los siguientes documentos escaneados: 

 
Beneficiarios asignados por el asegurado: 
• Fotocopia de la cédula del beneficiario 150%. 
• Certificación de cuenta bancaria 
• Formato Único de Conocimiento Cliente (FUCC) 
 
Beneficiarios de Ley: 
• Dos (2) declaraciones extra-proceso de personas diferentes a familiares, donde se indique el estado 
civil que tenía el asegurado a la fecha de su fallecimiento, nombre completo e identificación de 
cónyuge o compañero(a) permanente, tiempo de convivencia, nombre e identificación de los hijos 
(matrimoniales y extramatrimoniales) y manifestación de la existencia o no, de más beneficiarios con 
iguales o mejores derechos que los reclamantes (hijos reconocidos o por reconocer). 
• En caso de existir más beneficiarios, estos deben anexar fotocopia del documento de identidad 
ampliado al 150% y documento que permita validar el vínculo con el asegurado (Ej. Cónyuge: Registro 
civil de matrimonio; Hijos: Registro civil de nacimiento). 
• Fotocopia de la cédula del beneficiario 150%. 
• Certificación de cuenta bancaria 
• Formato Único de Conocimiento Cliente (FUCC) 

 



 

 

CERTIFICACION DE ASISTENCIAS Y BENEFICIOS DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES -CRÉDITOS 

DE LIBRANZA BANCO GNB SUDAMERIS PÓLIZA EXPEDIDA CON ASEGURADORA SOLIDARIA DE 

COLOMBIA E.C. No 994000000003 VIGENTE DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020 HASTA EL 30 DE 

SEPTIEMBRE DE 2021. 

 

CONVENIO ESPECIAL DE ASISTENCIA JURÍDICA PARA LOS 
ASEGURADOS. 

 
En caso de fallecimiento del (los) asegurado(s), la Aseguradora pone a disposición de los 
beneficiarios de una ayuda inmediata, en forma de prestación de servicios de asistencia jurídica, 
bajo la modalidad de consultoría, en forma verbal a través de una línea telefónica dedicada o en 
forma presencial, en caso de muerte accidental o natural. 
 
Al adquirir este producto el asegurado tiene la tranquilidad de saber que cuenta con un servicio de 
asistencia jurídica de primera calidad, mediante el cual tiene acceso a un abogado especializado que 
atenderá de manera ágil y oportuna sus inquietudes o consultas legales. 
 
Coberturas: Las coberturas de asistencia jurídica se presentarán de acuerdo con las condiciones que 
se establecen a continuación: 
 
Orientación Jurídica Telefónica: En caso de fallecimiento de (los) asegurado(s), la Aseguradora 
realizará mediante una teleconferencia telefónica, una orientación jurídica en aspectos relativos a 
derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil, 
comercial derecho policivo y laboral, cuando el afiliado requiera adelantar una consulta en tales 
aspectos. 
 
Emisión de conceptos jurídicos: Previo análisis de la información aportada por el beneficiario y la 
evaluación de las inquietudes planteadas por el mismo, se emitirán un concepto jurídico en aspectos 
relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho 
mercantil, comercial derecho policivo y laboral. 
 
Asistencia jurídica preliminar: En caso de muerte natural o accidental la Aseguradora pondrá a 
disposición del grupo familiar asegurado, un abogado para que asesore de manera presencial en 
todos los trámites judiciales y administrativos previos que se requieran para adelantar la inhumación 
o la cremación del beneficiario fallecido. 
 
Documentos: En el evento de fallecimiento del asegurado, la Aseguradora proporcionará a solicitud 
de los beneficiarios, los recursos necesarios para adelantar las diligencias notariales y de registro 
que se requiera para la tramitación del reclamo. Esta cobertura tiene un límite de un SMMLV, que 
incluye los servicios de tramitador, fotocopias y autenticación. Este beneficio se hace extensivo al 
Banco, cuando sea este quien adelante el trámite. 
 
PARAGRAFO 1. De cualquier manera, se deja expresa constancia que los servicios ofrecidos son de 
medio y no de resultado 

 

 

 

 



 

 

OTRAS ASISTENCIAS: 
 
Orientación Psicológica Telefónica: 
En caso de que el ASEGURADO SOLIDARIA, BANCO GNB requiera una orientación psico Telefónica, 
se brindará; orientación psico Telefónica las 24 horas, los 365 días del año. 
En la línea de asistencia; un psicólogo le orientará en los procedimientos y conductas provisionales, 
según la sintomatología manifestada, que se deben asumir, garantizando actividades de promoción 
de la salud. 
No se prescriben medicamentos vía telefónica. 
No se realizan diagnósticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientación telefónica. 
No se cambian protocolos de tratamiento vía telefónica. 
 
Orientación Nutricional Telefónica: 
En caso de que el ASEGURADO SOLIDARIA, BANCO GNB requiera una orientación nutricional, la línea 
de asistencia brindará la coordinación del direccionamiento de la llamada con un profesional (cita 
programada) y este lo podrá orientar en actividades de promoción de la salud relacionados con 
consultas del cuadro nutricional de los alimentos (calorías, carbohidratos, etc.), índice de grasa 
corporal, dietas y referenciación de nutricionistas, envío de información vía electrónica de dietas y 
recomendaciones para llevar una alimentación sana, Incluye sugerencias para diabéticos, 
vegetarianos e intolerancia a la lactosa. 
No se prescriben medicamentos. 
No se realizan diagnósticos. 
No se cambian protocolos de tratamiento. 
 
Orientación Telefónica al PC: 
Se pone a disposición de los Asegurados Solidaria, Banco GNB las 24 horas del día, los 365 días del 
año consulta técnica telefónica y/o Remota acerca de: la instalación de antispyware y antivirus, el 
filtro de contenidos de páginas web, consulta sobre software o hardware, el registro de dominios y 
eliminación de virus. 
 
Referencias Médicas y Centros Médicos: 
Se pone a disposición del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejería 
telefónica, las 24 horas del día, los 365 días, para que tenga acceso a Centros Médicos y Médicos de 
la Red que pueden ayudar a la necesidad del Asegurado. 
 
Recordatorio Ingesta de Medicamentos: 
Se pone a disposición del Asegurado Solidaria, Banco GNB, una línea en donde contará con atención 
7/24 los 365 del año, en donde el asegurado podrá coordinar su ingesta de medicamentos, cada 
asegurado tiene derecho a 1 mensaje de recordación. 
 
Referenciación De Equipos Ortopédicos, Rehabilitación Y Fisioterapia 
En caso de que el titular o sus beneficiarios requieran una orientación telefónica para la 
referenciación de localización de equipos ortopédicos e información sobre rehabilitación y 
fisioterapia, la línea Asistencia brindará la orientación necesaria las 24 horas los 365 días del año. 
 
Referenciación Red De Farmacias: 
Los Asegurado Solidaria, Banco GNB podrán acceder mediante una llamada telefónica a la línea de 
Asistencia, a información y referencia de farmacias a nivel nacional, las 24 horas los 365 días del 
año. 



 

 

 
Orientación Telefónica Por Pérdida De Documentos: 
Una vez el Asegurado Solidaria, Banco GNB solicite la asistencia telefónica por pérdida de 
documentos, el profesional en derecho le brindará las pautas para que el Asegurado Solidaria, Banco 
GNB sepa cómo proceder y a donde acudir para la reposición de estos en el marco de la siguiente 
información: 
Le indicará que tan pronto el Asegurado Solidaria, Banco GNB se entere de la pérdida de sus 
documentos de identificación o sea víctima de un robo, es recomendable diligenciar la constancia 
de pérdida de documentos a través La página web de la Policía Nacional la cual ha dispuesto el 
servicio en línea de expedición de constancias por pérdida de documentos. 
En caso de robo, es necesario presentar la denuncia ante una CASA DE JUSTICIA, FISCALÍA GENERAL 
DE LA NACIÓN o LA POLICÍA NACIONAL, de manera que quede demostrado que usted no tenía los 
documentos en su poder, por si terceros inescrupulosos los utilizan para cometer delitos como 
fraudes, suplantación de identidad u otros robos. 
Igualmente, la Policía Nacional ofrece a los ciudadanos un servicio de consulta en línea, que le 
permitirá conocer si los documentos extraviados o robados fueron entregados o recuperados por la 
Policía. 
Para obtener el duplicado de la cédula de ciudadanía o de la tarjeta de identidad, podrá consultarla 
información que ofrece la Registraduría Nacional y Gobierno en Línea. El Asegurado Solidaria, Banco 
GNB debe tener en cuenta que el documento de identidad es el primero que debe sacar pues de 
este documento depende la expedición del resto de los documentos como tarjetas bancarias, 
licencias de tránsito, documentos de afiliación a salud etc. 
Si se ha perdido o le han robado el pasaporte, deberá adelantar un trámite ante las Oficinas de 
Pasaporte dispuestas por la Cancillería. 
Cuando se trate de pérdida o robo de la tarjeta militar, deberá acercarse al distrito militar ubicado 
en su municipio y solicitar un duplicado. 
En los casos de pérdida o robo de licencia de conducción, la persona deberá adelantar un trámite 
sencillo ante el organismo de tránsito de la ciudad respectiva. 
 
Asistencia Telefónica Educativa: 
En caso de que los hijos del Asegurado Solidaria, Banco GNB, presente dificultadas en cualquier 
materia de interés educativo, se prestará el servicio de asesoría telefónica, en donde contará con 
personas capacitadas y expertas en el manejo de Orientación Educativa. 
 
Referencias Mecánicas: 
Se pone a disposición del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejería 
telefónica, las 24 horas del día, los 365 días, para que tenga acceso a Referencias mecánicas, talleres, 
concesionarios entre otros que pueden ayudar a la necesidad del Asegurado. 
 
Orientación Veterinaria Telefónica: 
Brindará al usuario una orientación médica veterinaria telefónica para la mascota registrada las 24 
horas los 365 días del año. En la línea de asistencia un médico veterinario le atenderá, orientará en 
los procedimientos a seguir según la sintomatología manifestada y en las conductas provisionales 
que se deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota. 
 
Referencias Veterinarias: 
Se pone a disposición del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejería 
telefónica, las 24 horas del día, los 365 días, para que tenga acceso a Referencias veterinarias que 
pueden ayudar a la necesidad del Asegurado y su mascota. 



 

 

 
Referenciación Salas de Belleza, Boutiques y Clínicas Veterinarias: 
Se pone a disposición del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejería 
telefónica, las 24 horas del día, los 365 días, para que tenga acceso a Referencias de Salas de Belleza, 
Boutiques y Clínicas Veterinarias, que pueden ayudar a la necesidad del Asegurado y su mascota. 
 
Envío de Alimento a la mascota a Domicilio: 
Nos encargaremos de coordinar un Servicio a Domicilio para que la mascota del Asegurado Solidaria, 
Banco GNB en caso de urgencia, pueda tener su alimento. Esta coordinación se debe hacer en 
horarios hábiles teniendo en cuenta los establecimientos autorizados y previa coordinación y 
disponibilidad del proveedor. 
 
Transmisión de Mensajes Urgentes: 
Si durante un viaje, el Asegurado Solidaria, Bango GNB necesita la comunicación de mensajes 
urgentes, se coordinará la prestación del Servicio previa validación y coordinación. 
 
Mensajería para Recoger Exámenes Médicos: 
Se coordinará un transporte para recoger exámenes médicos, en centros, hospitales e instituciones 
acreditadas con el fin de poder colaborar al Asegurado Solidaria, Banco GNB, en caso de una 
urgencia o emergencia. Este Servicio debe ser coordinado previamente y tener en cuenta los 
horarios hábiles de entrega de estos. 
 
 Asistencia Legal Veterinaria: 
Se brindará orientación legal telefónica, para que el usuario realice las acciones correspondientes 
en caso de que su mascota agreda o cause daños o mordeduras y esté en curso una demanda por 
daños a terceros. 
El suceso debe haber sido cometido en una vía publica Exclusiones: 
Se excluyen los casos en los cuales dicho suceso ocurra dentro de la propiedad del usuario. 
Se excluyen los casos en los que la mascota reaccione en defensa a ataques de violencia. 
 
Referenciación Plomeros, Eléctricos y Cerrajeros: 
Se pone a disposición del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejería 
telefónica, las 24 horas del día, los 365 días, para que tenga acceso a Referencias de Plomeros, 
Eléctricos y Cerrajeros, que pueden ayudar a la necesidad del Asegurado. 
 
Referenciación Para Jardinería: 
Se pone a disposición del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejería 
telefónica, las 24 horas del día, los 365 días, para realizar reparaciones en los jardineros de su hogar. 
 
Referenciación Para Vigilante: 
Se pone a disposición del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejería 
telefónica, las 24 horas del día, los 365 días, por algún hecho súbito e imprevisto en el hogar. 
 
 
En constancia, se crea este documento el día 01 de octubre de 2020. 

 



Ciudad y Fecha Bogotá D.C., 29.000.000,00$     

Cliente

Numero de 

Obligación 

Fecha

 Abono

Saldo a 

capital
Capital Intereses

Intereses 

de mora

Seguro de 

vida
Total Abonos

Desembolso 19/10/2020 $ 29.000.000,00

3/12/2020 $ 29.000.000,00 $ 0,00 $ 474.874,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

29/12/2020 $ 29.000.000,00 $ 0,00 $ 474.874,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

2/02/2021 $ 28.970.278,00 $ 29.722,00 $ 445.152,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

3/03/2021 $ 28.872.018,00 $ 98.260,00 $ 376.614,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

7/04/2021 $ 28.772.480,00 $ 99.538,00 $ 375.336,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

6/05/2021 $ 28.671.648,00 $ 100.832,00 $ 374.042,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

2/06/2021 $ 28.569.505,00 $ 102.143,00 $ 372.731,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

2/07/2021 $ 28.466.035,00 $ 103.470,00 $ 371.404,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

3/08/2021 $ 28.361.219,00 $ 104.816,00 $ 370.058,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

3/09/2021 $ 28.255.041,00 $ 106.178,00 $ 368.696,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

5/10/2021 $ 28.147.483,00 $ 107.558,00 $ 367.316,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

3/11/2021 $ 28.038.526,00 $ 108.957,00 $ 365.917,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

2/12/2021 $ 27.928.153,00 $ 110.373,00 $ 364.501,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

28/12/2021 $ 27.816.345,00 $ 111.808,00 $ 363.066,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

29/01/2022 $ 27.703.083,00 $ 113.262,00 $ 361.612,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

24/02/2022 $ 27.588.349,00 $ 114.734,00 $ 360.140,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

30/03/2022 $ 27.472.124,00 $ 116.225,00 $ 358.649,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

27/04/2022 $ 27.354.388,00 $ 117.736,00 $ 357.138,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

31/05/2022 $ 27.235.121,00 $ 119.267,00 $ 355.607,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

29/06/2022 $ 27.114.304,00 $ 120.817,00 $ 354.057,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

27/07/2022 $ 26.991.916,00 $ 122.388,00 $ 352.486,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

26/08/2022 $ 26.867.937,00 $ 123.979,00 $ 350.895,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

27/09/2022 $ 26.742.346,00 $ 125.591,00 $ 349.283,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

25/10/2022 $ 26.615.122,00 $ 127.224,00 $ 347.650,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

23/11/2022 $ 26.486.245,00 $ 128.877,00 $ 345.997,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

23/12/2022 $ 26.355.692,00 $ 130.553,00 $ 344.321,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

27/04/2023 $ 27.686.581,00

27/06/2023 $ 27.686.581,00 $ 0,00 $ 421.200,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

25/07/2023 $ 27.686.581,00 $ 0,00 $ 420.467,00 $ 733,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

30/08/2023 $ 27.612.652,00 $ 73.929,00 $ 343.947,00 $ 3.324,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

26/09/2023 $ 27.496.742,00 $ 115.910,00 $ 301.943,00 $ 3.347,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

26/10/2023 $ 27.379.326,00 $ 117.416,00 $ 300.159,00 $ 3.625,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

106488722

HISTÓRICO DE PAGOS CRÉDITO DE LIBRANZA

23 de noviembre de 2023 Valor Desembolso

INES SALCEDO - GILDARDO PLAZA PLAZA

Detalle  de Abonos







TABLA DE AMORTIZACION

BOGOTA 23/11/23

GILDARDO PLAZA PLAZA

CL 2 NO 4 36

Francés c/ Seg. e Int. incluidos

Comercial

636598

PRINCIPAL CALI

CARTERA CONVENIOS

CONVENIOS DE CREDITO

6325227

CIUDAD Y FECHA:

CLIENTE:

DIRECCION:

TIPO DE AMORTIZACIÓN:

BASE DE CÁLCULO:

OFICINA:

CUENTA NUMERO:

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:

TIPO DE OPERACIÓN:

MÓDULO:

29,000,000.00COP

125

106488722 19/10/20

10/12/20

10/04/31

10

15.60

16.765178

COLPENSIONES

0

509,674.00

125

DATOS INICIALES DE LA OPERACIÓN

GRACIA:

PLAZO:

VALOR CREDITO:

No. OPERACIÓN:

NOMBRE CONVENIO

VALOR CUOTA FIJA

CANT. CUOTAS PENDIENTES

FECHA DESEMBOLSO:

FECHA ULT VENCIMIENTO:

FECHA FIJA DE PAGO:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

FECHA 1ER VENCIMIENTO:

10/12/23

10/09/32

15.600000

16.765178

1

COLPENSIONES

COP

142

106488722

27,379,326.00

0

509,674.00

108

10

NORMAL

TRASLADO POR TITULAR FALLECIDO - 1146781

DATOS ACTUALES DE LA OPERACIÓN

No. OPERACIÓN:

PLAZO:

GRACIA:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

VALOR CUOTA FIJA

CANT. CUOTAS PENDIENTES

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

FECHA FIJA DE PAGO:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

No No No

1

1,330,889.00

15.600000

16.765178

1

106488722

26,355,692.00

COLPENSIONES

27/04/23

10/06/23

10/09/32

10

NORMAL

112

509,674.00

0

142

1,213,885.00

12,604.00

104,400.00

0.00

27,686,581.00

NORMAL

DATOS DEL AJUSTE OPERATIVO

No. OPERACIÓN:

GRACIA:

TasaPlazoCuota

AJUSTE OPER. NRO:

TIPO DE AJUSTE OPERATIVO:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

PLAZO:

CANT. CUOTAS PENDIENTES:

VALOR CUOTA FIJA:

FECHA AJUSTE:

VALOR AJUSTADO:

VALOR DE CAPITAL DEL AJUSTE:

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

VALOR DE INTERESES EN EL AJUSTE:

VALOR SEGURO EN EL AJUSTE:

INTERÉS MORA EN EL AJUSTE:

COMISIÓN MORA EN EL AJUSTE:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

FECHA FIJA DE PAGO:

ESTADO DE LA OPER. ANTERIOR:

TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/12/201 51 0.00 474,874.00 34,800.0029,000,000.00 509,674.00 Paga
10/01/212 30 0.00 474,874.00 34,800.0029,000,000.00 509,674.00 Paga
10/02/213 30 29,722.00 445,152.00 34,800.0028,970,278.00 509,674.00 Paga
10/03/214 30 98,260.00 376,614.00 34,800.0028,872,018.00 509,674.00 Paga
10/04/215 30 99,538.00 375,336.00 34,800.0028,772,480.00 509,674.00 Paga
10/05/216 30 100,832.00 374,042.00 34,800.0028,671,648.00 509,674.00 Paga
10/06/217 30 102,143.00 372,731.00 34,800.0028,569,505.00 509,674.00 Paga
10/07/218 30 103,470.00 371,404.00 34,800.0028,466,035.00 509,674.00 Paga
10/08/219 30 104,816.00 370,058.00 34,800.0028,361,219.00 509,674.00 Paga



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/09/2110 30 106,178.00 368,696.00 34,800.0028,255,041.00 509,674.00 Paga
10/10/2111 30 107,558.00 367,316.00 34,800.0028,147,483.00 509,674.00 Paga
10/11/2112 30 108,957.00 365,917.00 34,800.0028,038,526.00 509,674.00 Paga
10/12/2113 30 110,373.00 364,501.00 34,800.0027,928,153.00 509,674.00 Paga
10/01/2214 30 111,808.00 363,066.00 34,800.0027,816,345.00 509,674.00 Paga
10/02/2215 30 113,262.00 361,612.00 34,800.0027,703,083.00 509,674.00 Paga
10/03/2216 30 114,734.00 360,140.00 34,800.0027,588,349.00 509,674.00 Paga
10/04/2217 30 116,225.00 358,649.00 34,800.0027,472,124.00 509,674.00 Paga
10/05/2218 30 117,736.00 357,138.00 34,800.0027,354,388.00 509,674.00 Paga
10/06/2219 30 119,267.00 355,607.00 34,800.0027,235,121.00 509,674.00 Paga
10/07/2220 30 120,817.00 354,057.00 34,800.0027,114,304.00 509,674.00 Paga
10/08/2221 30 122,388.00 352,486.00 34,800.0026,991,916.00 509,674.00 Paga
10/09/2222 30 123,979.00 350,895.00 34,800.0026,867,937.00 509,674.00 Paga
10/10/2223 30 125,591.00 349,283.00 34,800.0026,742,346.00 509,674.00 Paga
10/11/2224 30 127,224.00 347,650.00 34,800.0026,615,122.00 509,674.00 Paga
10/12/2225 30 128,877.00 345,997.00 34,800.0026,486,245.00 509,674.00 Paga
10/01/2326 30 130,553.00 344,321.00 34,800.0026,355,692.00 509,674.00 Paga
10/02/2327 30 0.00 0.00 0.0026,355,692.00 0.00 Venc.Ajust.
10/03/2328 30 0.00 0.00 0.0026,355,692.00 0.00 Venc.Ajust.
10/04/2329 30 0.00 0.00 0.0026,355,692.00 0.00 Venc.Ajust.
27/04/2330 17 1,330,889.00 0.00 0.0027,686,581.00 1,330,889.00 Aj.Operativo
10/06/2331 43 0.00 474,874.00 34,800.0027,686,581.00 509,674.00 Paga
10/07/2332 30 73,929.00 400,945.00 34,800.0027,612,652.00 509,674.00 Paga
10/08/2333 30 115,910.00 358,964.00 34,800.0027,496,742.00 509,674.00 Paga
10/09/2334 30 117,416.00 357,458.00 34,800.0027,379,326.00 509,674.00 Paga
10/10/2335 30 118,943.00 355,931.00 34,800.0027,260,383.00 509,674.00 Parcial
10/11/2336 30 120,489.00 354,385.00 34,800.0027,139,894.00 509,674.00 Vencida
10/12/2337 30 122,055.00 352,819.00 34,800.0027,017,839.00 509,674.00 Vigente
10/01/2438 30 123,642.00 351,232.00 34,800.0026,894,197.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2439 30 125,249.00 349,625.00 34,800.0026,768,948.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2440 30 126,878.00 347,996.00 34,800.0026,642,070.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2441 30 128,527.00 346,347.00 34,800.0026,513,543.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2442 30 130,198.00 344,676.00 34,800.0026,383,345.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2443 30 131,891.00 342,983.00 34,800.0026,251,454.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2444 30 133,605.00 341,269.00 34,800.0026,117,849.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2445 30 135,342.00 339,532.00 34,800.0025,982,507.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2446 30 137,101.00 337,773.00 34,800.0025,845,406.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2447 30 138,884.00 335,990.00 34,800.0025,706,522.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2448 30 140,689.00 334,185.00 34,800.0025,565,833.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2449 30 142,518.00 332,356.00 34,800.0025,423,315.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2550 30 144,371.00 330,503.00 34,800.0025,278,944.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2551 30 146,248.00 328,626.00 34,800.0025,132,696.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2552 30 148,149.00 326,725.00 34,800.0024,984,547.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2553 30 150,075.00 324,799.00 34,800.0024,834,472.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2554 30 152,026.00 322,848.00 34,800.0024,682,446.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2555 30 154,002.00 320,872.00 34,800.0024,528,444.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2556 30 156,004.00 318,870.00 34,800.0024,372,440.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2557 30 158,032.00 316,842.00 34,800.0024,214,408.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2558 30 160,087.00 314,787.00 34,800.0024,054,321.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2559 30 162,168.00 312,706.00 34,800.0023,892,153.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2560 30 164,276.00 310,598.00 34,800.0023,727,877.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2561 30 166,412.00 308,462.00 34,800.0023,561,465.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2662 30 168,575.00 306,299.00 34,800.0023,392,890.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2663 30 170,766.00 304,108.00 34,800.0023,222,124.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2664 30 172,986.00 301,888.00 34,800.0023,049,138.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2665 30 175,235.00 299,639.00 34,800.0022,873,903.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2666 30 177,513.00 297,361.00 34,800.0022,696,390.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2667 30 179,821.00 295,053.00 34,800.0022,516,569.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2668 30 182,159.00 292,715.00 34,800.0022,334,410.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2669 30 184,527.00 290,347.00 34,800.0022,149,883.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2670 30 186,926.00 287,948.00 34,800.0021,962,957.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2671 30 189,356.00 285,518.00 34,800.0021,773,601.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2672 30 191,817.00 283,057.00 34,800.0021,581,784.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2673 30 194,311.00 280,563.00 34,800.0021,387,473.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2774 30 196,837.00 278,037.00 34,800.0021,190,636.00 509,674.00 No Vigente



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/02/2775 30 199,396.00 275,478.00 34,800.0020,991,240.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2776 30 201,988.00 272,886.00 34,800.0020,789,252.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2777 30 204,614.00 270,260.00 34,800.0020,584,638.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2778 30 207,274.00 267,600.00 34,800.0020,377,364.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2779 30 209,968.00 264,906.00 34,800.0020,167,396.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2780 30 212,698.00 262,176.00 34,800.0019,954,698.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2781 30 215,463.00 259,411.00 34,800.0019,739,235.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2782 30 218,264.00 256,610.00 34,800.0019,520,971.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2783 30 221,101.00 253,773.00 34,800.0019,299,870.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2784 30 223,976.00 250,898.00 34,800.0019,075,894.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2785 30 226,887.00 247,987.00 34,800.0018,849,007.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2886 30 229,837.00 245,037.00 34,800.0018,619,170.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2887 30 232,825.00 242,049.00 34,800.0018,386,345.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2888 30 235,852.00 239,022.00 34,800.0018,150,493.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2889 30 238,918.00 235,956.00 34,800.0017,911,575.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2890 30 242,024.00 232,850.00 34,800.0017,669,551.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2891 30 245,170.00 229,704.00 34,800.0017,424,381.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2892 30 248,357.00 226,517.00 34,800.0017,176,024.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2893 30 251,586.00 223,288.00 34,800.0016,924,438.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2894 30 254,856.00 220,018.00 34,800.0016,669,582.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2895 30 258,169.00 216,705.00 34,800.0016,411,413.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2896 30 261,526.00 213,348.00 34,800.0016,149,887.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2897 30 264,925.00 209,949.00 34,800.0015,884,962.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2998 30 268,369.00 206,505.00 34,800.0015,616,593.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2999 30 271,858.00 203,016.00 34,800.0015,344,735.00 509,674.00 No Vigente
10/03/29100 30 275,392.00 199,482.00 34,800.0015,069,343.00 509,674.00 No Vigente
10/04/29101 30 278,973.00 195,901.00 34,800.0014,790,370.00 509,674.00 No Vigente
10/05/29102 30 282,599.00 192,275.00 34,800.0014,507,771.00 509,674.00 No Vigente
10/06/29103 30 286,273.00 188,601.00 34,800.0014,221,498.00 509,674.00 No Vigente
10/07/29104 30 289,995.00 184,879.00 34,800.0013,931,503.00 509,674.00 No Vigente
10/08/29105 30 293,764.00 181,110.00 34,800.0013,637,739.00 509,674.00 No Vigente
10/09/29106 30 297,583.00 177,291.00 34,800.0013,340,156.00 509,674.00 No Vigente
10/10/29107 30 301,452.00 173,422.00 34,800.0013,038,704.00 509,674.00 No Vigente
10/11/29108 30 305,371.00 169,503.00 34,800.0012,733,333.00 509,674.00 No Vigente
10/12/29109 30 309,341.00 165,533.00 34,800.0012,423,992.00 509,674.00 No Vigente
10/01/30110 30 313,362.00 161,512.00 34,800.0012,110,630.00 509,674.00 No Vigente
10/02/30111 30 317,436.00 157,438.00 34,800.0011,793,194.00 509,674.00 No Vigente
10/03/30112 30 321,562.00 153,312.00 34,800.0011,471,632.00 509,674.00 No Vigente
10/04/30113 30 325,743.00 149,131.00 34,800.0011,145,889.00 509,674.00 No Vigente
10/05/30114 30 329,977.00 144,897.00 34,800.0010,815,912.00 509,674.00 No Vigente
10/06/30115 30 334,267.00 140,607.00 34,800.0010,481,645.00 509,674.00 No Vigente
10/07/30116 30 338,613.00 136,261.00 34,800.0010,143,032.00 509,674.00 No Vigente
10/08/30117 30 343,015.00 131,859.00 34,800.009,800,017.00 509,674.00 No Vigente
10/09/30118 30 347,474.00 127,400.00 34,800.009,452,543.00 509,674.00 No Vigente
10/10/30119 30 351,991.00 122,883.00 34,800.009,100,552.00 509,674.00 No Vigente
10/11/30120 30 356,567.00 118,307.00 34,800.008,743,985.00 509,674.00 No Vigente
10/12/30121 30 361,202.00 113,672.00 34,800.008,382,783.00 509,674.00 No Vigente
10/01/31122 30 365,898.00 108,976.00 34,800.008,016,885.00 509,674.00 No Vigente
10/02/31123 30 370,654.00 104,220.00 34,800.007,646,231.00 509,674.00 No Vigente
10/03/31124 30 375,473.00 99,401.00 34,800.007,270,758.00 509,674.00 No Vigente
10/04/31125 30 380,354.00 94,520.00 34,800.006,890,404.00 509,674.00 No Vigente
10/05/31126 30 385,299.00 89,575.00 34,800.006,505,105.00 509,674.00 No Vigente
10/06/31127 30 390,308.00 84,566.00 34,800.006,114,797.00 509,674.00 No Vigente
10/07/31128 30 395,382.00 79,492.00 34,800.005,719,415.00 509,674.00 No Vigente
10/08/31129 30 400,522.00 74,352.00 34,800.005,318,893.00 509,674.00 No Vigente
10/09/31130 30 405,728.00 69,146.00 34,800.004,913,165.00 509,674.00 No Vigente
10/10/31131 30 411,003.00 63,871.00 34,800.004,502,162.00 509,674.00 No Vigente
10/11/31132 30 416,346.00 58,528.00 34,800.004,085,816.00 509,674.00 No Vigente
10/12/31133 30 421,758.00 53,116.00 34,800.003,664,058.00 509,674.00 No Vigente
10/01/32134 30 427,241.00 47,633.00 34,800.003,236,817.00 509,674.00 No Vigente
10/02/32135 30 432,795.00 42,079.00 34,800.002,804,022.00 509,674.00 No Vigente
10/03/32136 30 438,422.00 36,452.00 34,800.002,365,600.00 509,674.00 No Vigente
10/04/32137 30 444,121.00 30,753.00 34,800.001,921,479.00 509,674.00 No Vigente
10/05/32138 30 449,895.00 24,979.00 34,800.001,471,584.00 509,674.00 No Vigente
10/06/32139 30 455,743.00 19,131.00 34,800.001,015,841.00 509,674.00 No Vigente



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/07/32140 30 461,668.00 13,206.00 34,800.00554,173.00 509,674.00 No Vigente
10/08/32141 30 467,670.00 7,204.00 34,800.0086,503.00 509,674.00 No Vigente
10/09/32142 30 86,503.00 1,125.00 34,800.000.00 122,428.00 No Vigente

4281 29,000,000.00 34,814,477.00 4,802,400.00TOTALES:
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Bogotá D.C., 11 de abril de 2023 
 
 
 
 
 
Señor 
GILDARDO PLAZA PLAZA 
Calle 12 B No. 59 – 31  
Barrio Santanita 
Unidad Residencial Puente Palma 2 Apto 404 Bloque 14   
Cali – Valle del Cauca 
 
 
ASUNTO: DERECHO DE PETICION  
 
Respetado Señor Plaza: 
 
Nos referimos al Derecho de Petición enviado por usted ante nuestra Entidad, mediante 
la cual en calidad de codeudor de la señora INES SALCEDO (Q.E.P.D), requiere aclaración 
con relación a la afectación de la póliza del Seguro de Vida Grupo Deudor, así como copia 
de los documentos que soportan la obligación No. 106488722, adquirida por la señora Ines, 
teniendo en cuenta las razones manifestadas en su comunicación. 
 
Sobre el particular, nos permitimos aclarar para el otorgamiento del crédito 
No.106488722, a cargo de la señora Ines, se suscribió un contrato de seguro cuya finalidad 
era respaldar el crédito por la ocurrencia de un posible siniestro o incapacidad total y 
permanente, siempre y cuando se ajustara a las condiciones contratadas por el Banco por 
cuenta de sus deudores, con la compañía aseguradora.  
 
Así las cosas, confirmamos que la señora Ines no fue quien suscribió la solicitud individual 
de seguro, por cuanto no cumplía con los requisitos de asegurabilidad que el Banco tiene 
contratado con la aseguradora, por lo cual para la aprobación del crédito antes 
mencionado fue usted como deudor solidario y/o avalista quien suscribió la solicitud de 
seguro, razón por la que no es posible iniciar el trámite para la afectación de póliza por 
el fallecimiento de la señora Ines. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, nos permitimos adjuntar copia simple de los documentos 
solicitados por usted los cuales soportan la obligación No. 106488722, anteriormente 
mencionada para su verificación, los cuales relacionamos a continuación:  
 

 Solicitud de libranza libre inversión Anexo No. 1 

 Libranza o Autorización de Descuentos a favor del Banco Anexo No. 2 

 Solicitud individual de seguro Anexo No. 3 

 Pagaré e instrucciones de diligenciamiento Anexo No. 4 
 
 
 
 



 
 
 
 
GCA/DP 17775  

 

Nos parece oportuno mencionar que actualmente usted se encuentra vinculado 
comercialmente con nuestra entidad a través de la obligación No. 106488722, la cual a la 
fecha se encuentra vencida presentando un saldo pendiente por cancelar por valor de 
$1´022.198,00, para quedar nuevamente al día con la cuota correspondiente al mes de 
abril de 2023, adjuntamos mediante Anexo No. 5, tabla de amortización en donde se 
detallan las condiciones financieras que presenta actualmente su crédito para su 
respectiva validación, control y seguimiento. 
 
Para finalizar, la invitamos a que usted realice los pagos que haya a lugar por ventanilla, 
esto con el fin de evitar que el crédito presente un vencimiento superior al actual y con 
ello se generen cobros adicionales por concepto de intereses moratorios, gestiones de 
cobro por parte del Banco y reportes con calificación mayor riesgo ante las Centrales de 
Información Financiera. 
 
Reiteramos nuestra disposición de atención y servicio para lo cual, si desea mayor 
información, no dude en comunicarse con nuestra Línea de Atención al Cliente 
Telelibranzas al teléfono (57) 601 739 99 59 en Bogotá y desde otras ciudades al 01 8000 
112914 o acercarse a cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
GERENCIA CANALES DE ATENCIÓN 
David R. 
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Bogotá D.C., 13 de abril de 2023 
 
 
 
Señor 
GILDARDO PLAZA PLAZA 
Calle 12 B No. 59 – 31 
Barrio Santa Anita  
Unidad Residencial Puente Palma 2 
Apto. 401 BL 14 
Cali (Valle) 
 
 
 
Referencia: Superintendencia Financiera de Colombia 
                 No. 1121679927733013081 
 
 
Respetado Señor Plaza:  
 
La Superintendencia Financiera de Colombia nos ha dado traslado de la queja 
presentada por usted ante esa autoridad, mediante la cual solicita copia de los 
documentos que soportan el crédito que registra a su nombre con el Banco, así mismo 
requiere aclaración del motivo por el cual no se realizó la  afectación de la póliza de 
seguro con ocasión al fallecimiento de la señora INES SALCEDO (Q.E.P.D.), situación a la 
que también se refiere al derecho de petición presentado ante nuestra Entidad y al cual 
damos respuesta. 
 
Sobre el particular, nos permitimos informar que el crédito No. 106488722 adquirido por 
la señora INES SALCEDO (Q.E.P.D.) en calidad de titular y usted en calidad de codeudor, 
fue desembolsado el día 19 de octubre de 2020, por un monto de $29.000.000,00 a un 
plazo de 125 meses, con cuotas fijas mensuales por valor de $509.674,00 cada una, con 
primera fecha prevista de pago el día 10 de diciembre del 2020 y así sucesivamente 
hasta dar cumplimento al plan de pagos previsto, según tabla de amortización que se 
adjunta mediante Anexo 1. 
 
Es de aclarar, que para el otorgamiento del crédito relacionado anteriormente, era 
requisito indispensable la adquisición de una póliza de seguro mediante el cual el 
Asegurador asume el pago del saldo insoluto de la deuda amparada, siempre y cuando 
cumpla con las condiciones de la póliza contratada.  
 
Así mismo, nos permitimos indicarle que la señora Ines (Q.E.P.D.) no fue quien suscribió 
la solicitud individual de seguro, por cuanto no cumplía con los requisitos de 
asegurabilidad, dado que excedía el límite de edad establecido por la Aseguradora al 
momento de la inclusión en la póliza (76 años), razón por la cual, para la aprobación del 
crédito fue necesario la vinculación de un deudor solidario y/o avalista quien suscribió la 



   

 
 
GCA/SFC 3357 

 

 

 

solicitud de seguro, para el caso, usted fue la persona asegurada y quien suscribió el 
documento “Solicitud Individual de Seguro Grupo Vida Deudores”, Anexo 2. 
 
Ahora bien, teniendo en cuenta el fallecimiento de la señora Ines, el Banco procedió a 
trasladar el crédito a su nombre el día 24 de febrero de 2023, de acuerdo al deber legal 
que le asiste, tal como se establece en el pagaré suscrito por usted de manera voluntaria 
y conociendo los efectos de tal figura, Anexo 3, de conformidad con lo indicado en el 
artículo 632 del Código de Comercio según se transcribe “Cuando dos o más personas 
suscriban un título valor, en un mismo grado, como giradores, otorgantes, aceptantes, 
endosantes, avalistas, se obligarán solidariamente". 
 
Para esta obligación tal como se observa en el histórico de pagos adjunto como Anexo 4, 
no se han reportado pagos desde enero de 2023, razón por la cual la obligación se 
encuentra vencida con mora de $1.022.198,00, suma que corresponde a los vencimientos 
previstos para las cuotas de 10 de marzo y abril de 2023. 
 
Con lo anterior, sugerimos efectuar el pago de la citada suma, a través de los siguientes 
canales habilitados por el Banco, con el fin de normalizar su situación financiera: 
 

 Cajeros Automáticos de Servibanca con tarjeta débito de cualquier entidad 
financiera - opción: “Pago Fácil” / Código de Servicio: 835 / Número de Pago 
Electrónico (corresponde a la cédula de ciudadanía del Cliente) / Seleccionar el 
número de crédito a pagar. 
 

 Banca Virtual del Banco GNB Sudameris para Clientes con acceso a este canal – 
opción: “Otros Convenios” – Crédito de Libranzas GNB /Digitar el número de 
crédito a pagar. 

 

 Convenio de Recaudo Nacional Corresponsales Bancolombia No. 2328. 
 

 Botón de pagos PSE desde el sitio web del Banco www.gnbsudameris.com.co 
digitando el número de cédula. 

 
 Red Nacional de Oficinas del Banco GNB Sudameris. 

 

Vale la pena indicar, que si bien es cierto la modalidad de libranza es en esencia una 
alternativa para el titular de una obligación, que consiste en el descuento mensual de 
las cuotas del crédito a través de nómina, esto no lo exonera de la responsabilidad de 
atender la obligación en calidad de deudor en caso de que los mismos no operen en las 
fechas y por los valores acordados, estando obligado a realizar el pago oportuno, , deben 
ser cancelados a través de los canales dispuestos por el Banco para tal fin, como nuestra 
Red Nacional de Oficinas o por medio de nuestra cuenta de recaudo de Bancolombia 
(convenio No. 2328), para realizar pagos en efectivo a través de los corresponsales 
bancarios de dicha Entidad. 
 
Por lo expuesto, le confirmamos que el Banco no ha realizado el cobro de valores que no 
hubiesen sido autorizados por usted, estando cada uno de los cobros efectuados 
justificados y ajustados al marco legal. 

http://www.gnbsudameris.com.co/
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Para finalizar, adjuntamos el Certificado de coberturas que contiene los amparos y 
exclusiones de la póliza de vida grupo deudores de la cual es beneficiario el Banco GNB 
Sudameris S.A., y que ampara el crédito No. 106488722, Anexo 5. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
ALIX YINETH CARVAJAL FUENTES 

Gerencia Canales de Atención  
Miguel T. 

AJ 



 

                                                                             
GCA/DP 18365 

www.gnbsudameris.com.co 

Línea Telelibranzas en Bogotá (57) 601 739 99 59 y 018000 112914 Otras ciudades 

Bogotá D.C., 16 de agosto de 2023 
 
 
Señor 
GILDARDO PLAZA PLAZA 
Raulplaza5580@gmail.com 
Calle 2 No. 3 – 06 
Barrio Las Américas 
San Juan Bautista de Guacarí (Valle) 
 
 
Referencia: DERECHO DE PETICIÓN 
 
 
Respetado Señor Plaza:  
 
Nos referimos al derecho de petición radicado por usted, mediante la cual aclaración del 
motivo por el cual no se realizó la afectación de la póliza de seguro con ocasión al 
fallecimiento de la señora INES SALCEDO (Q.E.P.D.), así como manifiesta su 
inconformidad con los descuentos que operan sobre su asignación pensional a favor del 
Banco para el pago del crédito trasladado a su nombre.  
 
Sobre el particular, nos permitimos informar que el crédito No. 106488722 adquirido por 
la señora INES SALCEDO (Q.E.P.D.) en calidad de titular y usted en calidad de codeudor, 
fue desembolsado el día 19 de octubre de 2020, por un monto de $29.000.000,00 a un 
plazo de 125 meses, con cuotas fijas mensuales por valor de $509.674,00 cada una, con 
primera fecha prevista de pago el día 10 de diciembre del 2020 y así sucesivamente 
hasta dar cumplimento al plan de pagos previsto. 
 
Es de aclarar, que para el otorgamiento del crédito relacionado anteriormente, era 
requisito indispensable la adquisición de una póliza de seguro mediante el cual el 
Asegurador asume el pago del saldo insoluto de la deuda amparada, siempre y cuando 
cumpla con las condiciones de la póliza contratada.  
 
Así mismo, nos permitimos indicarle que la señora Ines (Q.E.P.D.) no fue quien suscribió 
la solicitud individual de seguro, por cuanto no cumplía con los requisitos de 
asegurabilidad, dado que excedía el límite de edad establecido por la Aseguradora al 
momento de la inclusión en la póliza (76 años), razón por la cual, para la aprobación del 
crédito fue necesario la vinculación de un deudor solidario y/o avalista quien suscribió la 
solicitud de seguro, para el caso, usted fue la persona asegurada y quien suscribió el 
documento “Solicitud Individual de Seguro Grupo Vida Deudores”, Anexo 1. 
 
Ahora bien, teniendo en cuenta el fallecimiento de la señora Ines, el Banco procedió a 
trasladar el crédito a su nombre el día 24 de febrero de 2023, de acuerdo al deber legal 
que le asiste, tal como se establece en el pagaré suscrito por usted de manera voluntaria 
y conociendo los efectos de tal figura, Anexo 2, de conformidad con lo indicado en el 
artículo 632 del Código de Comercio según se transcribe “Cuando dos o más personas 
suscriban un título valor, en un mismo grado, como giradores, otorgantes, aceptantes, 
endosantes, avalistas, se obligarán solidariamente". 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.gnbsudameris.com.co%2F&data=05%7C01%7Cmtorres-SVS%40gnbsudameris.com.co%7C925fc197739042f83c3008db99e6ef35%7Ccafb84d48094427d895312150a4ae238%7C0%7C0%7C638272989346849439%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LDXiydKi6treCR9KjaZe%2Fs6%2FVbaLRfRcFXQAaWX5aSI%3D&reserved=0
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Para esta obligación tal como se observa en el histórico de pagos adjunto como Anexo 3, 
no se reportaron pagos de enero a mayo de 2023, razón por la cual, el crédito a su 
nombre presentó vencimiento y fue ajustado operativamente, proceso que consistió en 
otorgar un plazo adicional para evitar mayores perjuicios por generación de intereses 
moratorios, acciones judiciales o de cobro y reportes con calificación de mayor riesgo 
que se pudieran generar ante las Centrales de Información Financiera.  
 
Vale la pena aclarar, que si bien es cierto que la modalidad de libranza es en esencia 
una alternativa de pago para el titular orientada al descuento por nómina, es importante 
informar que la atención al pago de las cuotas es responsabilidad del titular del crédito 
por su calidad de deudor de la obligación, estando en todo caso obligado a efectuar el 
pago oportuno en los canales que el Banco tiene dispuestos para tal fin, como lo son 
nuestra Red Nacional de Oficinas, Cajeros Servibanca y la cuenta de recaudo en 
Bancolombia corresponsal bancario. 
 
Igualmente, le comunicamos que el incumplimiento en el pago de las cuotas en las 
fechas establecidas ocasionó el cobro de valores adicionales, situación que modificó las 
condiciones financieras inicialmente pactadas, la cuales se relacionan en la tabla de 
amortización adjunta como Anexo 4. 
 
Anotamos, que usted faculto a nuestra Entidad para requerir a la pagaduría el descuento 
de valores por concepto de sueldo, asignación de retiro, prestaciones sociales y demás 
sumas a las que tiene derecho como empleado, pensionado o retirado, esto a través del 
documento suscrito por usted, AUTORIZACIÓN DE DESCUENTO Y DESEMBOLSO “, Anexo 
5, en donde se especifica que: 
 
“Acepto y autorizo expresa e irrevocablemente que me sean descontados y trasferidas 
directamente al Banco GNB Sudameris en forma mensual, quincenal o semanal, según 
sea el caso del sueldo, asignación de retiro, pensión, prestaciones sociales y demás 
sumas a que tengo como empleado, pensionado, retirado, de esta entidad, todas las 
sumas necesarias para cubrir el valor total del mencionado crédito por concepto de 
capital, intereses remuneratorios y seguros más el valor de los intereses de mora que se 
originen cualquiera sea la causa y hasta que el Banco GNB Sudameris reciba 
efectivamente los recursos adeudados, así como los honorarios de abogado que se 
causen por concepto de cobro judicial y prejudicial de la deuda, si a ellos hubiere 
lugar…” 
 
Por lo expuesto, le confirmamos que el Banco no ha realizado el cobro de valores que no 
hubiesen sido autorizados por usted, estando cada uno de los cobros efectuados 
justificados y ajustados al marco legal. 
 
Cordialmente,  
 
 
GERENCIA CANALES DE ATENCIÓN 
Miguel T. 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.gnbsudameris.com.co%2F&data=05%7C01%7Cmtorres-SVS%40gnbsudameris.com.co%7C925fc197739042f83c3008db99e6ef35%7Ccafb84d48094427d895312150a4ae238%7C0%7C0%7C638272989346849439%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LDXiydKi6treCR9KjaZe%2Fs6%2FVbaLRfRcFXQAaWX5aSI%3D&reserved=0
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Bogotá D.C., 19 de octubre de 2023 
 
 
 
 
Señora 
MARÍA PIEDAD SÁNCHEZ PULGARÍN 
C.E.mpma003@yahoo.es  
Carrera 16 No. 10 – 62 
Barrio Ricaurte 
Buga – Valle del Cauca  
 
 
Referencia: DERECHO DE PETICIÓN  
                    
 
Respetada señora María: 
 
 
Nos referimos al Derecho de Petición radicado por usted a través de nuestra Oficina Paso Ancho en 
la Ciudad de Cali, mediante el cual en calidad de apoderada del señor GILDARDO PLAZA PLAZA 
conyugue y codeudor de la señora INÉS SALCEDO (Q.E.P.D), solicita aclaración respecto de la 
obligación No. 106488722, que registra vigente a nombre del señor Plaza con nuestra Entidad, así 
como copia de los documentos suscritos para la misma, teniendo en cuenta las razones expuestas 
en su comunicación. 
 
Sobre el particular, nos permitimos informarle que el día 19 de octubre de 2020 fue desembolsada 
la obligación No. 106488722, a nombre de la señora INÉS SALCEDO (Q.E.P.D) como deudor principal 
y el señor Plaza en calidad de codeudor, según consta en los documentos suscritos para el 
otorgamiento del crédito, de los cuales adjuntamos copia para su recordación mediante, Anexo 
No.1, (SOLICITUD DE LIBRANZA LIBRE INVERSIÓN, INSTRUCCIONES DE DESEMBOLSO, PAGARÉ, 
SOLICITUD INDIVIDUAL PARA SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES). 
 
Para la citada obligación se recibieron pagos desde el mes de diciembre de 2020 hasta el mes de 
diciembre de 2022, tal como se observa en el histórico de pagos adjunto, Anexo No. 2, sin que con 
dichos pagos se hubiera cancelado la totalidad de los valores adeudados por parte de la señora Ines 
a nuestra Entidad, por lo tanto, con ocasión a su fallecimiento y de acuerdo al deber legal que le 
asiste al señor Plaza en calidad de codeudor,  la obligación fue trasladada. 
 
Consideramos importante mencionar que, para el otorgamiento del citado crédito se realizó la 
suscripción de un contrato de seguro mediante el cual el Asegurador asume el pago del saldo insoluto 
de la deuda amparada, siempre y cuando la reclamación del seguro cumpla con las condiciones de 
la póliza contratada por el Banco, aclarando que, para el caso en particular la “SOLICITUD 
INDIVIDUAL DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES” fue suscrito por el señora Plaza como asegurado, 
tal como se refleja en el citado documento que se encuentra en el (Anexo  No. 1). 
 
De acuerdo con lo anterior, le manifestamos que al suscribir el pagaré adjunto en (Anexo No. 1), el 
señor Plaza se comprometió al pago de la obligación que respalda el mismo de manera voluntaria, 
encontrándose obligado solidariamente de conformidad con lo indicado en el artículo 632 del Código 
de Comercio según se transcribe “Cuando dos o más personas suscriban un título-valor, en un mismo 
grado, como giradores, otorgantes, aceptantes, endosantes, avalistas, se obligarán 
solidariamente”. 
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Ahora bien, aclaramos que debido a la mora presentada en el crédito No. 106488722, con 
posterioridad al mes de diciembre de 2022, el Banco procedió ajustarlo operativamente, proceso 
que permitió otorgarle un plazo adicional para evitar que el crédito continuara presentando 
vencimiento, evitándole mayores perjuicios por generación de intereses moratorios, acciones 
judiciales o de cobro y reportes con calificación de mayor riesgo en las Centrales de Información 
Financiera, descrito en el “REGLAMENTO PARA LA UTILIZACIÓN DEL PRODUCTO FINANCIERO DE 
LIBRANZA” Anexo No. 3, disponible para permanente consulta en nuestro sitio Web 
www.gnbsudameris.com.co, quedando su obligación en las siguientes condiciones: 
 

CONDICIONES AJUSTE OPERATIVO 

No. Ajuste 106488722 

Fecha Ajuste 27/04/2023 

Monto  $27’686.581,00  

Plazo  142 meses 

Valor cuota  $509.674,00 

Fecha primer vencimiento  10/06/2023 

Fecha último vencimiento 10/09/2032 

 
Para su verificación, adjunto remitimos tabla de amortización del ajuste operativo No. 106488722, 
en la cual se observan las condiciones financieras antes descritas y las fechas de pago previstas 
Anexo No. 4, para su respectiva validación, control y seguimiento. 
 
Es de aclarar, que si bien es cierto la modalidad de libranza consiste en el descuento programado 
de las cuotas acordadas a través de la asignación salarial, esto no lo exime del pago oportuno en el 
evento que determinado descuento no opere según lo previsto, motivo por el cual es importante 
que mes a mes se realice el abono de las sumas correspondientes, pago que puede realizar a través 
de la Red Nacional de Oficinas, así como los corresponsales bancarios de Bancolombia. 
 
Para finalizar, le manifestamos que el crédito No. 106488722, a la fecha se encuentra en mora en 
las cuotas de vencimiento 10 septiembre y 10 de octubre de 2023, por un valor de $733.504,00, y 
una próxima cuota prevista para el 10 de noviembre de 2023. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
GERENCIA CANALES DE ATENCIÓN 
 
 
Elaborado por: David Redondo 
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Ciudad y Fecha Bogotá D.C., Valor Desembolso $ 29.000.000,00

Cliente

Numero de 

Obligación 

Fecha

 Abono

Saldo a 

capital
Capital Intereses

Intereses de 

mora
Seguro de vida Total Abonos

Desembolso 19/10/2020 $ 29.000.000,00

3/12/2020 $ 29.000.000,00 $ 0,00 $ 474.874,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

29/12/2020 $ 29.000.000,00 $ 0,00 $ 474.874,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

2/02/2021 $ 28.970.278,00 $ 29.722,00 $ 445.152,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

3/03/2021 $ 28.872.018,00 $ 98.260,00 $ 376.614,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

7/04/2021 $ 28.772.480,00 $ 99.538,00 $ 375.336,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

6/05/2021 $ 28.671.648,00 $ 100.832,00 $ 374.042,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

2/06/2021 $ 28.569.505,00 $ 102.143,00 $ 372.731,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

2/07/2021 $ 28.466.035,00 $ 103.470,00 $ 371.404,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

3/08/2021 $ 28.361.219,00 $ 104.816,00 $ 370.058,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

3/09/2021 $ 28.255.041,00 $ 106.178,00 $ 368.696,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

5/10/2021 $ 28.147.483,00 $ 107.558,00 $ 367.316,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

3/11/2021 $ 28.038.526,00 $ 108.957,00 $ 365.917,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

2/12/2021 $ 27.928.153,00 $ 110.373,00 $ 364.501,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

28/12/2021 $ 27.816.345,00 $ 111.808,00 $ 363.066,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

29/01/2022 $ 27.703.083,00 $ 113.262,00 $ 361.612,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

24/02/2022 $ 27.588.349,00 $ 114.734,00 $ 360.140,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

30/03/2022 $ 27.472.124,00 $ 116.225,00 $ 358.649,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

27/04/2022 $ 27.354.388,00 $ 117.736,00 $ 357.138,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

31/05/2022 $ 27.235.121,00 $ 119.267,00 $ 355.607,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

29/06/2022 $ 27.114.304,00 $ 120.817,00 $ 354.057,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

27/07/2022 $ 26.991.916,00 $ 122.388,00 $ 352.486,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

26/08/2022 $ 26.867.937,00 $ 123.979,00 $ 350.895,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

27/09/2022 $ 26.742.346,00 $ 125.591,00 $ 349.283,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

25/10/2022 $ 26.615.122,00 $ 127.224,00 $ 347.650,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

23/11/2022 $ 26.486.245,00 $ 128.877,00 $ 345.997,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

23/12/2022 $ 26.355.692,00 $ 130.553,00 $ 344.321,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 509.674,00

AJUSTE OPERATIVO 27/04/2023 $ 27.686.581,00 -$ 1.330.889,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 -$ 1.330.889,00

27/06/2023 $ 27.686.581,00 $ 0,00 $ 421.200,00 $ 0,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

25/07/2023 $ 27.686.581,00 $ 0,00 $ 420.467,00 $ 733,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

30/08/2023 $ 27.612.652,00 $ 73.929,00 $ 343.947,00 $ 3.324,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

26/09/2023 $ 27.496.742,00 $ 115.910,00 $ 301.943,00 $ 3.347,00 $ 34.800,00 $ 456.000,00

106488722

106488722

HISTÓRICO DE PAGOS CRÉDITO DE LIBRANZA

18 de octubre de 2023

GILDARDO PLAZA PLAZA / INES SALCEDO

Detalle de Abonos



TABLA DE AMORTIZACION

BOGOTA 18/10/23

GILDARDO PLAZA PLAZA

CL 2 NO 4 36

Francés c/ Seg. e Int. incluidos

Comercial

636598

PRINCIPAL CALI

CARTERA CONVENIOS

CONVENIOS DE CREDITO

6325227

CIUDAD Y FECHA:

CLIENTE:

DIRECCION:

TIPO DE AMORTIZACIÓN:

BASE DE CÁLCULO:

OFICINA:

CUENTA NUMERO:

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:

TIPO DE OPERACIÓN:

MÓDULO:

29,000,000.00COP

125

106488722 19/10/20

10/12/20

10/04/31

10

15.60

16.765178

COLPENSIONES

0

509,674.00

125

DATOS INICIALES DE LA OPERACIÓN

GRACIA:

PLAZO:

VALOR CREDITO:

No. OPERACIÓN:

NOMBRE CONVENIO

VALOR CUOTA FIJA

CANT. CUOTAS PENDIENTES

FECHA DESEMBOLSO:

FECHA ULT VENCIMIENTO:

FECHA FIJA DE PAGO:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

FECHA 1ER VENCIMIENTO:

10/11/23

10/09/32

15.600000

16.765178

1

COLPENSIONES

COP

142

106488722

27,496,742.00

0

509,674.00

109

10

NORMAL

TRASLADO POR TITULAR FALLECIDO - 1146781

DATOS ACTUALES DE LA OPERACIÓN

No. OPERACIÓN:

PLAZO:

GRACIA:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

VALOR CUOTA FIJA

CANT. CUOTAS PENDIENTES

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

FECHA FIJA DE PAGO:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

No No No

1

1,330,889.00

15.600000

16.765178

1

106488722

26,355,692.00

COLPENSIONES

27/04/23

10/06/23

10/09/32

10

NORMAL

112

509,674.00

0

142

1,213,885.00

12,604.00

104,400.00

0.00

27,686,581.00

NORMAL

DATOS DEL AJUSTE OPERATIVO

No. OPERACIÓN:

GRACIA:

TasaPlazoCuota

AJUSTE OPER. NRO:

TIPO DE AJUSTE OPERATIVO:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

PLAZO:

CANT. CUOTAS PENDIENTES:

VALOR CUOTA FIJA:

FECHA AJUSTE:

VALOR AJUSTADO:

VALOR DE CAPITAL DEL AJUSTE:

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

VALOR DE INTERESES EN EL AJUSTE:

VALOR SEGURO EN EL AJUSTE:

INTERÉS MORA EN EL AJUSTE:

COMISIÓN MORA EN EL AJUSTE:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

FECHA FIJA DE PAGO:

ESTADO DE LA OPER. ANTERIOR:

TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/12/201 51 0.00 474,874.00 34,800.0029,000,000.00 509,674.00 Paga
10/01/212 30 0.00 474,874.00 34,800.0029,000,000.00 509,674.00 Paga
10/02/213 30 29,722.00 445,152.00 34,800.0028,970,278.00 509,674.00 Paga
10/03/214 30 98,260.00 376,614.00 34,800.0028,872,018.00 509,674.00 Paga
10/04/215 30 99,538.00 375,336.00 34,800.0028,772,480.00 509,674.00 Paga
10/05/216 30 100,832.00 374,042.00 34,800.0028,671,648.00 509,674.00 Paga
10/06/217 30 102,143.00 372,731.00 34,800.0028,569,505.00 509,674.00 Paga
10/07/218 30 103,470.00 371,404.00 34,800.0028,466,035.00 509,674.00 Paga
10/08/219 30 104,816.00 370,058.00 34,800.0028,361,219.00 509,674.00 Paga



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/09/2110 30 106,178.00 368,696.00 34,800.0028,255,041.00 509,674.00 Paga
10/10/2111 30 107,558.00 367,316.00 34,800.0028,147,483.00 509,674.00 Paga
10/11/2112 30 108,957.00 365,917.00 34,800.0028,038,526.00 509,674.00 Paga
10/12/2113 30 110,373.00 364,501.00 34,800.0027,928,153.00 509,674.00 Paga
10/01/2214 30 111,808.00 363,066.00 34,800.0027,816,345.00 509,674.00 Paga
10/02/2215 30 113,262.00 361,612.00 34,800.0027,703,083.00 509,674.00 Paga
10/03/2216 30 114,734.00 360,140.00 34,800.0027,588,349.00 509,674.00 Paga
10/04/2217 30 116,225.00 358,649.00 34,800.0027,472,124.00 509,674.00 Paga
10/05/2218 30 117,736.00 357,138.00 34,800.0027,354,388.00 509,674.00 Paga
10/06/2219 30 119,267.00 355,607.00 34,800.0027,235,121.00 509,674.00 Paga
10/07/2220 30 120,817.00 354,057.00 34,800.0027,114,304.00 509,674.00 Paga
10/08/2221 30 122,388.00 352,486.00 34,800.0026,991,916.00 509,674.00 Paga
10/09/2222 30 123,979.00 350,895.00 34,800.0026,867,937.00 509,674.00 Paga
10/10/2223 30 125,591.00 349,283.00 34,800.0026,742,346.00 509,674.00 Paga
10/11/2224 30 127,224.00 347,650.00 34,800.0026,615,122.00 509,674.00 Paga
10/12/2225 30 128,877.00 345,997.00 34,800.0026,486,245.00 509,674.00 Paga
10/01/2326 30 130,553.00 344,321.00 34,800.0026,355,692.00 509,674.00 Paga
10/02/2327 30 0.00 0.00 0.0026,355,692.00 0.00 Venc.Ajust.
10/03/2328 30 0.00 0.00 0.0026,355,692.00 0.00 Venc.Ajust.
10/04/2329 30 0.00 0.00 0.0026,355,692.00 0.00 Venc.Ajust.
27/04/2330 17 1,330,889.00 0.00 0.0027,686,581.00 1,330,889.00 Aj.Operativo
10/06/2331 43 0.00 474,874.00 34,800.0027,686,581.00 509,674.00 Paga
10/07/2332 30 73,929.00 400,945.00 34,800.0027,612,652.00 509,674.00 Paga
10/08/2333 30 115,910.00 358,964.00 34,800.0027,496,742.00 509,674.00 Paga
10/09/2334 30 117,416.00 357,458.00 34,800.0027,379,326.00 509,674.00 Parcial
10/10/2335 30 118,943.00 355,931.00 34,800.0027,260,383.00 509,674.00 Vencida
10/11/2336 30 120,489.00 354,385.00 34,800.0027,139,894.00 509,674.00 Vigente
10/12/2337 30 122,055.00 352,819.00 34,800.0027,017,839.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2438 30 123,642.00 351,232.00 34,800.0026,894,197.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2439 30 125,249.00 349,625.00 34,800.0026,768,948.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2440 30 126,878.00 347,996.00 34,800.0026,642,070.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2441 30 128,527.00 346,347.00 34,800.0026,513,543.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2442 30 130,198.00 344,676.00 34,800.0026,383,345.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2443 30 131,891.00 342,983.00 34,800.0026,251,454.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2444 30 133,605.00 341,269.00 34,800.0026,117,849.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2445 30 135,342.00 339,532.00 34,800.0025,982,507.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2446 30 137,101.00 337,773.00 34,800.0025,845,406.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2447 30 138,884.00 335,990.00 34,800.0025,706,522.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2448 30 140,689.00 334,185.00 34,800.0025,565,833.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2449 30 142,518.00 332,356.00 34,800.0025,423,315.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2550 30 144,371.00 330,503.00 34,800.0025,278,944.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2551 30 146,248.00 328,626.00 34,800.0025,132,696.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2552 30 148,149.00 326,725.00 34,800.0024,984,547.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2553 30 150,075.00 324,799.00 34,800.0024,834,472.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2554 30 152,026.00 322,848.00 34,800.0024,682,446.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2555 30 154,002.00 320,872.00 34,800.0024,528,444.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2556 30 156,004.00 318,870.00 34,800.0024,372,440.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2557 30 158,032.00 316,842.00 34,800.0024,214,408.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2558 30 160,087.00 314,787.00 34,800.0024,054,321.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2559 30 162,168.00 312,706.00 34,800.0023,892,153.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2560 30 164,276.00 310,598.00 34,800.0023,727,877.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2561 30 166,412.00 308,462.00 34,800.0023,561,465.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2662 30 168,575.00 306,299.00 34,800.0023,392,890.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2663 30 170,766.00 304,108.00 34,800.0023,222,124.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2664 30 172,986.00 301,888.00 34,800.0023,049,138.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2665 30 175,235.00 299,639.00 34,800.0022,873,903.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2666 30 177,513.00 297,361.00 34,800.0022,696,390.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2667 30 179,821.00 295,053.00 34,800.0022,516,569.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2668 30 182,159.00 292,715.00 34,800.0022,334,410.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2669 30 184,527.00 290,347.00 34,800.0022,149,883.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2670 30 186,926.00 287,948.00 34,800.0021,962,957.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2671 30 189,356.00 285,518.00 34,800.0021,773,601.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2672 30 191,817.00 283,057.00 34,800.0021,581,784.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2673 30 194,311.00 280,563.00 34,800.0021,387,473.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2774 30 196,837.00 278,037.00 34,800.0021,190,636.00 509,674.00 No Vigente
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10/02/2775 30 199,396.00 275,478.00 34,800.0020,991,240.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2776 30 201,988.00 272,886.00 34,800.0020,789,252.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2777 30 204,614.00 270,260.00 34,800.0020,584,638.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2778 30 207,274.00 267,600.00 34,800.0020,377,364.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2779 30 209,968.00 264,906.00 34,800.0020,167,396.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2780 30 212,698.00 262,176.00 34,800.0019,954,698.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2781 30 215,463.00 259,411.00 34,800.0019,739,235.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2782 30 218,264.00 256,610.00 34,800.0019,520,971.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2783 30 221,101.00 253,773.00 34,800.0019,299,870.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2784 30 223,976.00 250,898.00 34,800.0019,075,894.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2785 30 226,887.00 247,987.00 34,800.0018,849,007.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2886 30 229,837.00 245,037.00 34,800.0018,619,170.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2887 30 232,825.00 242,049.00 34,800.0018,386,345.00 509,674.00 No Vigente
10/03/2888 30 235,852.00 239,022.00 34,800.0018,150,493.00 509,674.00 No Vigente
10/04/2889 30 238,918.00 235,956.00 34,800.0017,911,575.00 509,674.00 No Vigente
10/05/2890 30 242,024.00 232,850.00 34,800.0017,669,551.00 509,674.00 No Vigente
10/06/2891 30 245,170.00 229,704.00 34,800.0017,424,381.00 509,674.00 No Vigente
10/07/2892 30 248,357.00 226,517.00 34,800.0017,176,024.00 509,674.00 No Vigente
10/08/2893 30 251,586.00 223,288.00 34,800.0016,924,438.00 509,674.00 No Vigente
10/09/2894 30 254,856.00 220,018.00 34,800.0016,669,582.00 509,674.00 No Vigente
10/10/2895 30 258,169.00 216,705.00 34,800.0016,411,413.00 509,674.00 No Vigente
10/11/2896 30 261,526.00 213,348.00 34,800.0016,149,887.00 509,674.00 No Vigente
10/12/2897 30 264,925.00 209,949.00 34,800.0015,884,962.00 509,674.00 No Vigente
10/01/2998 30 268,369.00 206,505.00 34,800.0015,616,593.00 509,674.00 No Vigente
10/02/2999 30 271,858.00 203,016.00 34,800.0015,344,735.00 509,674.00 No Vigente
10/03/29100 30 275,392.00 199,482.00 34,800.0015,069,343.00 509,674.00 No Vigente
10/04/29101 30 278,973.00 195,901.00 34,800.0014,790,370.00 509,674.00 No Vigente
10/05/29102 30 282,599.00 192,275.00 34,800.0014,507,771.00 509,674.00 No Vigente
10/06/29103 30 286,273.00 188,601.00 34,800.0014,221,498.00 509,674.00 No Vigente
10/07/29104 30 289,995.00 184,879.00 34,800.0013,931,503.00 509,674.00 No Vigente
10/08/29105 30 293,764.00 181,110.00 34,800.0013,637,739.00 509,674.00 No Vigente
10/09/29106 30 297,583.00 177,291.00 34,800.0013,340,156.00 509,674.00 No Vigente
10/10/29107 30 301,452.00 173,422.00 34,800.0013,038,704.00 509,674.00 No Vigente
10/11/29108 30 305,371.00 169,503.00 34,800.0012,733,333.00 509,674.00 No Vigente
10/12/29109 30 309,341.00 165,533.00 34,800.0012,423,992.00 509,674.00 No Vigente
10/01/30110 30 313,362.00 161,512.00 34,800.0012,110,630.00 509,674.00 No Vigente
10/02/30111 30 317,436.00 157,438.00 34,800.0011,793,194.00 509,674.00 No Vigente
10/03/30112 30 321,562.00 153,312.00 34,800.0011,471,632.00 509,674.00 No Vigente
10/04/30113 30 325,743.00 149,131.00 34,800.0011,145,889.00 509,674.00 No Vigente
10/05/30114 30 329,977.00 144,897.00 34,800.0010,815,912.00 509,674.00 No Vigente
10/06/30115 30 334,267.00 140,607.00 34,800.0010,481,645.00 509,674.00 No Vigente
10/07/30116 30 338,613.00 136,261.00 34,800.0010,143,032.00 509,674.00 No Vigente
10/08/30117 30 343,015.00 131,859.00 34,800.009,800,017.00 509,674.00 No Vigente
10/09/30118 30 347,474.00 127,400.00 34,800.009,452,543.00 509,674.00 No Vigente
10/10/30119 30 351,991.00 122,883.00 34,800.009,100,552.00 509,674.00 No Vigente
10/11/30120 30 356,567.00 118,307.00 34,800.008,743,985.00 509,674.00 No Vigente
10/12/30121 30 361,202.00 113,672.00 34,800.008,382,783.00 509,674.00 No Vigente
10/01/31122 30 365,898.00 108,976.00 34,800.008,016,885.00 509,674.00 No Vigente
10/02/31123 30 370,654.00 104,220.00 34,800.007,646,231.00 509,674.00 No Vigente
10/03/31124 30 375,473.00 99,401.00 34,800.007,270,758.00 509,674.00 No Vigente
10/04/31125 30 380,354.00 94,520.00 34,800.006,890,404.00 509,674.00 No Vigente
10/05/31126 30 385,299.00 89,575.00 34,800.006,505,105.00 509,674.00 No Vigente
10/06/31127 30 390,308.00 84,566.00 34,800.006,114,797.00 509,674.00 No Vigente
10/07/31128 30 395,382.00 79,492.00 34,800.005,719,415.00 509,674.00 No Vigente
10/08/31129 30 400,522.00 74,352.00 34,800.005,318,893.00 509,674.00 No Vigente
10/09/31130 30 405,728.00 69,146.00 34,800.004,913,165.00 509,674.00 No Vigente
10/10/31131 30 411,003.00 63,871.00 34,800.004,502,162.00 509,674.00 No Vigente
10/11/31132 30 416,346.00 58,528.00 34,800.004,085,816.00 509,674.00 No Vigente
10/12/31133 30 421,758.00 53,116.00 34,800.003,664,058.00 509,674.00 No Vigente
10/01/32134 30 427,241.00 47,633.00 34,800.003,236,817.00 509,674.00 No Vigente
10/02/32135 30 432,795.00 42,079.00 34,800.002,804,022.00 509,674.00 No Vigente
10/03/32136 30 438,422.00 36,452.00 34,800.002,365,600.00 509,674.00 No Vigente
10/04/32137 30 444,121.00 30,753.00 34,800.001,921,479.00 509,674.00 No Vigente
10/05/32138 30 449,895.00 24,979.00 34,800.001,471,584.00 509,674.00 No Vigente
10/06/32139 30 455,743.00 19,131.00 34,800.001,015,841.00 509,674.00 No Vigente
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10/07/32140 30 461,668.00 13,206.00 34,800.00554,173.00 509,674.00 No Vigente
10/08/32141 30 467,670.00 7,204.00 34,800.0086,503.00 509,674.00 No Vigente
10/09/32142 30 86,503.00 1,125.00 34,800.000.00 122,428.00 No Vigente

4281 29,000,000.00 34,814,477.00 4,802,400.00TOTALES:
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