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Neiva (H), cinco (05) de junio de dos mil veinticinco (2025).

REFERENCIA
PROCESO DECLARATIVO
DEMANDANTE EDELMIRA CERQUERA DE BARREIRO
DEMANDADO BBVA SEGUROS DE VIDA
RADICACION 2023-00106

1. ASUNTO A DECIDIR.

Procede el Juzgado a decidir lo que en derecho corresponde frente a la litis
planteada por la sefiora EDELMIRA CERQUERA DE BARREIRO, quien por
conducto de apoderado judicial formulé demanda declarativa en contra

de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA y BBVA COLOMBIA S.A.

2. ANTECEDENTES

El proceso de la referencia tiene origen en la demanda formulada por la

<efiora EDELMIRA CERQUERA DE BARREIRO, en la que manifiesta que su
esposo, el sefior JESUS MARIA BARREIRO CERQUERA adquirié un credito por

ia suma de $56°500.000 constituyendo la poliza de seguros grupo deudores
No. 361-962243536 con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, para

garantizar el pago de la obligacion.

Que la obligacién fue pagada a BBVA COLOMBIA SA por el senor Barreiro

Cérquera hasta el 30 de enero de 2014, cuando gozaba de buena salud, y

murié el 28 de febrero de ese mismo ano. La conyuge superstite del deudor,
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fue objeto de llamadas por cobranza y debid pagar las cuotas siguienies de
la obligacién hasta su finalizacién. La sefiora Cerquera de Bameiro elevo
derecho de peticién al banco y a la aseguradora demandadas, para o
cancelacién de la obligacién a través de la pdliza; pero, su solicitud fue
denegada por reticencia del sefior JESUS MARIA BARREIRO CERQUERA.

Con fundamento en los hechos antes indicados, solicité inicialmente que se
declara la existencia del contrato de seguros del BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA SA y la demandante como heredera del deudor difunto, que se
condenara a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA a retribuir los pagos
realizados por la demandante, que se condenara a BBVA SEGUROS DE VIDA

COLOMBIA SA a pagar a la demandante intereses moratorios por €l no pago
de la cobertura del siniestro, que se condenara al pago de las cosias
procesales a las demandadas, y la condena a perjuicios morales.

Admitida la demanda, notificadas las entidades demandadas, BBVA
COLOMBIA SA contesta el libelo introductorio manifestando frente a los
hechos que acepta la adquisicién del crédito, la existencia de la poliza y el
fallecimiento del deudor. Respecto de las pretensiones, argumenta que
ninguna de ellas estd dirigida en contra suya, ya que es beneficiaria de la
péliza en controversia, mdas no confratante en la misma; por ello formula las
excepciones denominadas “FALTA DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR

ACTIVA", “CUMPLIMIENTO LEGAL Y CONTRACTUAL DE BBVA COLOMBIA SA",
“INEXISTENCIA DE UN LITISCONSORCIO NECESARIO", “BUENA FE DEL BBVA

COLOMBIA SA Y SUS FUNCIONARIAS", y “GENERICA”.

Posteriormente, la parte demandante presenta reforma de la demanda
modificando las pretensiones, solicitando se declare que existido un contrato
de seguros suscrito entre el senor JESUS MARIA BARREIRO CERQUERA y BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, siendo beneficiario BBVA COLOMBIA SA 'y
amparando la obligacion contraida por el senor Berreiro Cerquera con esta
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Ultima entidad. Y en consecuencia, se declare civil, patrimonial vy
solidariamente responsables a las demandadas de pagar la suma de
$27°925.628 , asi mismo condenar a aquellas al pago de intereses moratorios
de cada cuota pagada por la demandante. Adicionalmente, con la
reforma de la demanda se agregan como pruebas documentales las
cédulas de ciudadania de la demandante y su difunto conyuge.

Con ocasién a la reforma de la demanda, BBVA COLOMBIA SA descorre el
traslado reiterando su posicidon respecto de los hechos y las pretensiones,
igualmente reiterando la formulacion de las exceptivas ya conocidas. Por su
parte, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA manifiesta que el senor JESUS
MARIA BARREIRO CERQUERA suscribié con doble firma la pdliza de seguro de
vida grupo deudores No.022050001277377, de manera libre y voluntaria
aceptando la informacion suministrada v la certificacién de que recibio la
informacién completa del producto. Afirma que los datos declarados por €l

deudor fueron exactos, completos y veridicos; y a péesar de entender las
oreguntas del formulario no manifestd sus preexistencias: Hipertension

arterial créonica, Cardiopatia hipertensiva isquémica, Arritmia ventricular de
alto riesgo y Diabetes mellitus. Con relacion a los detalles de la obligacion y
las relaciones con el banco. En cuanto a las pretensiones, se opone a las
mismas formulando las excepciones "PRESCRIPCION DE LA ACCION
DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURQ", “FALTA DE COBERTURA MATERIAL DE
| A POLIZA RESPECTO DEL DANO MORAL PRETENDIDO". “NULIDAD DE LA
ASEGURAMIENTO COMO CONSECUENCIA DE LA RETICENCIA DEL
ASEGURADO", “INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA
ASEGURADORA DE PRACTICAR Y/O EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETPA
PRECONTRACTUAL", "LA ACREDITACION DE LA MALA FE, NO ES UN REQL ISITO
DE PRUEBA PARA QUIEN ALEGA | A RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO",
“BBVA SEGUROS DE VIDA SA TIENE FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A TITULO
DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE LA RETICENCIA
DE LOS CONTRATOS DE SEGURO", “FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA
pOR ACTIVA EN CABEZA DE LA PARTE DEMANDANTE, PARA SOLICITAR LAS
IES DE CONTRATO DE SEGURQ", y “"GENERICA O INNOMINADA".
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De manera subsidiaria, propone las exceptivas de “"DE NINGUNA FORMA 5E
PODRA EXCEDER EL MAXIMO DEL VALOR ASEGURADO" y “EL BANCO BBVA
COLOMBIA SA ES EL UNICO BENEFICIARIO ONEROSO DE LA POLIZA™.

Entrabada la litis, y expuestos los argumentos de sus extremos, se llevo a
cabo la audiencia inicial, en la que se evacuaron las etapas de conciliacion,
interrogatorio de partes, fijaciéon del litigio, control de legalidad y decreio
probatorio, el dia 22 de enero de 2025. La practica probatoria tuvo lugar el
20 de marzo de 2025, para finalmente escuchar los alegatos de conclusion

el dia 3 de junio de 2025.

Agotado en legal forma el trémite pertinente, verificada la capacidad de
las partes y sus representantes legales, asi como la de sus apoderados
judiciales, y al no presentarse nulidad alguna que invalide lo actuado ni que
vicie alguna actuacién, procede el despacho a proferir la decision de que

ponga fin a la instancia, previa a las siguientes,

3. CONSIDERACIONES

Partiendo de lo dispuesto en los articulos 1036y siguientes del CCo, tenemos
qgue el contrato de seguro €s consensual, bilateral, oneroso y de ejecucion
sucesiva, donde el asegurador asume el riesgo autorizado por la ley; y de

otro lado, el tomador obrando por cuenta propia o ajena, fraslada ese
riesgo. Por lo anterior, constituyen elementos del confrato de seguro el

interés asegurable, el riesgo asegurable, la prima o precio del seguro y I
obligacién condicional del asegurador. Pero ademd@s tiene ofras
caracteristicas, como €l “~ardcter estrictamente indemnizatorio; la buenda
fe, pues aunque todos los confrafos se basan en ella, aqui el concepio
adquiere especial significado, como se verd: el ser contrato usualmente de

qadhesién y en consideracion a la persona, aspecto ultimo de amplia
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controversia, porque con la masificacién que presenta la pracfica de la
contratacién en este campo, ha dejado de ser comun a la mayoria de los
contratos de seguro y solo viene a ser excepcional esa especial
consideracién de las calidades del tomador y asegurado.™

Tenemos a folio 31, y 34 a 38 del documento 11 del expediente digital, la
pdliza de seguro de vida grupo deudores suscrito el 30 de julio de 2013, por
el sefior JESUS MARIA BARREIRO CERQUERA en calidad de asegurado, BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA como aseguradora, y BBVA COLOMBIA SA
como beneficiario: siendo el riesgo trasladado o asegurado el pago de la
obligacion No. 00130361009602295569 por valor de $56°500.000. Hecho éste
que fue aceptado y extraido del debate probatorio en la etapa de la
fijacion del litigio, junto con la existencia del crédito bancario respaldado
con la poliza, siendo el sefior Barreiro Cerquera deudor y BBVA COLOMBIA
SA acreedor: el fallecimiento del deudor; la existencia de la reclamacion
para la efectividad de la pdliza ante las entidades demandadas, y la
respuesta de objecion a la misma. Lo anterior, no serd objeto de discusion,
por asi fijarlo las partes en la audiencia inicial celebrada el 22 de enero de

esta anualidad.

En el mismo acto procesal, se establecieron los problemas juridicos @
resolver, le compete a este Juzgado determinar si: 1. Incumplid el BBVA

SEGUROS DE VIDA SA con el pago del riesgo asegurado por la ocurrencia
del siniestro de la muerte de JESUS MARIA BARREIRO CERQUERA, que

respaldaba la obligacién adquirida con BBVA COLOMBIA SAZ; 2. Determinar
la responsabilidad de BBVA COLOMBIA SA, en el cobro y pago por parte de
la demandante de las costas de crédito posteriores fallecimiento de su
esposo?; 3. Hay lugar a reconocer indemnizacion o danos en favor de la

demandante?; 4. Se configura la prescripcion de las acciones frente al

| LOPEZ, Blanco Hernan Fabio. “Comentarios al Contrato de Seguro”. Paginas 77, 78 y 145.
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contrato de seguro?; 5. Existid reticencia por parte del asegurado y la
consecuente nulidad del contrato de seguro?

A efectos de abordar el estudio de los problemas juridicos planteados, es
menester iniciar con la verificacién de la configuraciéon de la prescripcion
extintiva frente al tiempo que tenia la actora para entablar la demanda
correspondiente ante la negativa del pago de los conceptos reclamados.
Superado este tema, en segundo lugar, se procede atender de fondo el
conflicto planteado, que consiste en la existencia o no de la reticencia por
parte del deudor tomador de la pdliza, al momento de diligenciar el
formulario que determinaria el riesgo y las condiciones a asumir por parte de
la aseguradora. Establecida la reticencia o no, serd viable concluir el
incumplimiento de la aseguradora accionada, laresponsabilidad del banco
demandado vy si hay lugar al pago de indemnizacion a la demandante.

3.1. Se configura la prescripcion de las acciones frente al conirato de
seguro?

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben conforme o
dispone el Art. 1081 del CCo, asi:

“la prescripcién de las acciones que se derivan del confraio de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o exiraordinaria.

La prescripcién ordinaria serd de dos aios y empezard a correr desde el momento en que
el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcién extraordinaria serd de cinco aios, correrd confra toda clase de personas y
empezard a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”
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La exceptiva formulada por la aseguradora demandada se funda en que
la accion ejercida por la demandante se encuentra prescrita, ya sea por via
ordinana o extraordinaria, los términos estan superados. Parte el compuio
del termino extintivo de los datos de la defuncién del deudor (28 de febrero
de 2014), la solicitud de indemnizacién de la conyuge (24 de abril de 2014}
la convocatoria a la conciliacién prejudicial (3 de marzo de 2016): la fallida
audiencia de conciliacién prejudicial (15 de abril de 2014); el término de
suspension por el tramite de conciliacién (46 dias) y la presentacion de la
demanda (11 de enero de 2022). Finalmente concluye, que de tomar la
prescripcion ordinaria la configuracién de dicha figura procesal tuvo lugar
el dia 16 de junio de 2016; y de tomar el camino de la prescripcion
extraordinaria, su configuraciéon fue el dia 16 de junio de 2019. De contera,
al 11 de enero de 2022, ya se encontraba superada la oportunidad para
ejercer las acciones derivadas del contrato.

Estos argumentos fueron reiterados por el apoderado judicial de la
aseguradora demandada en los alegatos de conclusion y apoyados por el
apoderado judicial de la entidad bancaria. En contraste, el apoderado
judicial de la parte demandante, argumenta que el término prescriptivo
debe contabilizarse desde la ultima cuota del crédito que pago su
prohijada, y tener en cuenta la suspension, que en su sentir ocurrio, cuando
la sefiora Cerquera de Barreiro presentd anteriormente la misma demanda,
correspondiéndole el conocimiento al Juzgado 1 Civil Municipal de Neiva,
pero ante laimposibilidad de notificar alas entidades demandadas, decidio
retirar la demanda, para finalmente concluir que demandd a tiempo, en el

presente proceso.

Para dilucidar la via prescriptiva pertinente, el término y el punto de partida
para su compuio, nos valdremos de un pronunciamiento donde |
Honorable Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, ilustré sobre el tema en un

caso similar, precisando:
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“"Lo primero que se advierte es que ningun vacio normafivo puede predicarse por el
hecho de que una norma de redaccion tan amplia como el arficulo 1081 ibidem, no se
refiera expresamente a todas las acepciones que pueda tener el vocablo anteresados a
que alude en su inciso 2° y mucho menos que de esa eventual omision pueda deducise
que quienes, de acuerdo con las normas que disciplinan el confrato de seguro no fengan
tal calidad, queden cobijadas por la modalidad de prescripcion extraordinana.

Esta fuera de discusion que, en principio, solo son «interesadosy las personas que
derivan algun derecho del contrato de seguro, entre los que estarian el asegurador y €l
tomador (art. 1037 C. de Co), asi como el asegurado y el beneficiario (art. 1047, num. 3 Ib.).
no obstante, fratdndose del seguro de vida grupo, tal y como a lo largo del proceso con
vehemencia lo resaltaron los accionantes y lo ratificé el Tribunal, por _construccion

jurisprudencial se ha reconocido la legitimidad de los cényuges y herederos de los

aseqgurados para demandar el cumplimiento de las obligaciones de la asequradora, pese
a no tener la calidad de contratantes.

Lo anterior, por cuanto el principio de la relatividad de los contratos no es absolufo
v si la inejecucién de un negocio juridico puede beneficiar o afectar indirectamente olros
patrimonios, «se tiene aceptado que los terceros interesados se encuentran facultados para
velar por la suerte del mismo. Es el caso, entre ofros, del conyuge sobreviviente o de [0S
herederos del asegurado, (...) quienes en defensa de la sociedad conyugal, de la herencia
o del patrimonio social, pueden exigir a la aseguradora que pague lo que debe y a quien
corresponde). (SC15 dic. 2008, exp. 2001-01021-01).

Desde esa perspectiva, no llama a duda que en esta causa los demandanfes fenian
la condicién de terceros interesados en promover la _accion derivada del conirafo de
sequro para su propio beneficio y fue con soporte en la mencionada linea jurisprudencial,
que el ad quem dio por acreditada su legitimacién por activa. Habiendo obrado al amparo

de ese legitimo interés, resulta inadmisible que ahora, por esta via extraordinaria, aduzcan

su condicién de terceros para cuestionar la senda de la prescripcion considerada por el
juzgador, en total desconocimiento de la doctrina jurisprudencial por ellos mismaos invocada
para sustentar su reclamacion judicial.” (Negrilla y subrayado fuera de texto original) (CSJ -
SC4904-2021, Rad. 66001-31-03-003-2017-00133-01, 4 de noviembre de 2021, MP.: Dr. Oclavio

Augusto Tejeiro Duque).

Queda claro entonces, que la demandante en calidad de coyugue del
asegurado, es una tercera interesada en ejercer la accion derivada de un

contrato de seguro, esta legitimada para reclamar el cumplimiento de la
poliza y el término prescriptivo para materializar el reclamo judicial es el

ordinario. Ahora bien, desde cuando empieza a contarse el lapso de 2
afios2 La misma cita jurisprudencia o explica:
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“1.- La prescripcién de las acciones que se derivan del conirgio de seguro puece

-
j-—}

ser ordinaria o extraordinaria; la primera es de dos anos y empieza a comrer “desde ¢
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho gue
da base a la accién™; la segunda, es de cinco afos, y come “conira foda clase de
p’ersqnas" y empieza a contarse “desde el momento en que nace el respectivo derecho.
términos que, por expresa disposicidn legal, no pueden ser modificados por las partes (art
1081 C. de Co.).

(.....)

. En esa medida, no llama a duda que cuando la citada disposicion prevé que el
término para que se configure la prescripcién ordinaria empieza a correr desde el momento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del thecho que da base @
la _acciény, se refiere al conocimiento real o presunto de la ocurrencia_del siniesiro,
entendido este como el momento de la realizacién del riesgo asegurado en los terminos
del articulo 1072 del Cédigo de Comercio, con independencia de la naturaleza de la
accién o de la calidad de quien procura obtener la tutela judicial de sus derechos prevalido
de la existencia de una relacién asegurdaticia, en la que pudo O nO haber sido

parte."(Negrilla y subrayado fuera de texto original).

En este orden de ideas, la seiiora EDELMIRA CERQUERA DE BARREIRO como

interesada en el cumplimiento de la pdliza que suscribid su esposo en vida

con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA para garantizar el cumplimiento
de la obligacién crediticia adquirida con BBVA COLOMBIA SA, conocio del

siniestro o del hecho que da base a la accion desde su misma ocurrencia;
es decir, al fallecimiento del senor Barreiro Cerquera, el dia 24 de febrero de
2014. Siendo asi, el termino de prescripcién por via ordinaria, de 2 anos,

venceria el 24 de febrero de 2016, por lo que la convocatoria a la
conciliacién (3 de marzo de 2016) y la fallida audiencia de conciliacion (15

de abril de 2016), tuvieron ocurrencia después de la configuracion de la

orescripcién; y mds aun, el momento de la presentacién de la demanda el
dia 11 de enero de 2022.

Asi las cosas, ni la ley ni la jurisprudencia contemplan el inicio del termino

orescriptivo en el ounto indicado por el apoderado judicial de la parte
actora, ni mucho menaos, otorga efectos suspensivos a la presentacion de

una demanda queé posteriormente se retira, y menos aun, por motivos de
omisién enla notificacién, pues el ataque ala prescripcion que puede hacer
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una persona interesada en una accién legal formulando una demanda es
la interrupcion (no la suspensién) contemplada en el Art. 94 CGP, pero con
la condicién de notificar a los demandados dentro del termino de 1 ano,
contado a partir de la notificacién del auto admisorio, situacion que en
nada se parece a la expuesta por el togado.

Basten los anteriores valoraciones para concluir sin afanes, que la respuesia
al problema juridico planteado es positiva, si se configuré la prescripcion de
las acciones derivadas del contrato de seguro. En consecuencia, la
excepciéon denominada “PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL
CONTRATO DE SEGUROQO" estd llamada a prosperar, y como con ella se
derrumban todas las pretensiones, se cumplen los preceptos del Art. 282
CGP, resultando innecesario el estudio de las restantes exceptivas.

3.2 Costas

De conformidad con el numeral 1° del Art. 365 CGP, resultando vencida la
parte demandante, se condena en costas en favor de la parte
demandada. Por lo que se fijardn las agencias en derecho atendiendo lo
dispuesto en el No. 1 Art. 5 del Acuerdo PSAA16-10554 DE 2016 expedido por
el Consejo Superior de la Judicatura, en la suma de $2°000.000

Por lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil Municipal de Neiva, adminisirando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
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RESUELVE

PRIMERO: Declarar la prosperidad de la excepcién denominada
"PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO"
formulada por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, conforme a lo
explicado en la parte motiva de este fallo.

SEGUNDO: CONDENAR en costas a la parte demandante en favor de la
demandada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA. FIJENSE como
agencias en derecho la suma de $2.000.000, de conformidad con el No. |
Art. 5 del Acuerdo PSAA16-10554 DE 2016 expedido por el Consejo Superior

de la Judicatura.

NOTIFIQUESE.

mcrb{ fd(\zﬁ‘cc%—@ -
TRIZ EUGENIA ORDONEZ OSOKRIO

JUEZA.-




