RV: Generaciéon de la Demanda en linea No 610642 SEC 3487 JUZ 21L

Juzgado 21 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato21@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 06/03/2023 14:23

Para: Rolfi Bernal Vanegas <rbernalva@cendoj.ramajudicial.gov.co>

2023-108. Ordinario. Seguridad Social. Ineficacia traslado. Escribiente 2.

Aftentamente,

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

\_/E Republica de Colombia

ADRIANA MERCADO RODRIGUEZ

SECRETARIA

JUZGADO 21 LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Carrera 7 No. 12 C - 23 Piso 9°

Edificio Nemqgueteba.

Teléfonos 601282 3210
jlato21@cendoj.ramajudicial.gov.co

Antes de imprimir este mensaje, piense ) \;
en su responsabilidad con la naturaleza @

De: Radicacion Demandas Juzgados Laborales Circuito - Bogota <raddemlabctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: lunes, 6 de marzo de 2023 2:01 p. m.

Para: Juzgado 21 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato21@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: carlos eduardo riafio castaifieda <rianoabogados@gmail.com>

Asunto: RV: Generacion de la Demanda en linea No 610642 SEC 3487 JUZ 21 L

Cordial saludo.

Debido a que desde el presente correo no se puede gestionar ninguna solicitud diferente
al reparto, cualquier informacién adicional que usted requiera dirijala al correo del Centro
de Servicios; cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co

SE INFORMA QUE EL ARCHIVO DEL ESCRITO Y LOS ANEXOS SE ENCUENTRA EN EL
CUERPO DEL CORREO

Con la presente dejamos constancia de la radicacién, segun consta en acta de reparto que
debe venir adjunta.

Se advierte que, dada la competencia limitada del grupo de Reparto, se realizé la
asignacion del mismo, basandose en los datos suministrados por el usuario y se
indica que, por lo mismo, si no se encuentra la demanda y/o tutela adjunta, es
competencia del despacho judicial, el auto de admisiéon o rechazo de la mismay la
debida notificacion.

El correo del cual se esta enviando esta notificacidon es solo informativo, por lo
mismo, cualquier inquietud que se tenga al respecto debera ser entre las partes y



el despacho judicial.

Al Sr(a). Juez(a): De manera atenta nos permitimos remitir para su respectivo tramite el
presente asunto, el cual se sometidé a reparto aleatorio y le correspondié a su despacho de
acuerdo con la Secuencia relacionada en el Acta de Reparto adjunta.

Al Sr(a). tutelante / accionante / usuario(a): Informamos que su tramite ya esta en
conocimiento de un juez y en adelante cualquier asunto relacionado debera ser tratado
directamente con el Juzgado al que le correspondié su demanda o accion constitucional.

INFORMAMOS LOS CORREOS DISPUESTOS PARA:

Inquietudes y
requerimientos
ACCESO PQRS
Soporte Técnico
demandas
Soporte Técnico
tutelas
Impugnaciones,
desacatos,
apelaciones y
competencias
Compensaciones
y rechazos

https://www.ramajudicial.gov.co/web/direccion-seccional-de-
administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca/contactenos

soportedemandaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co

soportetutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co

impugnacionescshmoralesbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

compensacionrechazocscivifbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Atentamente.

Reparto Centro de Servicios Administrativos
Jurisdiccionales para los Juzgados Civiles, Familia y Laborales

L

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si
no es el destinatario de este correo y lo recibi6 por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y
eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podré usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le
apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus
documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

De: Demanda En Linea 1 <demandaenlineal @deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: viernes, 3 de marzo de 2023 10:31

Para: carlos eduardo riafio castafieda <rianoabogados@gmail.com>; Radicacion Demandas Juzgados Laborales
Circuito - Bogota <raddemlabctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Generacién de la Demanda en linea No 610642

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Estimado usuario su solicitud fue recibida con el nimero de confirmacidn 610642


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fdireccion-seccional-de-administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca%2Fcontactenos&data=05%7C01%7Crbernalva%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cf2811261c6af4b8456e508db1e7849e5%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638137274208870783%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=y9HRkH1FAyohj7KvUp9824HpqhHBzLWp%2BSHIPLSqRjA%3D&reserved=0

recuerde revisar los listados de reparto diario en la siguiente direccidon haciendo CLIC aqui
los cuales encontrard el juzgado al que fue enviada su demanda.

Departamento : BOGOTA
Ciudad: BOGOTA, D.C.
Localidad Demandado(s):

Especialidad: LABORAL CIRCUITO
Clase de Proceso: 31-05-02 ORDINARIOS

Accionado/s :

Tipo Sujeto: DEMANDANTE

Persona Natural: AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI
NUmero de Identificacion: 39526650

Tipo de discapacidad: NO APLICA

Correo Electréonico: RIANOABOGADOS@GMAIL.COM
Direccion:

Teléfono:

Tipo Sujeto: DEMANDADO

Persona Juridica: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

Nit: 8001443313,

Correo Electrénico:

Direccién: CARRERA13 #26 A 65 (BOGQOTA) //
NOTIFICACIONESJUDICIALES@PORVENIR.COM.CO

Teléfono: 6017434441

Tipo Sujeto: DEMANDADO

Persona Juridica: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
Nit: 9003360047,

Correo Electrénico:

Direccidn: CARRERA 10 NO. 72-33 TORRE B PISO 11 BOGOTA D.C.
NOTIFICACIONESJUDICIALES@COLPENSIONES.GOV.CO

Teléfono: 6014890909

Tipo Sujeto: DEMANDADO

Persona Juridica: COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
Nit: 8001494962,

Correo Electrénico:

Direccion: CLL 67 NO. 7-94 BOGOTA

Teléfono: 6013765155

Descargue los archivos del trdmite a contfinuacion :
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fdireccion-seccional-de-administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca%2Foficinas-adscritas&data=05%7C01%7Crbernalva%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cf2811261c6af4b8456e508db1e7849e5%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638137274208870783%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0X4P42uznjWFTlbb0JqecZY5TONF5r5ORdg71ZbwqGk%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2FDemandaEnlinea%2Farchivos%2Findex%2F352daa7d-e348-4819-83c7-e6d9a50552ff&data=05%7C01%7Crbernalva%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cf2811261c6af4b8456e508db1e7849e5%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638137274208870783%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=v79pbengFBpG9kpnVpyviQ%2BsNQC%2FgANX63wIQ4Odo8c%3D&reserved=0

Enviado desde una direccion de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacién el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo vy lo recibid por error
comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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ACCIONANTE: AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI
ACCIONADA: AFP PORVENIR- COLPENSIONES

Serior
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO DE PRIMERA INSTANCIA
DEMANDANTE: AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI - C.C. 39.526.650
DEMANDADO: AFP PORVENIR — COLPENSIONES.

Respetado Doctor(a):

NADIA MELISSA MARTINEZ CASTANEDA, mayor de edad, domiciliado en Bogota, identificado con la
cédula de ciudadania numero 52.850.773 de Bogota y portador de la T. P. No. 150025 del C. S. de la J.,
obrando en mi condicién de apoderado especial de la Sefiora AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI,
persona mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 39.526.650 de Bogota, segln poder
adjunto, concurro a este despacho para promover ACCION ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA
INSTANCIA en contra de las personas Juridica de derecho privado: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. - NIT 800144331-3, representada
legalmente por el Dr. ARTURO DE JESUS ZULUAGA MACHADO, o contra quien haga sus veces cuyo
despacho se encuentra ubicado en la Carrera 13 No. 26 A - 65; y de derecho publico adscrita al Ministerio
del Trabajo ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, representada
legalmente por el presidente Dr. JAIME DUSSAN CALDERON, o contra quien haga sus veces, cuyo
despacho se encuentra ubicado en la Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 de la ciudad de Bogota,
para exponerle los siguientes:

HECHOS

1. El sefior AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI, naci6 el dia 04 de Mayo de 1962.

2. El sefior AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI, inicié a cotizar al sistema general de
seguridad social — Régimen de Prima Media con Prestacién administrado por el Liquidado
Seguro Social, desde el 16 de febrero de 1987.

3. Parael afio de 1994, los diferentes Fondos de Pensiones, recién creados, iniciaron una agresiva
campafia comercial con la finalidad de buscar clientes que se cambiaran al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad.

4. Mediante artificios y falsa informacion la AFP COLFONDOS, convencié a mi poderdante de
trasladarse al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, el 10 de octubre de 1994
(formulario anexo), con la promesa de obtener una pensién a menor edad y con un monto
superior al que reconociera el Seguro Social el cual seria liquidado y los aportes a pensién se
perderian.

5. E 06 de septiembre de 1999, se efectuo por parte del empleador de mi poderdante la afilicion
al Régimen de ahorro Individual con solidaridad — RAIS, administrado por la AFP PORVENIR,
en donde también le dieron falsas expectativas a la sefiora Garotta sobre el valor de su pension
y edad para adquirir [a misma .

6. Mediante derecho de peticion radicado en las instalaciones de la AFP PORVENIR con Rad. No.
0100222112713100 el dia 20 de diciembre de 2022, se solicito a dicha administradora, lo
siguiente:

Correo Electronico: rianoabogados@gmail.com
Direccién: Cr. 30 No. 26 — 31 Conjunto Residencial BCH Primer Sector — Bogota DC
Celular — WhatsApp: 3002866971



mailto:rianoabogados@gmail.com

ACCIONANTE: MILTON CARDENAS GALLO
ACCIONADA: AFP COLFONDOS-PORVENIR Y COLPENSIONES

7.

10.

1.

“... Se indique si su despacho informé de forma correcta y acertada a mi mandante
respecto del cambio de régimen pensional, sobre beneficios y riesgos, cual fue la
capacitacion dada y cual material fue utilizado y si dicho traslado se dio en virtud de una
informacion clara por ustedes ofrecida, asi mismo expedir memorias de esta y copia de
los documentos.

De haber sido otra AFP con la que mi poderdante dispuso el cambio de régimen
pensional, favor indicar si en las memorias de la misma figura informacion dada a la
aqui peticionaria en las condiciones del numeral primero del presente escrito

Expedir copia de (los) formulario (s) de afiliacion al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad, suscrito con ustedes y de haber sido otra ARP favor indicar cual o cuales...”

Mediante oficio de fecha 05 de enero de 2023, bajo radicado No. 0207412045209900 la AFP
Porvenir, brinda respuesta a la solicitud planteada adjuntado el formulario de afiliacion..

Mediante derecho de peticion radicado en las instalaciones de la AFP COLFONDOS radicado
No. R110010060323 del 31 de enero de 2023, se solicito a dicha administradora:

“...Se indique si su despacho informé de forma correcta y acertada a mi mandante respecto
del cambio de régimen pensional, sobre beneficios y riesgos, cual fue la capacitacion dada
y cual material fue utilizado y si dicho traslado se dio en virtud de una informacion clara por
ustedes ofrecida, asi mismo expedir memorias de esta y copia de los documentos.

De haber sido otra AFP con la que mi poderdante dispuso el cambio de régimen pensional,
favor indlicar si en las memorias de la misma figura informacion dada a la aqui peticionaria
en las condiciones del numeral primero del presente escrito

Expedir copia de (los) formulario (s) de afiliacion al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad, suscrito con ustedes y de haber sido otra ARP favor indicar cual o cuales”

La anterior solicitud realizada a Colfondos, a la fechade la radicacién de esta demanda no ha
emitido respuesta alguna ni de manera fisica o virtual .

El dia 13 de octubre de 2022 bajo el radiado no. 2022_14983184, mi poderdante solicitd la
afiliacion y traslado al régimen de prima media con prestacion definida administrada por
COLPENSIONES.

Mediante oficio de fecha 13 de Octubre de 2022 con radicado 2022_14983184-33075732
Colpensiones responde a la solicitud de afiliacion y traslado pensional, bajo el siguiente
argumento:

Motivos de Rechazo

Traslado de Régimen No Viable por Edad

13. Mi poderdante ha contratado una serie de deudas que solo son pagables con los ingresos que
tiene y con una pensidén medianamente digna, pero con un salario minimo seria imposible.

14. Mi poderdante jamés fue asesorado por parte de la AFP PORVENIR, no se le informo las
consecuencias del cambio de régimen pensional, recientemente no fue asesorado ni se le ha
brindado informacion relativa a la decisién tomada, tan solo que su ahorro individual le permite una
pension muy inferior a lo que el percibe actualmente , cuando inicialmente se le habia indicado que
tenia la posibilidad de pensionarse mas joven y en condiciones mas ventajosas que las que ofrecia
para la época el SEGURO SOCIAL.



ACCIONANTE: MILTON CARDENAS GALLO
ACCIONADA: AFP COLFONDOS-PORVENIR Y COLPENSIONES

PRETENSIONES

DECLARACIONES Y CONDENAS

Se declare que la Sefior AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI fue inducido a error
dolosamente por parte de la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. - NIT 800144331-3, con la finalidad de obtener el traslado de régimen pensional,
al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, despojandole de las ventajas del Régimen de
Prima Media con Prestacién Definida administrada por el ahora liquidado Seguro Social.
Declarar la NULIDAD del contrato de afiliacidén al Régimen de Ahorro Individual con solidaridad,
suscrito entre el sefior AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. — NIT 800144331-3 y demas Fondos
privados de Pensiones, por cuanto el mismo le causa perjuicio a mi poderdante.

Con ocasion a las anteriores declaraciones ordenar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES, reactivar la afiliacion al Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida al cual se encontraba afiliada mi poderdante antes de cometer el error de
afiliarse al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad administrado por la demandada
Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. — NIT
800144331-3.

Teniendo en cuenta que mi poderdante se trasladé dentro del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad por diferentes administradoras, solicito muy respetuosamente Ordenar a la
Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias COLFONDOS S.A. — NIT
800.149.496-2 , a girar la totalidad de los dineros recaudados por concepto cotizaciones al
sistema general de pensiones y por esta recaudados, a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES - COLPENSIONES, con sus respectivos rendimientos.

Condénese a las personas juridicas de derecho privado Sociedad Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. — NIT 800144331-3 y Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias COLFONDOS S.A. — NIT 800.149.496-2 , al Pago de las
Costas Procesales y Agencias en derecho causadas con ocasion del presente proceso.

El Valor de los demas derechos laborales que en virtud de los establecido en el Articulo 50 del
CPT. El Sefior Juez consideren que existen a favor del Asegurado, al aplicar los criterios legales
de EXTRA'Y ULTRA PETITA.

CONCEPTO DE LA VIOLACION

Preceptian las disposiciones Constitucionales que me he permitido citar:

“ARTICULO 13 Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o
filoséfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en
favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental,
se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra

ellas se cometan.

“



ACCIONANTE: MILTON CARDENAS GALLO
ACCIONADA: AFP COLFONDOS-PORVENIR Y COLPENSIONES

“ARTICULO 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo
la direccidn, coordinacion y control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la Ley.....".

“ARTICULO 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendré en cuenta
por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mévil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacion
de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por
los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador
menor de edad.”

ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.

LEY 100 DE 1993

ARTICULO. 17.- Modificado por el art. 4, Ley 797 de 2003 Obligatoriedad de las cotizaciones. Durante
la vigencia de la relacién laboral deberan efectuarse cotizaciones obligatorias a los regimenes del sistema
general de pensiones por parte de los afiliados y empleadores, con base en el salario que aquéllos
devenguen.

Salvo lo dispuesto en el articulo 64 de esta ley, la obligacion de cotizar cesa al momento en que el afiliado
reuna los requisitos para acceder a la pensién minima de vejez, o cuando el afiliado se pensione por
invalidez o anticipadamente.

Lo anterior sera sin perjuicio de los aportes voluntarios que decida continuar efectuando el afiliado o el
empleador en el caso del régimen de ahorro individual con solidaridad.

ARTICULO 60. CARACTERISTICAS. EI Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad tendra las
siguientes caracteristicas:

Los afiliados al Régimen tendrén derecho al reconocimiento y pago de las pensiones de vejez, de
invalidez y de sobrevivientes, asi como de las indemnizaciones contenidas en este titulo, cuya cuantia
dependera de los aportes de los afiliados y empleadores, sus rendimiento financieros, y de los subsidios
del Estado, cuando a ellos hubiere lugar;

Una parte de los aportes mencionados en el literal anterior, se capitalizara en la cuenta individual de
ahorro pensional de cada afiliado. Otra parte se destinara al pago de primas de seguros para atender las
pensiones de invalidez y de sobrevivientes y la asesoria para la contratacion de la renta vitalicia, financiar
el Fondo de Solidaridad Pensional y cubrir el costo de administracién del Régimen.

Las cuentas de ahorro pensional, seran administradas por las entidades que se autoricen para tal efecto,
sujetas a la vigilancia y control del Estado;

<Literal modificado por el articulo 138 de la Ley 1753 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Los
afiliados al sistema podran escoger y trasladarse libremente entre entidades administradoras y entre los
Fondos de Pensiones gestionados por ellas segun la regulacién aplicable para el efecto, asi como
seleccionar la aseguradora con la cual contraten las rentas o pensiones.

En todo caso, dentro del esquema de multifondos, el Gobierno nacional definira unas reglas de
asignacion para aquellos afiliados que no escojan el fondo de pensiones dentro de los tiempos definidos


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=7223#4
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1753_2015_pr002.html#138

ACCIONANTE: MILTON CARDENAS GALLO
ACCIONADA: AFP COLFONDOS-PORVENIR Y COLPENSIONES

por las normas respectivas, reglas de asignacién que tendran en cuenta la edad y el género del afiliado.
Todas las asignaciones a que se refiere el presente articulo seran informadas al afiliado.

Asi_mismo, la administradora tendra la obligacién expresa de informar a los afiliados sus
derechos y obligaciones de manera tal que les permitan la adopcién de decisiones informadas.
Por su parte, el afiliado debera manifestar de forma libre y expresa a la administradora
correspondiente, que entiende las consecuencias derivadas de su eleccion en cuanto a los
riesgos y beneficios que caracterizan este fondo.

La implementacién de lo establecido en el presente literal estara condicionado a la exigencia por
parte de la Superintendencia Financiera a las entidades administradoras de pensiones del disefio,
desarrollo y puesta en marcha campanas de educacidn financiera previsional encaminadas a que
los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad conozcan, entiendan y comprendan
los efectos de la aplicacion de las medidas definidas.

<Literal modificado por el articulo 48 de la Ley 1328 de 2009. El nuevo texto es el siguiente:> El conjunto
de las cuentas individuales de ahorro pensional constituye un patrimonio auténomo propiedad de los
afiliados, denominado fondo de pensiones, el cual es independiente del patrimonio de la entidad
administradora.

Los recursos de las cuentas individuales estaran invertidos en Fondos de Pensiones cuyas condiciones
y caracteristicas seran determinadas por el Gobierno Nacional, considerando las edades y los perfiles de
riesgo de los afiliados.

(...)
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA: Concepto 2015123910-002 del 29 de diciembre de 2015

Sintesis: El articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 establece el deber de asesoria e informacion
al Consumidor Financiero segun el cual las AFP tienen el deber del buen consejo, por lo que se
encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores financieros informacién completa respecto a los
beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacion con su participacion en
cualquiera de los dos regimenes del Sistema  General de  Pensiones.

«...)

En lo referente al derecho a recibir informacion y asesoria que le asiste a los afiliados al Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad, es preciso sefialar en la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2555 de 2010
se consagran los principios que orientan la Proteccién al Consumidor Financiero en el Sistema General
de Pensiones.

Se destaca la importancia de los principios de debida diligencia y transparencia e informacion cierta,
suficiente y oportuna, conforme con los cuales las AFP deberédn emplear la debida diligencia en el
ofrecimiento de sus productos y/o en la prestacion de sus servicios a los consumidores financieros, a fin
de que éstos reciban la informacién y/o la atencion debida y respetuosa en relacién con las opciones de
afiliacion a cualquiera de los dos regimenes que conforman el Sistema General de Pensiones, asi como
respecto de los beneficios y riesgos pensionales de la decisioén.

Adicionalmente, las AFP deben suministrar al publico informacion cierta, suficiente, clara y oportuna que
permita a los consumidores financieros conocer adecuadamente los derechos, obligaciones y costos que
aplican en los dos  regimenes del Sistema  General de  Pensiones.

En armonia con los principios comentados se han establecido los derechos de los consumidores
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financieros, dispuestos en el articulo 2.6.10.1.3 del decreto 2555 de 2010 de los cuales destacamos los
siguientes:

“1. Ser informados de manera cierta, suficiente, clara y oportuna de las condiciones del Sistema General
de Pensiones, del nuevo sistema de administracion de multifondos, de las diferentes modalidades de
pension 'y de los efectos y consecuencias de la no toma de decisiones.

“.)

“B. Acceder a las herramientas financieras que las administradoras decidan ofrecer con el objeto de
permitir al consumidor financiero conocer calculos preliminares sobre el posible monto de su pension, de
acuerdo con las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia. En particular, las
administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad deberan ofrecer dichas herramientas.

“6. Recibir una adecuada educacién respecto de los diferentes productos y servicios ofrecidos, los costos
que se generan sobre los mismos, sus derechos y obligaciones asi como sobre los diversos mecanismos
de proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.

“7. Exigir la debida diligencia, asesoria e informacién en la prestacion del servicio por parte de las
administradoras”.

Aunado a lo anterior, el articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 establece el deber de asesoria e
informacién al Consumidor Financiero segun el cual las AFP tienen el deber del buen consejo, por lo que
se encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores financieros informacion completa respecto a
los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacion con su participacion en
cualquiera de los dos regimenes del Sistema  General de  Pensiones.

La misma norma sefiala que, en todo caso, el consumidor financiero podra solicitar en cualquier momento
durante la vigencia de su relacion con la administradora toda aquella informacién que requiera para tomar
decisiones informadas en relacién con su participacién en cualquiera de los dos regimenes del Sistema
General de Pensiones.

En adicion a lo expuesto, de acuerdo con el articulo 2° de la Ley 1748 de 2015 las AFP tendran la
obligacion de poner a disposicién de sus afiliados a través de los distintos canales que dispongan las
administradoras y, trimestralmente, a través de extractos que seran enviados al afiliado por el medio que
este escoja, la siguiente informacién: a) Capital neto ahorrado; b) Monto de los intereses devengados por
ese capital durante el tiempo que se informa; c) Las cotizaciones recibidas durante el periodo de corte
del extracto; d) El monto deducido por el valor de todas y cada una de las comisiones que cobra la
sociedad administradora, indicando el valor de cada comisién y porcentaje respectivo, asi como el monto
de las demas deducciones realizadas, de acuerdo con la normatividad vigente; e) Saldo final neto
después de efectuar las deducciones, asi como la informacion que para el efecto determine la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El afiliado podré solicitar una proyeccién de su expectativa pensional a la Administradora en la que se
encuentre afiliado. Para ello suministrara a la administradora respectiva la informacién adicional que
requiera sobre su situacion familiar y beneficiarios, entre otros factores necesarios para la estimacion. La
proyeccién de la expectativa pensional se calculara con base en las normas legales existentes. El afiliado
tiene derecho a contar con asesoria personalizada para este efecto.

En relacion con las gestiones que se deben desarrollar con miras a obtener informacion acerca de la
modalidad de pension de renta vitalicia, el articulo 80 de la Ley 100 de 1993 dispuso que la administradora
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ala que hubiere estado cotizando el afiliado al momento de cumplir con las condiciones para la obtencién
de una pension, sera la encargada de efectuar, a nombre del pensionado, los trdmites o reclamaciones
que se requieran, ante la respectiva aseguradora.

Sobre este particular, debe advertirse que no obstante la existencia del deber de asesoria, sélo hasta la
expedicién de la Ley 1748 de 2014 y el Decreto 2071 de 2015, es claro el deber legal de las
administradoras de “poner a disposicién de sus afiliados herramientas financieras que les permitan
conocer las consecuencias de su traslado”, por lo que en vigencia del Instituto de Seguros Sociales los
traslados realizados por fuera de la vigencia de estas disposiciones la asesoria podia no contener la
ilustracion correspondiente a la favorabilidad en cuanto al monto de la pension. (...).»

Mi poderdante es empleado con unas cargas economicas y laborales quien fue engafiado por
funcionarios de la demandada con la finalidad de afiliarse al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
(R.A.L.S.), con el espurio argumento que se pensionaria a menor edad, con una tasa de reemplazo mayor
ala que le liquidara el Seguro Social, profundizando dicha suma de mentiras con la falacia que, el Seguro
social, se iba a acabar, se liquidaria y los trabajadores perderian todos sus ahorros; légicamente esto
despertd, una sensacion de intranquilidad y de miedo frente a su futuro lo cual le llevo a tomar tan
desastrosa decisién que le comprometeria irremediablemente su futuro.

De pensionarse con la AFP PORVENIR, se daria PENSION menor a los ingresos y el minimo vital con
elque desarrolla su vida el sefior Cardennas, de no haber sido engafiado por las AFP’s demandadas,
de haberse quedado en el Régimen de Prima Media con prestacién Definida administrada por
COLPENSIONES, su prestacion econdmica estaria por el orden del 70% del Ingreso Base de Liquidacion
promedio del os Ultimos 10 afios, gandndose hasta un 50% aproximadamente que en la actual situacién.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

SALA DE CASACION LABORAL

Magistrada Ponente: ELSY DEL PILAR CUELLO CALDERON
Rad. No. 33083

En las anteriores circunstancias, es evidente que un afiliado de las caracteristicas del demandante tiene
mayores beneficios permaneciendo en el régimen de prima media con prestacion definida, en cuanto
conserva su transicion, que trasladandose al de ahorro individual con solidaridad que administran los
Fondos Privados de Pensiones, maxime que en este caso, el actor estaba a escasos 2 afios para
consolidar su pensién de vejez, ya que tenia las semanas suficientes para acceder a dicha prestacion
econdmica.

Precisamente, la Corte en asuntos de similares caracteristicas al que es objeto de estudio, al referirse a
la obligacion que tienen los Fondos de Pensiones de proporcionar a los afiliados una informacién
completa, en sentencias del 9 de septiembre de 2008, radicaciones 31989 y 31314, dijo:

"Aqui falta la administradora a su deber de proporcionar una informacion completa, pues se incumple de
manera grave si se plantea el valor de una eventual pension a los sesenta afios, sin advertir, que se
trataba de una persona que ya tenia el derecho causado a los 55 afios de edad, y que de todas maneras
la posibilidad de tener una pension en el fondo privado a los 60 afios debia ser descartada de entrada
para quien como el actor, en su posicion de potencial vinculado al Régimen de Ahorro Individual, su
capital para gozar la pension, era el de un bono pensional causado por sus servicios y cotizaciones por
veinte 0 mas afios de trabajo, redimible a los sesenta y dos afios, y el cual era el capital principalisimo,
frente al que podia acumular mediante cotizaciones y rendimientos en los tres afios que le faltaban para
llegar a esa edad.

"En la oferta se le hizo al actor una comparacion pura y simple entre una pensién de prima media y una
de ahorro individual, sin advertir que el mayor valor pensional que ofrecia PROTECCION era bajo la
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modalidad del retiro programado con un monto posible y que en ningin caso seria definitivo, pues
quedaba sujeto a los rendimientos del capital que podian disminuir su valor si las tasas de interés del
mercado fueran inferiores a lo esperado llegando incluso a ser temporal, todo esto, frente a un derecho
en el régimen de prima media que ya estaba causado, era cierto y de valor vitalicio constante.

"Se estaban entonces comparando dos pensiones de naturaleza distinta, una de valor eventual con otra
de valor cierto por todo el tiempo que se llegare a disfrutar, y que podia incluso reconocerse cinco afios
antes, pues se encontraba ya estructurada al cumplimiento de los 55 afios.

"Resulta aqui trascendente la informacion que fue parcial para la decision que llevé al actor a optar por
cambio de régimen, y que posteriormente se advierte equivocada, cuando al reclamar su derecho a la
edad de los sesenta afios, el camino que le ofrecen es el del retiro programado, con la venta de los bonos
pensionales en el mercado secundario, con enorme sacrificio econdmico, circunstancia que no se le hizo
saber por parte de la administradora siendo éste su deber.

"El yerro del Tribunal estuvo entonces, en no haberse percatado de que el documento analizado, muestra
que evidentemente al actor no se le suministré la informacion adecuada, suficiente y cierta para su
traslado.

"(...).

"Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio auténomo propiedad de los afiliados, segun
lo prescribe el articulo 97 de la Ley 100 de 1993; la ley radica en ellas el deber de gestidn de los intereses
de quienes se vinculen a ellas, y cuyos deberes surgen desde las etapas previas y preparatorias a la
formalizacién de su afiliacion a la administradora.

"Es razén de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de actuar mediante instituciones
especializadas e idéneas, con conocimientos y experiencia, que resulten confiables a los ciudadanos
quienes les van a entregar sus ahorros y sus seguros de previsién para su vejez, su invalidez o para su
familia cercana en caso de muerte prematura.

"Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la responsabilidad profesional,
obligadas a prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios inherentes a la calidad de
instituciones de caracter previsional, la misma que, por ejercerse en un campo que la Constitucion Politica
estima que concierne a los intereses publicos, tanto desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo
335, se ha de estimar con una vara de rigor superior a la que se utiliza frente a las obligaciones entre
particulares.

"Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de caracter profesional,
la que le impone el deber de cumplir puntualmente las obligaciones que taxativamente le sefialan las
normas, en especial las de los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma
diligencia, con prudencia y pericia, y ademas todas aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza
de las mismas, como lo manda el articulo 1603 del C.C., regla valida para las obligaciones cualquiera
que fuere su fuente, legal, reglamentaria o contractual.

“La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con especifica vigencia para
todas aquellas entidades cuya esencia es la gestién fiduciaria, como la de las administradoras de
pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la transparencia, vigilancia, y el deber de informacién.

"La informacién debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la afiliacidn hasta
la determinacion de las condiciones para el disfrute pensional.

"Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una informacion
completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto
y un afiliado lego, en materias de alta complejidad.
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"Es una informacién que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene el valor y
el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo esta, y que cuando se trata de asuntos de
consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccién del régimen pensional, trasciende
el simple deber de informacién, y como emanaciéon del mismo reglamento de la seguridad social, la
administradora tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio mas activo al
proporcionar la informacién, de ilustracién suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con sus
beneficios e inconvenientes, y aun a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una
opcion que claramente le perjudica.

"Bajo estos parametros es evidente que el engafio que protesta el actor tiene su fuente en la falta al deber
de informacion en que incurrié la administradora; en asunto neuralgico, como era el cambio de régimen
de pensiones, de quien ya habia alcanzado el derecho a una pensién en el sistema de prima media, su
obligacion era la de anteponer a su interés propio de ganar un afiliado, la clara inconveniencia de
postergar el derecho por mas de cinco afios, bajo la advertencia de que el provecho de la pension a los
sesenta afios, era solo a costa de disminuir el valor del bono pensional, castigado por su venta anticipada
a la fecha de redencion.

"En estas condiciones el engario, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda
el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante para la
toma de decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un traslado de la
carga de la prueba del actor a la entidad demandada.

"No desdice la anterior conclusién, lo asentado en la solicitud de vinculacion a la Administradora de
Pensiones que aparece firmada por el demandante, que su traslado al régimen de ahorro individual se
dio de manera voluntaria, que "se realizé de forma libre, espontanea y sin presiones", pues lo que se
echa de menos es la falta de informaciéon veraz y suficiente, de que esa decision no tiene tal caracter si
se adopta sin el pleno conocimiento de lo que ella entrafia.

"Se ha de sefialar que la actuacion viciada de traslado del régimen de prima media con prestacion definida
al de ahorro individual, no se convalida por los traslados de administradoras dentro de este Ultimo
régimen; ciertamente, la decision de escoger entre una y otra administradora de ahorro individual, no
implica la ratificacion de la decision de cambio de régimen que conlleva modificar sensiblemente el
contenido de los derechos prestacionales”.

TRIBUNAL SUPERIOR DE PEREIRA
Radicacion: 66001-31-05-003-2014-00048-01

Reza el articulo 1740 del C.C., que “es nulo el acto o contrato a que falta alguno de los requisitos que la
ley prescribe para el valor del mismo acto o contrato segun su especie y la calidad o estado de las partes.
La nulidad puede ser absoluta o relativa”.

Se incurre, igualmente, en nulidad absoluta, “en los actos y contratos de personas absolutamente
incapaces”. Cualquiera otra especie de vicio produce nulidad relativa.

Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1502 y 1508 del Cédigo Civil, el error, la fuerza
y el dolo constituyen un vicio en el consentimiento, y, por tanto, ante la concurrencia de uno ellos, el
contrato sera nulo.

Por otra parte, para que una persona se obligue a otra por un acto o declaracion de voluntad, es
necesario, acorde con el articulo 1502 de la misma codificacion: “1°) que sea legalmente capaz; 2°) que
consienta en dicho acto o declaracion y su consentimiento no adolezca de vicio; 3°) que recaiga sobre
un objeto licito; y 4°) que tenga una causa licita”.

En torno al consentimiento que debe anteceder un acto o declaracién, ha de decirse que este
necesariamente debe ser claro, es decir, no debe dar lugar a duda alguna de que la persona se esta
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obligando, bien sea porque manifiesta expresamente su intencion de hacerlo o porque realiza actos
inequivocamente dirigidos a asumir ese rol.

En tratandose de la afiliacidn al sistema pensional, lo primero que debe decirse es que los afiliados al
mismo cuentan con el derecho de escoger libremente a que régimen se afilian, tal como lo indica el literal
e) del canon 13 de la Ley 100 de 1993. En esa libertad de escogencia, es fundamental el consentimiento
libre e informado que debe asistir al usuario de la seguridad social y, en caso de que se vea truncado,
bien sea por la inexistencia de este, por la existencia de un vicio en su produccion o por la indebida
informacién o su ausencia, sera pasible de nulidad tal escogencia.

A su vez, el articulo 1604 ibidem consagra que la prueba de la diligencia o cuidado en la celebracion de
contratos incumbe al que ha debido emplearlo.

El deber de informacién a cargo de las administradoras de fondos de pensiones, emanan de una
responsabilidad de caracter profesional, que como ha recalcado esta Sala, cifiéndose a los parametros
del 6rgano de cierre de la jurisdiccién ordinaria “les impone el deber de suministrar al afiliado la
informacién suficiente, completa y clara sobre las implicaciones de dicho traslado”.

Dicha carga de la prueba recae directamente sobre quien gravita el deber de suministrar la informacion,
en la medida en que con ello la “prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo”
tal como lo pregona el articulo 1604 del Cédigo Civil. Asi lo predicé el maximo 6rgano de cierre de la
jurisdiccion ordinaria, al concretar que:

"Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de caracter
profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las obligaciones que taxativamente le
sefalan las normas, en especial las de los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas
con suma diligencia, con prudencia y pericia, y ademas todas aquellas que se le integran por fuerza de
la naturaleza de las mismas, como lo manda el articulo 1603 del C.C., regla vélida para las obligaciones
cualquiera que fuere su fuente, legal, reglamentaria o contractual.(...)

"La informacién debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la afiliacion
hasta la determinacién de las condiciones para el disfrute pensional.

"Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una
informacién completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar entre un
administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad. (...)

"En estas condiciones el engafio, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los silencios
que guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante
para la toma de decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un traslado
de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada” (Sentencia del 9 de septiembre de 2008,
Radicacion 31989 y 31314 y sentencia del 22 de noviembre de 2011, Radicacion 33083).

Mas recientemente esa misma Corporacion sostuvo frente al derecho a la informacion que les asiste a
las personas beneficiarias de transicidn, cuando van a optar migrar al régimen de ahorro individual:

Bajo el entendido de que “el sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afectan” (L. 100/93, art. 1°) y que la eleccién
tanto del modelo de prima media con prestacion definida, como el de ahorro individual con solidaridad,
es determinante para predicar la aplicacion o no del régimen de transicién, es necesario entender, que
las entidades encargadas de su direccion y funcionamiento, garanticen que existio una decision
informada, y que esta fue verdaderamente auténoma y consciente; ello es objetivamente verificable, en
el entendido de que el afiliado debe conocer los riesgos del traslado, pero a su vez los beneficios que
aquel le reportaria, de otro modo no puede explicarse el cambio de un régimen al otro.
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A juicio de esta Sala no podria argliirse que existe una manifestacion libre y voluntaria cuando las
personas desconocen sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales,
ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una simple expresién genérica; de alli que desde el inicio
haya correspondido a las administradoras de fondos de pensiones dar cuenta de que documentaron clara
y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese transito.

“Solo a través de la demostracion de la existencia de la libertad informada para el cambio de régimen, es
que el juzgador podria avalar su transicién; no se trata de demostrar razones para verificar sobre la
anulacion por distintas causas facticas, sino de determinar si hubo eficacia en el traslado, lo que es
relevante para entrar a fijar la pérdida o no de la transicidn normativa. Al juzgador no le debe bastar con
advertir que existié un traslado al régimen de ahorro individual con solidaridad, sino que es menester,
para la solucién, advertir que la misma es valida, lo cual resulta un presupuesto obvio, maxime cuando
esta Sala ha sostenido que el régimen de transicidn no es una mera expectativa” (Sentencia SL12136-
2014 de septiembre 3 de 2014. Radicacion 46292).

Queda claro entonces que mi mandante fue jENGANADAO! por parte de LA ADMINISTRADORA DE
FONDO DE PENSIONES COLFONDOS Y PORVENIR, la cual le plante6 un mundo en el cual tendria
una pensién a menor edad, asi como un monto superior al que pagaria el SEGURO SOCIAL, sin embargo
dichas mentiras estan demostradas por la reglamentacion del sistema en si mismo, la abundante
jurisprudencia donde al trabajador se le priva de sus derechos fundamentales tan solo porque un
CONGLOMERADO EMPRESARIAL, requiere de mas y mas clientes para satisfacer su voracidad. La
pregunta que surge es ¢ Quién responderé por la diferencia abismal de ingresos a mi mandante respecto
de su sueldo y la pensién que reconozca la demandada?

¢ Porque una empresa tan poderosa como la demandada, asume el derecho de decidir sobre el futuro
economico y en la vejez de mi mandante? ;Acaso no le basta con los recursos casi ilimitados que tiene?
Estas preguntas que en algin momento obedecerian a otras consideraciones son pertinentes en la
medida que los trabajadores son engafiados de forma sistematica, con anuencia del Estado, el derecho
de traslado de forma libre y voluntaria entre regimenes pensionales no opera cuando a los ciudadanos
no se les garantiza el jACCESO A LA INFORMACION!, es decir que si una persona desconoce todo el
procedimiento para pensionarse en el REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD,
incluyendo jNEGOCIACION DE BONO PENSIONAL EN LA BOLSA DE VALORES! Obviamente esta
expuesto a incurrir en un error, obviamente la decision que tome se sustentara en supuestos de hechoy
derecho, llegando a resultados impredecibles, asi como la rentabilidad de una AFP.

Desconocer los derechos de los trabajadores, que al final son el eslabén mas débil de la cadena
productiva, es una re victimizacion frente a la precariedad laboral y la condena segura al ser engafiados
para trasladarse de un REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA a un REGIMEN DE
AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD, puesto que el primero dispone de reglas claras para
pensionarse, mientras el segundo es una suma de factores que solo alguien con un conocimiento
exclusivo en el tema puede tomar una decisién acertada, sin embargo y para el caso que nos ocupa la
demandante no es esa persona, desconoce los principios y procedimientos pensionales en el perverso
régimen al cual se encuentra afiliada y al cual se afilié por causa de una presién laboral y una pésima
asesoria la cual incluia engafio permanente.

Por lo anterior, ante la evidencia y contundencia del engafio que sufrid el sefior AURELLA GIOVANNA
GAROTA NEGRI, ruego a su honorable despacho, acceder favorablemente a las pretensiones de la
presente demanda, cuyo unico fin busca resarcir un dafio que se le esta causando a mi mandane, cuya
estabilidad econdmica se ve seriamente amenazada por la promesa incumplida basada en engafios por
parte de un actor del Sistema General de Pensiones, quien tiene como finalidad sumar afiliados en
despojandolos de sus derechos.
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ACCIONANTE: MILTON CARDENAS GALLO
ACCIONADA: AFP COLFONDOS-PORVENIR Y COLPENSIONES

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. — NIT 800144331-3 y
la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias COLFONDOS S.A. — NIT
800.149.496-2 , ha violado ostensiblemente los articulos 13, 48, 53 y 83 de la Constitucion Politica de
Colombia, Ley 100 de 1993 Articulo 13,17, y 60 Lit. C), Decreto 656 de 1994 Art. 14 y 15, Ley 1389 de
2009, Decreto 2555 de 2010 Art. 2.6.10.2.3, Ley 1748 de 2015 Art. 2, Decreto 2071 de 2015 y Cédigo
Civil Colombiano Art. 1502, 1508, 1604 y 1740.

Fundo esta demanda en lo preceptuado por los articulos 2142 y siguientes del Cédigo Civil, Decreto 456
de 1956, Codigo de Procedimiento Laboral, Ley 712 del afio 2001 y demés normas concordantes y
pertinentes.

Decreto 0758 del 11 de abril de 1.990, por el cual se aprueba el Acuerdo nimero 049 de febrero 1 de
1.990 emanado del Consejo Nacional de Seguros Sociales Obligatorios.

PRUEBAS
Para que sean tenidas como pruebas a favor de mi representado:
DOCUMENTALES:

e Fotocopia de Cedula de Ciudadania del Sefior AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI (01
Folio)

o Copia del reporte de semanas cotizadas por el Sefior AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI,
expedido por Colpensiones (03 folios)

o Copia de afiliacion AFP COLFONDOS(01 folio)

o Copia de derecho de peticién de fecha 05 de noviembre d 2019, dirigido a la AFP COLFONDOS
PENSIONES Y CESANTIAS (01 folio)

o Copia del oficio de fecha 2 de diciembrede 2019, bajo el radicado No. 191105-000636, suscrito
por e Director de Servicio al Cliende de Colfondos Pensiones y Cesantias. (02 folios).

o Copia de derecho de peticidn de fecha 05 de noviembre d 2019, dirigido a la AFP PORVENIR
(01 folio)

e Copia de los oficios de fecha 23 de octubre de 2019 con radicado No. 0100222103558800 y el
de fecha 07 de noviembre de 2019, suscrito porla Direccion Atencion Integral al Cliente.

o Copia de formulario de afiliacién COLPENSIONES, radicado No. 20211016006 (01 folio)

e Copia oficio COLPENSIONES No. 2021_1016006-25917709 de fecha 29 de enero de 2019 (01
folio)

o Copia extracto — Historia Laboral de AFP PORVENIR (06 folios)

TESTIMONIAL: Ruego fijar fecha y hora para recepcionar el testimonio el cual tiene como fin declarara
sobre las circunstancias modales enque el seor Cardenas surtio y efectuo sus traslados a la AFP
Colfondosy Porvenir, siendo estos los hechos materia de la presente accion:

DEMANDANTE:

AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI
C.C. 7214067

Calle 152 No. 45-95 Apto 302 int. 4

Cel. 3118104745

Correo electrénico m_cardenas28@hotmail.es.
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ACCIONANTE: MILTON CARDENAS GALLO
ACCIONADA: AFP COLFONDOS-PORVENIR Y COLPENSIONES

ANEXOS
1. Lo mencionado en el acapite de pruebas.
2. Copia de la demanda
Poder conferido a la suscrita
PROCEDIMIENTO

Ala presente demanda debe darsele el trdmite de un proceso ordinario laboral, consagrado en el Capitulo
XIV del Cddigo de Procedimiento Laboral, Ley 712 del afio 2001.

COMPETENCIA Y CUANTIA

Es usted competente, Sefior Juez, para conocer de la presente demanda, en consideracion de la
naturaleza del proceso, del domicilio de las partes y de la cuantia, la cual estimo en aproximadamente
trescientos (300) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

NOTIFICACIONES

e PARTE DEMANDANTE: AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI, Calle 152 No. 45-95 Apto
302 int. 4, Correo electronico m_cardenas28@hotmail.es

o PARTE DEMANDADA: Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. — NIT 800144331-3, representada legalmente por el Dr. LUIS FERNANDO
PABON PABON o contra quien haga sus veces cuyo despacho se encuentra ubicado en la
Carrera 13 No. 26 A — 65, notificacionesjudiciales@porvenir.com.co, teléfono: 3393000

e PARTE DEMANDADA: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y COLFONDOS
S.A. NIT 800.149.496-2, representada legalmente por el presidente Dr. JUAN MANUEL
TRUJILLO SANCHEZ, o contra quien haga sus veces, cuyo despacho se encuentra ubicado en
la Centro: Carrera 7 No. 26 - 16 Edificio Tequendama Piso 1 de la ciudad de Bogota, e-mail:
procesosjudiciales@colfondos.com.co, teléfono: 7484888

e PARTE DEMANDADA: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, representada por la Doctora: JUAN MIGUEL VILLA LORA, por quien lo
remplace o haga sus veces, recibira notificaciones en la Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11
de la Ciudad de Bogota D.C. E-MAIL: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co, Teléfono:
57+1) 489 09 09

e LA SUSCRITA: NADIA MELISSA MARTINEZ CASTANEDA Recibo notificaciones personales
en la direccion Calle 23B BIS # 80B - 95 BOGOTA DC - Correo
Electrénico:rianoabogados@gmail.com- Teléfono: 3002866971

Sirvase Sefior Juez reconocerme personeria y darle curso a la presente demanda.

Cordialmente,

NADIA MELISSA MARTINEZ CASTANEDA
CC No 52.850.773 de Bogota.
T.P. No 150.025 del C S de la J.


mailto:procesosjudiciales@colfondos.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

-l P
) RIANMO ~10D
E ABOLADOS
+ TASOCIADOS P
PROCESO ORDINARIO -

Demandante: AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGR]
Demandada: PORVENIRY OTROS

Sefores
JUZGADO LABORAL DEL CIRCUITO
E. S.

REFERENCIA: PODER -

DEMANDANTE: AURELLA GICVANNA GAROTA NEGR!

DEMANDADOS: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -

COLPENSIONES Y OTROS

Bogota D.C residente en la ciudad de Bogots, obrando en nombre propio ; manifestd a usted
respetuosamente que confiero poder especial , amplio y suficiente a la doctora Nadia Melissa Martinez
Castafieda, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Bogota, identificado con la cedula de
ciudadania No. 52.850.773 expedida en Bogota y portadora de la tarjeta profesional No, 150025, para que
en mi nombre me represente, adefante y leve hasta su terminacion ante sudespacho Proceso Ordinario
de Primera Instancia en contra de| la persona Jundrca de derecho pablico  ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES ~ COLPENSIONES- Y OTROS con Ia finalidad que mediante sentencia
ejecutoriada se obtenga: 1 _

AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGE, identificado con la ceduia?_dé ciudadania No. 39.526.650,de

1. Declarar la ineficacia| del trastado de AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI al
Régimen de Ahorro Individual co‘ Solidaridad, contemdo en el formulario que paraesos efectos
suministraba PORVENIR ADMIIYISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
S. A., por ng existir una decumﬁun informada, autonoma y consmente sobre los riesgos del
fraslado y sus consecuencias negativas. ‘ .

2. Como consecuencia de la anterior CONDENAR a PORVENIR ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS S. A, en forma inmediata, una vez la sentencia
cobre ejecutoria, a TRASLADAR todos los aportes junto con sus intereses, rendimientos,
gastos de administracion y bono pensional, obtemdos mlentras el actor estuvo cotizando en
ese regimen pensional, al régimen de prima medla con prestacaan definida, en cabeza de la
Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES o

3.1. Que, como consecuencia de la declaratoria de mef icacia dei traslado al régimen de ahomo
individual con solidaridad, DECLARAR gue AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGR! continta
afiliada al régimen de prima media con prestaczon definida; bajo la administracion de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENS]ONES COLPE \JSIONES al que pertenecia
antes. | |

3.2. Que, como consecuencia de la declaratorta de ineficacia "de la pretensidn primera, se
ORDENE a COLPENSIONES aceptar y recibir ! trasiado de todos los aportes de AURELLA
GIOVANNA GAROTA NEGRI, para que sean valldados en su hsstona laboral, sin solucién de

continuidad.

4. Que, en el evento de que AURELLA GiOVANNA GﬁgROTA NEGRI se encuentre
pensionada por una administradora de fondo de pensiones del régimen ahorro individual con
solidaridad, al momento de emitirse sentercia se CONDENE a COLPENSIONES a reconocer
y pagar retroactivamente las mesadas pensionales desde su causacion en el régimen de prima
media, en forma indexada con el IPC, mas los intereses de mera de que trata el articulo 141
de la Ley 100 de 1983, o

Correo Electronico: fiancabogados@agmall.com; meéissamérﬂ;%ézcﬂ?@qmai?_cem
Direccion: Calle 23 b Bis NO. 80B-95
Telefono: 3002866971 - 3002145108
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Demandante: AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI
Demandada: PORVENIRY OTROS

5. Se condene a las der
derechos y sanciones laborales
principios ultra y extra petita,

6. Condenar a las admi
las costas y agencias en derech

Mi poderdante cuenta con ias facultade
transigir, conciliar, recibir, sustituir, de
cautelares y en general todas aquellas

las contenidas en el articulo 77 del C.GL

Sirvase sefior Juez reconocerle person
Atentamente,

AURELLA G%VANNA GARCTA NEG

CC. No. 39.526.650 de Bogota
Correo electrénico:

CCNo 52 850.773 de Bogota
T.P.No 150.025dei C S delaJ

Correo Electronico: rianos
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sistir, renunciar, reasumlr mte

necesarias para e
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sy para los

ocimiento, hqusdamon ¥ pago de los demas

'iés PORVENIR S.A. a pagar

presente poder, en especial las de
rponier recursas, solicitar medidas

| buen cump! mnento de su gestion. En especial

ines aqui sefalados

n; melssamarinezci7Eomail.com

Dire

Telefono: 3002866971 -

coion: Calle 23 b Bis
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3002145108
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’iﬁ? Coens CO|_PENSIONES Nit 800.336.004-7 |

(Co pensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

PERIODO DE INFORME: Enero 1567  septiembraf2g22
ACTUALIZADO A: 19 septiembre 2022 |

INFORMACION TEL AFILIADO .
Tipo de Documenta: GCédula de Ciudadania Facha de Nacimiento: ; ;04"05?1952
Mamere de Dosumento: 39326650 Fechs Affiacion: L 16/G2M8ET
Mombre: AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI Sorred Heerdnico: 5
Direcaon Uhbieagién:

Estads Afifacién Trasladado

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADDR.

' da sus propias cotizaciones como irabajadar

En e sigulenie reporte sngontrard of lotal de semanss colizadas a través de cada ung de sus empleadorsd
& Laboral representa su vida comp babajador,

independiente, 85 decir, lxs yue han skio cotizadas desde enero de 1967 a la fecha, Resuerde que ls Histon
ia que usted hz construide mes a mes ¥ anio & afo.

)

WBYAITION | LARONGA DE LOS NHOS /0211587 30/11/4987 :

1ORRTTRO7 LARONDA DE LS NiOS oRANGAE o1/ 538,150 4314 008l DO 23,34
108217307 LARONDA DE LOF NEOS 1310271928 Sp71989 E41 b0 4,57 0.00 Qa0 4,57
1FA00ETE SERDEMPE LTDA 2A01/1599 1104190t 4501270 65,43 sool 000 £3:43
10HRI4LEI GUARDERIA THOMASITO 45021891 16121993 A0 14850 6.00] 800 4000
1DOBRL25E GUARDERIA THOMABITO t1RzHsd EL RN 7m0 2.4 t00{ o0 2944

CON TARTEADE ALTES

ca; SZADAG h
UL TN EL CAMPS 46 T OTAL:
RERANAY EOTIZADRSTE

RESUMEN DE TIEMPDS PURLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES

El sigulente resurnen (NFORMATIVO refieja los perotss laboradas en el sector plblico ¥ no colizados al

iAo
S Emplaednt:

NE REGISTRA, INFORMACH .

RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANED CON TRADICIONAL {67454} Y POST 54

1 siguiente tesumen refieja los perlodos (gboratos que presentan simutlaneldad, es dedir aqueilc’s n los que usted presid servigios para varios

empteadores en el mismo paricdo de tlempe,

{23

ND AEGITTRA NFORMAC

& pibiicos!

87 usipd labott en entidades del sector plbllco ¥ estas entidades np gotizaron 8 pensianes 2§ Instifute de Seguros 3 {1S8), hay Colpensionss, g8 pusibie que BSOS
prriodos no se vean reflejadas en su rapons de Histarfa Laboral, De per asi, puede radizer i sofisiud de inclusidn de diches poribdos alizgando la certification Elepwdnica de
Tiempus Plbkcos - CETIL sxpedita sor su emplsader, contorme al ecreto 725 da 2016 expedidalpor o Tinistaric de Trabaje.

* Los tmmpen piblicos tanidos et cuenta pars la liquldacicn de una prestecion seandmica decididd con anteroridad ol ZEAWIO1T. no se visualizarin en el reports de Historla
Laberal.

$1 ha Uabajato en varias ampresns of ndsme tempo, S840 ss conlabiizard en of ostal de semanas wiG e los periodos dalaric bage serk @ surma de lo cotizado, sin excaner
o masime asegurable 8] momento de salicitar of resonodimionio pensforal. .
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E DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

DE INFORME: Enero 1957 septiembrei2022
i: 19 septiembre 2022

ETUALIZADO A

€ 39526850 AURELLA GIOVANNA

L GAROTA NEGRI
|

Las semanas ge [os betfodas de abrl y mayo de 2020 con ©

roguishe de las 1300 semanas, Cuando se rate de wna pens

ul

DETALLE.

Este reporie conliene ol detalle de las semanas cotizag

R

eion "Pago Dacreta
B vejez atn 1 SMLN

DE PAGOS EFE

‘ihasta el 31 de di

S58/2020 COVID 18, serdn

CTUADDS ANTERIORES

siembre ge 1994,

4V y para el clorgamienta de

sorsiderndns en o teconodimisnts pensional para: Gumplr
b pensiones de invalideT y muens,

A 18995

i a7) dmnthieaisiin:

o1 Empleador d bk Busd s el

1EhIRNOETE SERDEMPO LTDA 2s01ea0 | 1ickAns $ 150270 444} Payo aplicaso o pariode declamds

(GOBTIOT LARONDA DE LOS NWOS 1LTRA 1EUR8EF 1 S0/1/1387 § 41,040 288 | Bago spiicsdn 3} perisde declrrada

1005217307 {ARONGA OF LOS NDS 1TDA o aaozripes | and)A3es ——_—l 302 | Pagn agihexn 1 pariode dacmns

1008217307 LARONDA OF LOS RIBOS LIDA 130G | ADITEMSER 5 41040 251 { Poye aplicads gl petiode declrndo

1808234253 GLIARDERIA THOMASITO LTDA wogziget | Itokiesa 5 181.050 351 | Page apfieade ol panoilo deckrann

ARRETHIEE BUARDERIA THOMASITO LTOA DUIRMEEZ | BVOTNIER & 234,720 547 | Pugo spliradn af parode dasltads

1DGERA4BEY GUARDERIA THOMASITE LTOA CEMBSI | IB1RNSE 5 A 34 | Prge spticeda al porisde docirata

AO0B2EABES OUARDIERIA THOMASITS LTRA TUaEee oo 5 107875 21| Pags netionds 2! poriods dustrate

4DOHEBAEE IARDERIA THOMASITO LTEA QUMIRE | BOBMB 3 28700 133 | Pugio siptente 2 poriads dackrada
DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1958

En ol siguiere reparte encontrard of detalle de las - .n: bs cotizadas a party de anoro do 1865 en agelante.

MO REGIETE

KA INFORMACIRN

DETALLE DE FERIODOS REPORTADOS POR ENTIDADES DEL SECTOR PIRLICO QUE NG

OTIZARON AL IS

5 HOY COLPENSIONES

{04 en entidades del sesto

pithlien que po cotfzaron al 185 hoy Colpensiones,

KO REGISTS

RA INFORMACION
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ACTUALIZADO A: 19 septiembre 2022

|+ AB5Z26650 ALURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI

LECTURA DEL REPQRTE DE LA HISTORIA CADD

cotizadas a través de cada uno de sus
e 1967 2 ia fecha,

pertanece, Hasta didiembre de 1984

Rasumen de Semanas Cotizadas por Empleadon; este reporte contiene el total de seman

ampleadnres o gomo trebaiador independients, es decir [as que se han cofiz

1. idemtificacitn aportante: nomero que idenifica al sportante segun gl sistems at o
nimero patronat y 2 partir de 1835, Cedula de Ciudﬁdam’a, Céduls de Extranjera, ete. '
2. Mombre o razdén Soclal nombre o razén social Fe! aporante {empleader o trabajador inde
3. Desde: coresponde a la fecha de inicio del pEl’iC‘th de cotizacion. ks
4. Hasta corresponde # la fecha final del periode dﬁ ootizacion.

5. Ultimo salario: salario reportade por &l aporignte. Para las cotizacionss efectuad
corresponde al Gltimo salario reportade y para fas celizaclonas a parti
dasde-hasta.

5. Semanas: lotal Se semanes correspondientes ai perioda desde ~ hasta) sin descontar el iempo de licencias y simuitaneos.

7. Licencias {Lic): refleia las ficencias no remuneradas, es deck periodo ho laborado ni remunerado, Este vaior es descontado del
total de semanas del periodo solizado, gl

5. Simulténses (Sim.)t cantidad de semanas cotizatas de manera simaltdnes a raveés 0¢ g0 o mas aportanies,

9. Total es el tofal de semanas colizadas del perindo, menos 85 licencias no remuneradas ¥ el tempo cotizado de manerg

simulidnea,

10. Total de Semanas Cotizadas: corrasponde 5 fotal general de semanss cotizadas a |

11, Total de Semanas Cetizadas Alto Riesgo: corresponde al tolal general de semanasicn

ttal se encuertra incluido en el total de semanas cofizadas (campo 10 Total de Semanas

pehdientel.

hasts e 31 ge diciembre de 1994,

fecha de generaciin del raports.
tizadas por tarifa de alto riesgo, Este
Cotizadas.}

Resumen de Tiempes Piblicos no Cotlzados a Golpensiones: este raporte es informaifio ¥ refleja el totel de semanas reportadas

y laboradas en el sector piiblico, log cuales no fueron cotizados al 1SS hay Colpensiones.

. Identificacion empleador: nimers que lderifics fa entidad empleadora con la sual relacién laboral en el sector plblico.

13 Mombre o razen Sockal: nombre o mrdt socs! de (a entidad ompleadura. ;

14, Desde: cotresponde 3 ia fecha inicial del aporto realizado, segln lo reportada por =3 ehﬁgad certificadora.

15. Hasta: corresponde a I fecha final del aporte reglizado, segln o reportado por 1a end dad cartficadora.

16, Uitimo salario: corresponde al (time salerio reportade por ia ebtidad certificadora. |

17. Semanas: corespande a las semanas del peripdo desde - hasta, sin descontar el tieripo de Hcencias y simultanecs.

18, Licencias {Lic.}: corresponde a las interrupciones labarales no remuneradas, reportatias por ia entidad certificadora,

15, Simultdnecs (Sim.); cantidad de semanas labpradas de manera simuiianes, es decir vEs de dos ¢ mas empleadores en e
misma periode de tiempo. :

20, Totak es el total de semanas reportadas det periodo, manos las licencias no reNSracas CImpo {7. Licencias (Lic.}}

21, Tetal de Semanas Reportadas: correspends 5l Iotal general de semanas reportadas 4'la fecha de generacitn de! reporte.

refieja = tolal de semanas laboradas
Post 84,

Besumen Tiempo Pubiico Simultdneo con Tradicional {67 - 941 ¥ Post 94: este repc
simulténeaments entre sl sestor publice y privado para los tiempos tradicionales {67-04];

22, Desde: corresponde a |a fecha inicial de Ia simultansidad.
23, Hasta: comespende a la fecha final de la simultansidad,
24 Semanas simuiténeas: cantidad de semanas laboradas de maners § mufidnea, es di
el mismo periodo de tempu.
25, Total Semanas Simuoitdneas: corresponda 3 Ia sumatornia total de semanas taboradas simulténeamente a la fecha de

generacion del reports.
26, Total Semanas: corasponde 2 tolal semanas eolizadas mas{+) 1otal semanas reperiatas menes(-) total semanss simultaneas

repartadas y colizadas a la fecha de generacicn def reporte,

Ecita través de dos o mas empleadores en




OLPENSIONES Nit 300.336.004-7
DE SEMANJ&S COTIZADAS EN PENSIONES
NE INFORME: Enero 1967 septienbral2022
ACTUALIZADD A: 19 septiembre 2023

. |

AROTA NEGRI |
: |

c IB52665L AURELLA GIOVANRA

mrrésponde al Glimo salarip reportadn v parz las cotizaciones a partir
de 1995 coresponde zl salario reporiado en gipericdo |
: desde-hasta, .
Semanas: total de sermanas corespondientes at pericdo desde hasta, sin descon])ar el iempo de centias y simuitdneos.

Licencias (Lic.): refieia las licencias no remuneradas, es dea{:zr perinda no [aborado|ni remunerado. Este valor es descomade del
total'de semanas del perivd cotizado,

cptizadas de manera simulldnss & través de dos o més aporiantes.

mncdo menos Ias jicencias no remuneradas y & tiempo cotizado de manera

| simultanesa,
10, Total de Semanas Cotizadas: con'espar de ai totat general de semanas cotizadas & Ia fecha de generacian del reporte.

1. Total de Semarnas Cotizadas Alte Rlesgo corresponds al total general de semanas colizadas por tarifa de alto riesgo. Este
wté! se engentra incliidd en el total de semanas cotizadas (zampo 10

Simultaneos (Sim.): cantidad de sama
Total: es ol tolal de semanas ootizadas del

L@ m

i

|

|

j«fs a Colpensiones: esie reporte s informativo y refleja el totsl de semanas

Aales no fuerenT cotizados & 1SS hoy Cpipensiones.

12, identificacion empleader: ndmere que dlantzﬁca la entsdad emplaadora con ka clial tuvo ralacian labaral en el settor piblice.

13, Mombre & razén Sociak nombre o razdn som»* dela erméc'd emnleaders.

14, Desde: corresponda 2 |2 fecha inicial del nrte resiizado, segun lo repertade por ke entidad certificadora,

15. Hasta: corresponde 3 la fecha final deia rte reulizado, se‘gun Io reportado por la prtidad certificadora.

16, Ottinvo salario: somrespontde al ime sa Fio reporado por la entidad certificadora

17, Semanas: comesponda a las semanas del periodo desde - ‘ - hasta, sin descontar f| empe de lieanclas y simultdnecs.

18. Licencias {Lic.} comesponde a las interupciones laboralas no remuneradas, repdrtadas por la entidad certificadora.

1%, Simultérness (Sim.): cantidad de sem slaboradas de rqanesra simulténea, es decir 2 través de dos o mas empleadores e0 el
migma periode de Yempo.

paricds, menos las licencias no remunaradas campo {7. Licencias (Lic.)l

& al otal general de semanas reportsdas a le fecha de generacion del reporte.

Total de Semaras Cotizadas. )

Resumen de Tiempos Pdblicoes no Cotis
reportadas ¥ laboradas en el secior pdblice, lo

20, Totak es el total de semanas reportadas del
21, Total de Semanas Reportadas: cormesg

radicional {67 - 34} Y Post 84; sste feporte reflejz ol tolal de semanas laboradas

Resumen Tiempe Pobiico Simultdnes copT
para los tiempos fradicionales (67-34) y Post 84,

simultaneamenta entre &l sacior pablico y priv

shmudtaneldad
imnultaneidad.
as laboradas ds manera simullanes, |es decir a ravés de dos o mas empleadores

22 Dasde: corresponde & ja fecha Inicial e
23. Hasta: corresponde 3 la fecha final de 2
24, Semanas sinultdneas: cantidad de sem
an EB

o el mismo periodo de tiempp.
25, Teotal Semanas Shnulténeas: cotresponds a la sumateria ttal de semanas laboradas simultdneamente a la fecha da
L generacion del reporte.
as colizadas mesi+) otal semanas rdporadas menos-) il semanas smuitdness
el reporte.

26, Total Semaras: coffesponds & lolal yer
raportadas y cotizadas a fa fecha de generach

10. Total de Semanas Sotizadas wuuayusﬁ &l total general de semanas cotizadas 5 [a fecha de generagiton del reparta.

Detaile de pagoes efectuados anteriores a ‘E 95: este reporte sonfiene el detalle de las semanas colizadas hasta el 31 de diciembre
da 1984,

27, identificacion Empleadon para los perindas anteriores a 1995 corresponde al ndrpery Pafronal,

28. Nombre o razén Secial: nombre o razénisacial del aportante (empleador ¢ trabajador indepandiere).

28, Ciclo Desde: strrespende a la fecha d e colizacidn.

30. Cicle Masta: corresponde a Ia fecha final lizacitn.,

31, Asignacién Basica Mensual: salanio reg ante. Pars las cofizaciones efeciuadas hasta 31 de digiembre de
1884, corresponde al (imo salario repo

32, Das Rep.: nuimero de digs trabajados

33. Ohservacion: indica an que siluacion o g

Detalle da pagos efectuatos a partic de 1995: esia reporte confiene el detalie de las somanas cofizadas a parfis de enero de 1995

& adelante.

portante para o periode registrado.
3do se encuentra su periode de colizascion reportado.




COLPENSIONES
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AFILIACIONES
No Folios: 01

o *2022149831

FORMULARIO pe AFILIACION aL SISTEMA
GENERAL DE PENSIONES

?Cclpensiones

NIT: 900.336.004-7

ESPACIO PARA LA ADMINISTRADO
REGIONAL

i OFICINA

Ejecutive comercial

DATOS GENERALES DEL AFILIADO O SOLICITANTE

iDoc. Ejecutivo comercial

DEPENDIENTE (XD

INDEPENDIENTE (D

FAVOR DILGENCIAR EN LETRA MAYUSCULA E IMPRENTA SIN SALIRSE DE LOS RECUADROS

Tipo de documento i ccCXD e0 C D 1 C D ce C D pa_D0wraC_ Decudlr

H N.2 de documento 39526650

Fecha de Expedicion 30 | 05 ) 1 980 i Muni

io Expedicion

i Departamento Expedicion

Sexo M ¢ XD

primer nombre AURELLA

Segundo nombre G |OVAN NA

Primer apellido GAROTA

Segundo apellidoc NEGRI

Fecha nacimiento |04 QE 1 9@2 Municipio nacimiento BOGQOTA,,

D.C.

15 Departamento nacimiento BOGOTA D_C; Nacionalidad COLOM B|A

Direccién de residencia CL 59 56 63 ATD 223 TO 6

Barrio / vereda de residencia bosque popu lar

Municipio de residencia

BOGOTA, D.C.

Departamentode residencia BOGQOTA D.C

Teléfono de residencia

celular 3162249853

Salario integral

Ocupacion u oficio

Profesores de primera infancia

Ingreso mensual $ 5 R 200 ,000

Es empleador

Correo clectronico (5 IOVANNAGAROTA@YAHOO ES Aitoriesge 5 () o (XD
e e S, S oL NN e gedones, sodos do cuamie y demis comumicaciones acionsdercon e rimier | 51 Q) o
Direccion de ubicaciéon laboral Barrio/ vereda de ubicacién laboral
-Munluplo de ubicacién laboral i Departamento de ubicacién laboral Teléfono laboral
1l. DATOS DEL EMPLEADOR O ENTIDAD AGRUPADORA
Tipo de documento | nit CRO cc(C ) e C ) (D ce (D paC_D) owo (_icCusl? i N.2 de documento 830103932 fov i Cadigo CllU

Naturaleza | pablica C_ Priwda@i Razon social o nombre JARDIN INFANTIL THOMASITO LTDA

pireccisn CL 22B 44A 77

Barrio / vereda H

{ Municipio BOGOTA, D.C.

pepartamentc BOGOTA D.C i Sucursal
Teléfono 2693404 } Ocupacion u oficio
 Correo electrénico  jardinthomasito@yahoo.es
1. INFORMACION DE BENEFICIARIOS .
@ Tipo de documento E ccCXO (D e paC D Re (D) oo C_icual? i N.2 de documento Fecha de nacimiento
Primer nombre Segundo nombre Dia Mes ARo | J J
Primer apellido Segundo apellido

Nacionalidad

Direccion de residencia

Municipio de residencia

Barrio / vereda de residencia H

epartamento de residencia

Sexo

M F (D iTeléfono

Celular

orreo electrénico

Parentesco

1CD200D3CD4CDOsC DO C D

@ Tipo de documento E cc O e eaC D rRe (D otro (_DiéCual?

i N.2 de documento

Fecha de nacimiento

Primer nombre Segundo nombre Dia Mes Afio | | I
Primer apellido Segundo apellido
Nacionalidad Direccion de residencia

ipio de residencia Barrio / vereda de residencia iDepartamento de residencia

mMmC OF C D ;Teléfnno Celular ECDI’I’ED electrénico

Parentesco 1C D02C DO3C OO DO
IV. AFILIACION A PENSIONES
TIPO DE NOVEDAD acisn inicial () Traslado de régimen GAAD  Traslado de entidad diferente () Traslado por Pension Familiar (C_ i, ;j::,:‘;";i,’:j;“j:.i’.i?j:ﬁ“: S DNo(C_ D subsidiado  { siC_J Ne(C D

nucad accual PORVENIR

Si marcé Traslado indique

' Entidad a donde desea trasladarse COLPE NS I ON ES

Vs C O e D jecual?

El afiliado debe cotizar bajo el régimen especial de pensiones

de datos, para la de datos d con ;

personal y reservado

1. AUTORIZACION PARA BusquEun, ‘CONSULTA, USO ¥ MANEIO DE INFORMACION: El afiliado/ciudadano acepta y autoriza de manera expresa a la ADMINISTRADORAODLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES,
§ gestion,

Tarifacon la que | §
debe cotizar H

%

administrados por COLPENSIONES.  Sf

2. AUTORIZACION, VERIFICACION ¥ USO DE INFORI

por el afiliadoy/ch
usada

de la

te: I Ia ADI

DORA COI

 El aﬁlladﬂ.‘audadaneacepla ¥ autoriza de manera expresa que ta ADMINISTRADORA OOLDMBIANA DE PENSION

1ON v
aporte a COLPENSIONES, ante \as ismos pertinentes. s-& ?:)
be corensionis SRS

efactuar el

de los trimites, bienes y servicios de COLPENSIONES, asi como la consulta, busqueda, recoleccién y uso en

cualquier tiempo en las cenu'ales de n%ﬂn aquellas entidades privadas y publicas que tengan informacién del afiliado/ciudadano para realizar los trémites que se refiemn a las prestaciones, bienes y servicios de los diferentes componentes del sistema general de seguridad social

através

y icos, realice Ia verificacién y

Hago constar que la seleccion de en !!H la he efectuado en forma libre y

espontdnea y sin presiones. También declaro que previo al diligenciamiento de este
formulario he recibido una asesoria clara, oportuna y adecuada, en virtud de lo cual
manifiesto que de manera informada que he elegido a SOLPENSIONES para gue administre
mis aportes pensionales y que los datos proporcionados en esta solicitud son verdaderos.

Recuerde que usted

s para retra

rse
ontados a partir de la fecha en que reciba la respuesta a su solicitud de afllla 6n o traslado.

DECLARO BAJOJURAMENTO QUE LOS ANTECEDENTES DEL TRABAJADOR INCLUIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO SON
LOS QUE CORRESPONDEN A LA INFORMACION QUE ME HA SIDO SUMINISTRADA..

DECOLOWBIA

AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI
CC. 39526650
Documento firmado electronicamente

FIRMA DEL AFILIADO O SOLICITANTE

VIGILADQ SUPERNTENDENCAFIMANCIERA  ApROBADO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SEGUN RADICACION No. 2017153646-012-000 DEL 23-04-2018.

HUELLA AFILIADO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE
LEGAL O PERSONA AUTORIZADA

FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL O PERSONA AUTORIZADA

44 \/en por tu
FUTURO”?

H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H

ADI-GAF-FML-001_V3

cadena.......
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIAFINANCIERA

C[)Colpensiones

BOGOTA, D.C., 13 de Octubre de 2022 2022_14983184-33075732

Sefior (a):

AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI
GIOVANNAGAROTA@YAHOO.ES
BOGOTA, D.C. - BOGOTA D.C

Referencia: Radicado No. 2022 14983184 del 13 de Octubre de 2022

Ciudadano: AURELLA GIOVANNA GAROTA NEGRI

Identificacién:  C.C. 39526650

Tipo de Tramite: AFILIACIONES - Traslado de Régimen

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.

Nos permitimos informarle que su solicitud radicada como se indica en la referencia, no ha sido
aceptada por la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), en la cual usted actualmente figura

registrado.

Lo anterior por los siguientes motivos:

Motivos de Rechazo
Traslado de Régimen No Viable por Edad

Es importante recordar que en la normatividad vigente, la validacion de los requisitos de cumplimiento
para traslado de régimen, es efectuada por la AFP a la que se encuentre afiliado el ciudadano, por lo
tanto, la aprobacion o rechazo del traslado lo determina dicha entidad, no Colpensiones.

Lo anterior se sustenta a través del concepto 2008026873-001 del 11 de agosto de 2008, subnumeral
3.5, Capitulo Primero, Titulo Cuarto de la Circular Externa 007 de 1006 (Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia), el cual impartio las instrucciones sobre el procedimiento
para el traslado entre regimenes pensionales y entre las diferentes administradoras del Sistema General
de Pensiones, asi:

(...) “Informe de solicitudes de traslado: La administradora anterior, previa verificacién del
cumplimiento de los requisitos legales, debera informar a la nueva administradora, al afiliado y al
empleador, si es el caso, acerca de la procedencia o no de las solicitudes de traslado” (...)

En los eventos en que la administradora anterior verifique que se cumplieron los requisitos legales para

Carrera 10 No. 72— 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. — Cundinamarca

10 anos
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIAFINANCIERA
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SGS

(;)Colpensmnes

O dnos

gue proceda el traslado, en el respectivo informe precisara la fecha a partir de la cual dicho traslado

surte efectos, asi como el mes a partir del cual deben efectuarse las cotizaciones a la nueva entidad” (...

(...) “En los eventos en que no proceda el traslado, el informe debera expresar con claridad la causa de

ello”

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencidn

Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en
Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos dispuestos

a brindarle el mejor servicio.

Cordialmente,

7

bt

ROSA MERCEDES NINO AMAYA
Directora de Afiliaciones Grado 130-6
Vicepresidencia de Operaciones del Regimen Prima Media

Carrera 10 No. 72— 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. — Cundinamarca
Bogota: (57+601) 486 09 09 - Linea Gratuita: 01 8000 41 02 09

whww.colpensiones_gowv.co
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Cope

S |RIANO ¢ rolien
2> | ABOGADOS, o1
Sefiores;

A.F.P. COLFONDOS

E. S D

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION
DE: AURELLA GIOVANNA GARO

TA NEGRI C.C. 39.526.650

NADIA MELISSA MARTINEZ CASTANEDA, abogado en ejercicio, mayor de
edad, domiciliado en Bogota, identificado como apjajl?ece al pie de mi firma, con
tarjeta profesional No 150025 del C. S. de la Judicatura, actuando en mi
calidad de apoderado judi&ial del(a) sefior(a) AURELLA GIOVANNA GAROTA
NEGRI, mayor de edad, dd‘miciliado(a) en Bogota e identificado(a) con Céduia
de Ciudadania No. 39.526.650 de Bogota, de rh%_.-tnera muy respetuosa me
permito elevar Derecho de Peticién, amparado en el articulo 23 de la C.N. v
la ley 1755 de 2015 Articulo 14, 15 Y 32, situacidén que consistente en:

PRETENSIONES

1. Se indique si su despacho informd de ;fgrma correcta y acertada a
mi mandante respecto del cambio de régimen pensional, sobre
beneficios y riejgos, cual fue la capacitacién dada y cual material

fue utilizado y si dicho traslado se dio en virtud de una informacion
clara por ustedes ofrecida, asi mismo expedir memorias de esta y
copia de los dozumentos.

2. De haber sido o ra AFP con la que mi pgg-erdante dispuso el cambio
de régimen pensional, favor indicar si en las memorias de la misma
figura informacion dada a la aqui peticionaria en las condiciones del

numeral primero del presente escrito

3. Expedir copia de (los) formuiario (s) de afiliacion al Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad, susc;;rgj:l:o con ustedes y de haber
sido otra ARP favor indicar cual o cuale;s;,;._

COLFONDOS / InkerService

A

Rerpitente:

RIANG ABDGARQS Y ASOCIARDS
Tel: SIN TELEFONO

Dir: Calie 67 -N° 7 ~94

BOGOTA

Destinateric:

GILEERTD GLAVITA
Correo Electronico: rianoabogados@ngaflgcom O Gl

7165300 Dlrector de Serviclo

BOGOTA .
REQUERIMIENTOS :Lﬁlgzsoig
FOLIOS 4 DRECEHO OE PETICION C LAVILAA

Su recepeldn no implica aceptacion




S~ |RIANO |
& ABOGADOS
—+ TASOCIADOS

\u{'

HECHOS

1. Mi poderdante ése trasladé de régimen pensional al de Ahorro Individual
con Solidaridad administrado per la AFP COLFONDOS
aproxmadamggnte desde 1996.

E{FUNDAMENTOSDEDERECHO

Articulo 23 C.N., jgv 1755 de 2015 Articula 14, 15 v 32

ANEXO

Poder para actuar -
e Copia de;Ia cedula de ciudadgnia de la sefiora AURELLA
GIOVANNA GAROTA NEGRI

Notificaciones.

Accionante:

e Calle 23 B Blfs No. 80 ‘B 95 Modelia Occidental — Bogota DC,
Teléfono 3224899 Mévil. 3002866971 & 3112435157 e-mail:
rianocabogad "s@gmall com

, : STANEDA

; 0gota Tp 150025 del CS1.
Correo electrdnico rianoabogados@gmail.com.
Celular 3002866971-3002145108J.

- | Correo Electrémico: rianoabogados@gmail.com
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Correo Electrénico: rianoabogados@gmra







Sefiores:
A.F.P. PORVENIR
E. S. D

REFERENCIA: DERECHC(
DE: AURE
C.C.39.5

NADIA MELISSA MARTIN
" edad, domiciliado en Bogo
tarjeta profesional No 15

la ley 1755 de 2015 Articu

S~ [RIANO
2 BOGAILOS
C(.J ASC%GL ‘ {};@5;

> DE PETICION
=L LA GIOVANNA GAR
26650

NEZ CASTANEDA, abag

Ratlicado - Porvenir S.A.

M

| 0100222112713100 |

T3l

OTA NEGRI

ado en ejercicio, mayor de

ta, identificado como aparece al pie de mi firma, con

025 del C. S. de la Judicatura, actuando en mi
calidad de apoderado judicial del(a) sefior(a) AURELLA GIOVANNA GAROTA
NEGRI, mayor de edad, démiciliado(a) en Bogota e identificado(a) con Cédula
de Ciudadania No. 39.526.650 de Bogota, de manera muy respetuosa me
permito elevar Derecho de Peticidn, amparado en el articulo 23 de la C.N. y

1. Se indigue si su
mi mandante r
beneficios y ries
fue utilizado y s
clara por ustede
copia de los doc

2.. De haber sido o
de régimen pen
figura informacic
numeral primerg

3. Expedir copia ¢
Ahorro Individus
sido otra ARP fz

lo 14, 15 Y 32, situacién que consistente en:

PRETENSIONES

| despacho informo de

especto del cambio de
sgos, cual fue la capaci

:S_rma correcta y acertada a
_régimen pensional, sobre
lacion dada y cual material

i dicho traslado se dio en virtud de una informacién

25 ofrecida, asi mismo
sumentos.

tra AFP con la

@éXpedir memorias de esta y

que mi p?c;aerdante dispuso el cambio

sional, favor indicar si en las memorias de la misma

5n dada a la aqui peticiol

) del presente escrito

naria en las condiciones del

e (los) formulario (s) de afiliacion ai Régimen de
2l con Solidaridad, suscrito con ustedes y de haber

avor indicar cual o cuales.

4 R
785 poryenir

Cort

reo Electrénico: ﬂandabos{ados @g

ail.com

—RERM INT.C.C. 23111
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1. Mi poderdanteée trasladd de régimen pensional al de Ahorro Individual
con Solidaridad administrado por la AFP PORVENIR aproximadamente
desde 1996.

' FUNDAMENTOS DE DERECHO
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ANEXO
Poder para actuarjg

e Copia de la cedula de ciudadania de la sefiora AURELLA
GIOVAN NA;@GAROTA NEGRI

Notificaciones.

Accionante:

e Calle 23 B BIC':; No. 80 B — 95 Modelia Occidental — Bogotd DC,
Teléfono 3224899 Movil. 3002866971 o 3112435157 e-maii:
rianoaboqados@qman com

Atentamente,

N ' {
C.C 52.850. 773 de Bogota Tp.150025 de
Correo electrénico rlanoabogados@gmali com.

 Correo Elecirénico: rianoabogados@gmail.com




SUEEIHIEROENCLL FINANCIEN
DE CAtyRAK

VIGILADO

~ NADIA MELISSA MARTINEZ

104

Bogota D.C., 2023-01-05
Sefiora

CALLE23BBIS80B 95

MODELIA OCCIDENTAL

BOGOTA

BOGOTA 43

Sefiora Nadia, reciba un saludo cordial

De acuerdo a su solicitud relacionada
siguiente.

Procedemos a responder a cada una de

45 18

con la titular

sus pretensiones:

0207412045209900

porvenir

sélo hay uno

Ref. Rad. Porvenir: 0100222112713100

. CC: 39526650
T.N: 11234258
COR - BENEF

fas Porvent S.A

Garota Al.t;i‘ella Giovanna, le informamos lo

E
5
Z
2
2
2
<
g

1. Es necesario aclarar que al momentp de la asesoria para una afiliacion pensional, la informacion
e manera verbal, por elio no se anexan soportes respectivos.
Sin embargo, cabe precisar que Porvenir realiza exhaustivos procesos de capacitacion a sus
garantizar la debida asesoria a sus clientes al momento de
vincularse a nuestro Fondo de Pension obligatoria, situacién que se ratifica con la suscripcion del

que brinda el Asesor Comercial es d

Asesores Comerciales con el fin de

Formulario de Afiliacion en el cual expresa consta

2. Validando nuestros registros, evidenci

que su afiliacion a esta administrado‘

r

ncia de haber adoptado la determinacion de
vincularse de manera libre, voluntaria y sin presiones. .

amos que la ti'iular ya veffr{iﬁé trasladada de régimen, toda vez
a se dio por traslado de fondo de Colfondos a Colpatria que

hoy en dia es Porvenir, en cuanto E‘l la informacion dada por esa administradora se presume la
debida asesoria con la cual la aﬁlia‘da tomo la decision de filiarse, pero en todo caso es esa
entidad la llamada a responder de fondo si brindo o no la informacion:

3. Adjuntamos copia del formulario de a

‘

Para realizar sus consultas y tramites le

filiacion.

invitamos a uti

izar nuestros canales digitales o comunicarse




0207412045209900

orvenir

s&lo hay uno

443 46 19 . . . .
con huestra linea de servicio al cliente marcando as:

& <l Sawic%c &1 Lines fe Sorvitio

A% Poraioansdo

Pagios Wob
AR
Bagobi sm ?’44?5‘ £
Call LT AESTITR

Bigdeliin 404 41585

Bareancuiits 6035 3855151
. Resto del pals 018000510800

WS DT GITET S al

Contamos comn una |
red de M oficinas a |
nivel gacional

Bogots £01 IS0EEET
Zona transaccivnal
afieade

{ Anivel pacional sin §
% costo 013000517170 4

i |
i hat Popvenic

iy raary

Poarvenir APPR 2 asasienin

gl

DA ARy

Doscargs pars ia - Pareerds
Android en Play Horarios de atencion: .
Store y para iOS lures & viernes de 7:00 am a | Cha;! de Facebook 36 4111
&n App Store 7:00 pm y sdbados de B0 am | | Messenger )
CoAaubD pen

Nuestro propésito es estar siempre_faﬁ su lado, por eso trabajamos dia a dia de forma incansable para
construir un mejor Porvenir para todos 12

Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar
siempre las medidas de autocmdado,

BE CALOUEIA

ERIHTEVIDENE ML FHANGIERA

wiar e Mintcodes ughuline J1E8:1L0

viGliapo ©F

Cordialmente

Soctadart Adainlsicidasa di Fopdos de Prnslones y Casantla Parvanln S0

JOHANA MARCELA ALZATE CESPEDES

1 No permita que un tramitador le cobre dinero, |os tramites en Porvenir no tienen costo. S| tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de
nuestros empleados, denuncie al 56017434441 Ext.777 rresando a www.porvehir.com.cofweb/acerca-de-norvenir/inea-etica,

2Recuerde, su clave de internet es personal e mtransferlble no la comparta con nadie y cdmbiela minima dos (2) veces al afio, asi protegera sus datos y
transacciones, conozca mas informacion en: hitps: ;lwww ogryenir.com, cu/v\ ab/segurt dad/secur[dad«en internet

3 Nuestros afiliados cuenzan con un Defensor de! Consumidor Flnanmero Dra. Ana Maria Glrﬂldo Rincén ubicado en la carrera 11 A N 96 51 oficina 203 en
Bogotd, teléfono 601 6108161, correo defe-‘so'wuorvemr@!e:al re.Lom quien dara trarmte a su gueja de form bjet
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