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Cordial y respetuosamente se dirige ante la Honorable Presidencia del Despacho, PEDRO LUIS OSPINA
SANCHEZ, mayor de edad, residenciado y domiciliado en Bogota, identificado con la cédula de
ciudadania 79.148.652 expedida en Bogotd, dignatario de la Tarjeta Profesional 151.378 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en mi reconocida calidad de APODERADO JUDICIAL DEL EXTREMO
ACTOR, para dentro de la oportunidad legal para el efectoy de conformidad con lo dispuesto

en el Articulo 9 de la LEY 2213 DE 2022, con el prop6sito de EJERCER EL DERECHO DE REPLICA FRENTE A
LAS DEFENSAS Y EXCEPCIONES DE MERITO PROPUESTAS EN EL ESCRITO DE CONTESTACION A LA DEMANDA POR

PARTE DEL PROCURADOR JUDICIAL DE LA SOCIEDAD DEMANDA ALLIANZ SEGUROS S. A., fundamentos de hecho

y de derecho que dejo en los siguientes términos:
I CUESTION PREVIA

En punto a la naturaleza de las denominadas excepciones de mérito y su incidencia en la decision
judicial que ha de adoptarse en el marco de un tramite judicial, tiene explicado la HONORABLE CORTE

SUPREMA DE JUSTICIA, l0 que a continuacion se transcribe:

“(..) ensu sentido propio el wvocablo ‘excepcién’ no es sinénimo de cualquier defensa
opuesta a la pretensiéndel actor, habida cuenta que como lo ensefiaron desde comienzos
de siglo ilustres expositores encabezados por Chiovenda, se defiende el demandado que

se circunscribe a mnegar el fundamento de la pretensién, al paso que el demandado
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excepciona cuando aduce hechos nuevos que impiden la proteccion  juridica del
interés del demmmdante o que tienden o Justificar la extincién de las consecuencias
Juridicas en las que aquella pretensién vino cimentada. En otras palabras, la proposicién
de una excepcion desplaza de suyo los términos ficticos de la controversia, amplin de manera
litigiosa en tanto introduce en la discusién hechos diversos de aquéllos afirmados por el actor,
alterando por ende el dmbito de la decisién y sus posibles limites...’ (Casacién del 30 de enero

de 1992)” (Sent. Cas. 31 de mayo de 2006)

Luego, con estrictez, la excepcién de mérito no es la mera negacién de las siiplicas de Ia
demanda o de los hechos que las sustentan, aungue vislumbren alguna resistencia u oposicién
del demandado. pues, por el contrario. ella siempre envuelve un asunto novedoso gue éste

Incorpora a la controversia, tendiente a enervar los pedimentos del accionante™

ANTES DE EMPEZAR A CONTROVERTIR CADA UNA DE LAS SIMPLES EXCUSAS PROPUESTAS POR LA
PASIVA COMO ASI LO FUE SU INFUNDADA OBJECION, CON TODQ RESPETO, TRANSCRIEO A CONTINUACION
ALGUNOS CONCEPTOS SOBRE LAS CARACTERISTICAS QUE DEBEN TEMER LOS CONTRATOS DE SEGURG Y
EN ESPECIAL, LO CONCERNIENTE A LA UBERRIMA BONA FIDES NO SOLO DEL ASEGURADO QUE ES
A QUIEN ERRONEAMENTE SIEMPRE SE LE EXIGE, SINO TAMEIEN DE LA COMPARIA DE SEGUROS EN SuUS
DIFERENTES ETAPAS DE LA CONFORMACION DEL CONTRATO DE SEGURC Y MAS AUN, EN EL MOMENTO
DE VERDAD DEL CONTRATO EN CITA,QUE ES CUANDO EL ASEGURADO SABE A CIENCIA CIERTA QUE
TAN BUENA ES LA POLIZA QUE CONTRATG ¥ LO SOLVENTE EN TODO ASPECTO DE LA ASEGURADORA
QUE LA RESPALDA, PUES PARECIERA CON TODO RESPETO, QUE ALLIANZ SEGUROS S.A. HUBIESE
SOSLAYADQ TALES PRINCIPIOS PARA EVADIR AL MAXIMO Y HASTA DONDE SU CONTRAPARTE COMO LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA COLOMBIANA SE LO PERMITAMOS, SU INELUDIBLE  OBLIGACION

INDEMNIZATORIA EN LA CUAL SE ENCUENTRA TARDIA DE HONRAR, COMO ES SU DEBER SER Y RECTO

PROCEDER.

“Un adagio comiinmente conocido en el siglo pasado sefialaba que quien que habla (SIC)
de coniractual hable de algo justo. Este adagio se fundaba en el hecho de que las
bartes son las que mejor pueden defender sus intereses y lograr un acuerdo equitativo.

'C.8.J. Cas, Civil, sentencia de 15 de enero de 2040, M. P, Pedro Octavio Munar Ceadene.
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Desde estepunto de vista la proteccion del contratante por el ordenamiento se debe
entonces orientar fundamentalmente a lograr que el consentimiento sea libre y consciente.
Para hacer frentea dicha preocupacién existe la teorfa de los vicios del consentimiento.
Adicionalmente, y respecto de algunos negocios juridices se establecié la lesidn, pues el

legislador consideré que en ellos deberia existir por lo menos un minimo de justicia.

Sin embargo, la realidad demostré gue dichos instrumentos eran insuficientes, particularmente
cuando apareci6 la contratacién masiva, lo cual dio lugar al surgimiento de la teoria de los

contratos de adhesidn, la cual no produjo los resultados gue deseaban sus autores, pues la

contra de quien los redacté {...) (Resaltado fuera de texto).

En efecto la proteccion de la hibertad de los contratantes y la justicia de las transacciones
corresponde a un valor del ordenamiento constitucional A este respecto es importante
destacar que la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional ha sefialado (Sentencia T-
340-93 h. Magistrado: Doctor Eduardo Cifuentes):

“(...) La libertad de Contratacién deriva dela Constitucion una doble garantia: su propia
condicién ~ exige que sus limitaciones generales tengan base legal y que se justifiguen
socialmente en cuanto se enderecen a garantizar relaciones justas y libres”. Esto tiltimo
debe hacerlo la ley euando la autonomia privada se revele insuficientemente para asegurarlas
Yy dicha intervencidn venga exigida por el principio de solidaridad y la necesidad de imponer
la igualdad sustancial, particularmente si la autonomia solo resulta predicable de algunos
agentes econdmicos o sujetos y el poder privado llega a traducirse en abuso, dafic o
expoliacion dela partedébil cuya libertad negocial pasa a ser puramente Jormal’.

“En todo caso, no serd posible lograr la vigencia de un orden justo si la categoria del contrato,
que por st sola rtesponde de una porcion significativa de las relaciones sociales, no es
examinada por el Juezy asumida por los particulares con un minimo criterio de justicia sustancial
(CParts.2y13).”

1.1. LA JURISPRUDENCIA EXISTENTE

A talefecto, cabe citar, en primer lugar,la sentencia del 19 de octubre de1.994.de ln cual
Juemagistrado ponenteel doctor Carlos Esteban Jaramillo Scholss, en la cual la Corte reconocié
la posibilidad de aplicar la teoria del abuso del derecho en materia contractual.
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Alli se dijo:

“En ese orden de ideas, traténdose de la autonomia de la vohmrad privada y el conjunto de
Jacultades con que en virtud de ella cuentan las personas, Jacultades que se condensan en
la de celebrar un determinado negocio juridico o dejar de hacerlo, en la de elegir con
quién realizarlo y en la de estipular las cléusulas llamadas a regular la relacién asi creada,
pueden darse conductus abusivas gue en cuanto ocasionando agravio a intereses legitimos no
amparados en una prerrogativa especifica  distinta, dan luger a que el daomnificado, amim
encontréndose virculado por negocio y. por fuerza precisamente de las consecuencias gue

para él acarrea la eficacia que de este iiltimo es propia, pueda exigir la correspondiente
indemuizacion ™,

“Yun ejemplo sin duda persuasivo de esta clase de comportamientos irregulares los suministra
el gercicio del Hamado peder de negociacién por parte de quien encontrandose de hecho o
porderecho en posicién dominanteen el trifico de capitales, bienes y servicios,no solamente
ha sefialado desde un principio las condiciones en gue se celebra determinado conirato,
sino que en la fase de gecuciéno cumplimiento de éste ultimo le compete el control de
dichas condiciones, configurdmdose en éste dmbito un supuesto clmo de abuso cuando,
atendidas las circunstancias particulwres que rodean el caso, una posicién de dominio de
tal naboalezra resulta siendo aprovechada Por acciém o por omdsion con detrimento del
equilibrio econdmico de la contratacién. En consecuencia no estuvieron desacertados los
falladores de instancia en la especie de autos al advertir,en sus respectivas sentencias. que
la actuacion de los entidades de crédito, cuando incurren  en las que suelen denominarse
malas practicas bancarias que lesionan la normatividad vigente, la buena fe o el esmero
profesional con que dichas entidades deben operar en beneficic de sus clientes puede
ser fuente de abusodadala wmplia capacidad de dominio en la negociacion con  gue
cuentan, abuso que debidamente comprobado y de acuerdo con el principio general enunciado
lineas atrds, le suministra base suficiente a las pretensiones resarcitorias que invocan esta

modalidad de ilicito civil...” (Resaltado fuera de texto).

CITA A FARL IAREZN QUIEN SENALA QUE SIEMPRE QUE HAY N VINCULOJURIDICO ENTRE
DS PERSONAS ESTAN OBLIGADAS A COMPORTARSE DE MANERA DE NO DEFRAUDAR LA
CONFIANZA RAZONABIE DEL OTRO.
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Si se analiza esta jurisprudencia existen varios aspectos gue merece la pena destacar: en
primer lugar, la referencia @ la buena fé comoun criterio que permite el control Judicial.
En segundo lugar,si bien la Corte hace referenciaa los criterios tradicionales de abuso
del derecho, afirma que cuando una parte se encuenira en una posicién de dominio hay
abuso cuando se aprovecha de suposicién con detrimento del equilibrio econdémico de la
condratacién; en fercer término, dicho control opera aun cuando precisamente el contrato
haya atribuido determinadas facultades a una de las partes o haya previsto determinadas
reglas, es decir que el control implica el contenido mismo del contrato.y encuarto término,

dentre de los criterios de control adquiere importancia especifica el heche de gue una de
las partes traicione la confianza depositada por Iz otra y no tieneen cuenta los intereses
de esta illima.

Ahora bien, en relacion con esta nueva  tendencig también vale la penadestacar ofra sentencia
de la Corte Suprema de Justiciz en la cual se express (sentencia del 29 de enero de 1.908.
H. Magistrado: Doctor Carlos Esteban Jaramillo Scholss):

“(.-.) Asf, pues, uno de los elementos que identificen este esquerna (se refiere al sequro) es In
obligacién “condicional” que contrae la referida empresa asequoradora, consistente en
gfecutar la prestacién prometida si Hegare a realizarse el riesgo asegurado, obligacion que
por lotanto equivale al costo que frente al “siniestro”debe ella asumir y deiguad modo
representa la contraprestacién a su cargo, correlativa al pago de la prima gue recibe del
tomador, siempre en el bien entendidoque la susodicha obligacién es producto sobresaliente
de un contrato que en tanto concebido para desempefiar una funcién bienhechora y no de
simple pugna entre intereses econdémicos antagdnicos segun lo apunta con acierto un afamado
expostior (Joaquin Garrigues. Contrato de Seguro Terrestre. Cap. 2°. Num. i), tiene un doble
Jundamento en la idea debuena fe extrema uberrimae fidei contractus-y en la idea de
solidaridad, nociones ambas que lejos de quedarse en loables aspiraciones tedricas de las
que el comercio suele no ocuparse con la atencién necesaria, son ricas por el contrario en

consecuencias prdcticas cuando se trata de resolver los problemas, de no, poca importancia

por cierto, que con mucha frecuencia se presentan en torno a la manera apropiada como han
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de ser interpretadas, y también aplicadas, las cléusulas contenidas en los documentos

contractuales al tenor de los cuales se rige por principio cada relacién asegurativa en particular.

“En efecto. tomando como punto deforzosa referencia los postulados basicos que acaban de
sefialarse, la doctrina jurisprudencial (GJ., T. CLXVI, pag. 123) tiene definido de vigija data que
en orden a impedir las nocivas tendencias, tanto de quienes reclaman con el propésito de
procurar conseguir beneficios extrafios al seguro contratado, lo que sin duda redunda en
menoscabo para la mutualidad de riesgos homogéneos creada, como de los aseguradores de
exonerarse de responder desconociendo razonables expectativas que del contrato emergen para
aguellos, éste viltimo debe ser interpretado en forma similar a las normas legales y sinperder
de vista la finalidad que esta llamado a servir, esto es comprobando la voluntad objetiva
que traducen la respectiva péliza y los documentos que de ella hacen parite con arreglo
a la ley (Arts. 1048 a 1050 del C. de Com.), los intereses de la conumidad de asequavados y
las exigencias técnicas de la industria. Dicko en ofras palabras, el contrato de seguro es

deinferpretacién restrictiva y por eso ensu dmbito operative, para determinar con exactitud
los derechos y las obligaciones de los contratantes, predomina el texto de la que suele
denominarse “escritura contentiva del contrato” en la medida en que, por definicion, debe
conceptudrsela como expresion de un comjunte sistematico de condiciones generales y
particulares que los juecesdeben examinar con auidado, especialmente en lo que tiene que
ver con las cldusulas atinentesa la extension de los riesgos cubiertosen cada caso y su
delimitacitn, evitando favorecer soluciones en mérito de las cuales la compafiia aseguradora
termine eludiendo su responsabilided al amparc de cliusulas confusas que de estar al
criterio de buenafe podrian recibir una inteligencia que en equidad consulte mejor los
intereses del asegurado, o lo que es todaviamds grave, dejando sin funcién el conirato a
pesar de las caracteristicas propias del tipo de sequro que constigje su objeto, fines
éstos para cuyologro desde Iuego habrdn de prestarsu concursolas normas legales, pero
stempre partiendo del supuesto, valga insistir, de gue aqui no son derecibo inferpretaciones
que impliquen el rigido apego literal a estipulaciones consideradas aisladamente Y, por
ende, sin detenerse en armonizarlas con el espiritu general que le infimde su roazin de
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ser a todo el contexto contractual del que tales estipulaciones son parte integrante.’

(Resaltado fuera de texto).

“De esta sentencia vale la pena destacar la interpretacién que para la Corte debe hacerse del
contrato  leniendo en cuenta la  finalided del mismo, la estructura de la operacién
aseguradora y la buena fe. La Corte Suprema de Justicia sefiala que para la
interpretacion de los contratos debe tomarseen cuenta “la finakidad que esté Hamado «

servir, esto es comprobande la volhuntad objetiva que traducen la respectiva péliza y los
dociomentos que de ella hacen parte con wreglo a ia ley (Arts. 1048 a 1050 del C.de
Com.), los intereses de la comunidad aseguuados y lasexigencias técnicas de la industria”,
Igualmente hace referencia la Corte a la buenafe, como criterio para determinar unc
interpretacién equitativa del contrate y la necesidad de preseroar la  finalidad del
mismo. De este modo, los contratos deben interpretarse de tal manera gue se logre su

JSinalidad y en forma equitativa.™ (Resaltos fuera de texto)

I EL PRINCIPIO DE LA BUENA FE COMO PRINCIPIO FUNDAMENTAL DEL DERECHOY SUS
MULTIPLES MANIFESTACIONES

“El principio de la buena fe ha sido elevado, por la doctrina, de forma unénime,a un
principio general del derecho,de manera que tanto los autores defensores de una posicién
iusnaturalista del derecho, como aquellos juristas partidarios de la mecdnica exclusiva del
derecho positivo, reconocen la existencia de este principio inspirador del ordenamiento Jjuridico,
gue tiene una indudable relevancia en la jurisprudencia de nuestros tribunales a través del
recurso a la analogia furis.

Este principio de la buena fe ha tenido su reconocimiento en la codificacién decimondnica.
aunque obviamente su origen aparece en el derecho romano y es una constante en la evolucidn
histérica de las relaciones juridicas. En el primer documento codificado. del Codigo civil francés,
se contempla la buenafe en el articulo 1.134. el cual tras reconocer el valor de ley de los
pactos contractuales, aftade que deben ser ejecutados de buena fe, reconociendo la posibilidad de

? L4 PROTECCION DEI, CONTRATANTE ¥ LA EVOLUCION DEL DERECHO CONTEMPORANEO - Juan Pablo Cardenas Mejia
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interpretacién y de integracion del vinculo contractual, asi como la situacién subjetiva de las
partes contratantes. {...)

Ahora bien, de dentro de éste principio tinico de la buena fe, es dable distinguir dos perspectivas.
Deunaparte, la buenafe en sentido objetivo, come moralidad y honradez que debe existir
en el ambito del trdfico mercantil y de otra, la buena fe en sentido subjetivo, como ausencia de
culpa o negligencia en el sujeto que realiza una determinada conducia.

De forma paralela, y presumida la existencia de buena fe en sentido subjetivo, es
necesario también que el contrato despliegue la funcién social prevista de forma
tipica y legal, de conformidad comn los principios de horradez y probidad, tan lejanos
en la realidad cotidiena, pero que el legislador y en general, el ordenmmiento juridico
exige que secnrespetados de una forma objetiva en la wactividad juridica en generaly
de forma especifica en la contratacién mercantil, donde aparece la figwra del
conswmnidor, 0 parte contratanie, mds débil econdmicamente ¥ que debe ser objeto de

proteccién. (Resaltado y mayusculas fuera de texto).

EL CONTRATO DE SEGLRC COMO CONTRATO “UBERRIMA BONA FIDES®

El seguro esuncontrato fundamentado en la buena Je. Asi lo manifestaba, el recordado
e inolvidable profesor J. Efren Ossa, cuando matizaba la anterior afirmacién, undanime
en la doctrina comparada, diciendo textualmente. en relacién con la nota  de buena fe,
predicable de la nocidn de contrato de seguro:

‘Como todos los contrates. Sélo que el segurolo es en mas alto grado, uberrimae fidei,
lo quetiene un fundamento extensible en la intangibilidad de la mercancia que constituye

su objeto y en la imprecisa consistencia de los elementos gue se utilizan para regular el
preciode ella’

Sin embargo, esta buena fe en sentido subjetivo, no solamente debe predicarse del asegurado.
entendido de  forma amplia como equivalente a  consumidor 0  usuario del Seruicio
asequrative, sino también se extiende a la esfera del asequrador, donde dificilmente puede
apreciarse o existencia de wna actuacion contraria a la buena fe, mmgue lamisma si puede
encontrandose en el d&mbito de los mediadores de sequres qie dvidos de alcanzar Ia
comisién, informan erréneamente al conswmidor sobre las caracteristicas del sequro o
que ocultan al asegurador hechos relevantes del asegurado que impediriar la existencia

del seguro, si bien en la jurisprudencia anglosajona se ha elaborado una teoria sobre las
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razonables expectativas del asegurado en relacién con el contrato de seguro celebrado, gue
ha llevado a la modificacién de los términos literales del mismo. (Resaltado fuera de texto).

()

B. LA BUENA FE EN EL AMOMENTO DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SECURO.

Enel momento de la celebracitn del contrato de sequro. debe existir buena fe por _ambas

partes. si bien este deber encuentra sinqular aplicacién respecto al asequrador. va

oscugos: (Resaltado, Subrayas y Maylsculas fuera de texto).

C. LA BUENA FE EN EI. MOMENTO DEL SINIESTRO

EL MOMENTO DEL SINIESTRO, CUANDO SF ACTUALIZA LA OBLICACTON DEL ASEGURADOR, ES EL
MOMENTO EN QUE SE MANIFIESTA EN SU PLENITUD 14 BONDAD DEL CONTRATO GE SEGURO.

Laprestacién indemnizatoria del asegurador se encuentra subordinada al cumplimiento
de determinados presupuestos o cargas por parte del asegurado, tales como el aviso
de siniestro, la justificacion del dafio sufrido, el deber de informacién sobre las
circunstancias del mismo, asi como el deber de salvamento, dirigido a reducir las
consecuencias dafiosas del siniestro.

UNA VEZ ELASEGURADO HA CUMPLIDO CON LAS ANTERIORES CARGAS, SURGE LA OBLIGACION DEL
ASEGURADOR DE LIQUIDAR EL SINIESTRO ¥ PAGAR LA INDEMNIZACION.

Se trata deunaobligacién trascendental, sobre la que hacia hincapié el profesor Morandi,
Iristemente desaparecido, cuando afirmaba;

‘La liquidacién delsiniestro y supago deben efectuarse en el tiempo debido:
manifestondo el asegurador en el aonplimiento de estas toreas Ia mayor
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diligencia en el pedido de la informacién complementaria del siniestro, evitando
requerir datos inconducentes a esos fines, o cuando se ha agotado sunecesidad de
conocer o la posibilidad de suministrar a esa informacién por parte del

asegurado’. (...

En tiempos recientes, dijo la Corte:
Tl

Justamente, la buena fe es un principio general del derecho, presente en todas las
instituciones, figuras y reglas del ordenamiento juridico.

Por su particular connotacion, a no dudarlo, el juez, en su labor aplicativa y hermenéutica
del ordenamiento en la solucién de los conflictos, debe considerarla en especial, en las
relaciones obligatorias y contractuales, “cuanto principio  directriz  de todo sistema
Juridico, del trdfico juridico y de la convivencia social, ‘con sujecion al cual deben actuar
las personas -sin distingo alguno- en el Gmbito de las relaciones Juridicas e
interpersonales en las que participan, bien a través del cumplimiento de deberes de
indole positiva que se traducen en una determinada actuacién, bien mediante la observancia
de una conducta de cardcter negative (Hpica abstencién), entre otras formas de
manifestacién. Este adamantino axioma, insufledo al ordenamiento juridico -
constitucional y legal- y, en concreto, engastado en un apreciable mimero de instituciones.
grosso mode, presupone gque se actiie con honradez, probidad, honorabilidad,
fransparencia, diligencia, responsabilidad y sin dobleces. Identificase entonces, en sentido
muy lato, la bona rFmes con la confianza, la legitima creencia, la  honestidad, la
lealtad, la correccidn (...} La buena fe, someramente esbozada en lo gue a su alcance
concierne, se torna bifronte, en atencién a que se desdobla, preponderantemente para
efeclos metodolégicos, en la apellidada ‘buena fe subjetiva’ (creencia o confianza),
al igual queen la ‘objetiva’ (probidad, correccion o lealtad), sin que por ello se lesione
Su concepcién unitaria gque.con un cardcter mds panordmico, luce unfvoca de cara
al ordenamiento juridico. Al fin y al cabo, se anticipd, es un principio general -e
informador-del derecho, amén que un esténdar o patrén juridicos, sobre todo en el campo

de la hermenéutica negocial y de la responsabilidad civil’ (cas. civ., 2 de julio de 2001,

Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrodor de Empresas Universidod “E.A, N
Teenico Administrotivg en Sequres Generales “SENA”
Ex-Funcionario de Aseguradarss ¥ Ex-Asesor de Seguros,
Abagado “Universidad Libre™

Especializado en Demandas contra todas las Compariios de Sequros de los ramos de Generales, Técnicos y de Vida.




E-mail: pedroluisospine@outlook.com  Mowil: (+57) 3102143315

exp. 6146). La buena fe, se identifica, con el actuar real, honesto, probo, correcto,
apreciado objetivamente, o sea, ‘con determinado esténdar de usos sociales y buenas
costumbres’, no ‘hace referencia a Ia ignorancia oa la inexperiencia. sino a la ausencia
de obras fraudulentas. de engafio, de reserva mental, astucia o viveza,en fin deuna
conducta lesiva de la buena costumbre que impera en la colectividad’, es realidad
actuante y no simple intencion de legalidad y carencia de legitimidad’y se equipara
a la conducta de quien obra con espiritu de Justicia y equidad al proceder razonable del
comerciante honesto y cumplidor’ (cas. civ. Sentencias de 23 de junio de 1958, LXXXVIII,
234; 20 de mayo de 1936; XLII, 46 y ss., 2 de abril de 1941, LI, 172; 24 de marzo de 1954,
LXXXVIIL, 129; 3 de junio de 1954, LXXXVII, 767 Yy s8.)” (cas. civ. sentencia de 15 de julio de

2008, exp. 68001-3103-006-2002-00196-01).

Por esto, “cuando las partes realizan una regulacién espectfica de los intereses involucrados
en sus esferas dispositivas (negocio juridico), con apego a la reglamentacién normativa
vigente, propician, paralelamente, que Ia ley les brinde el reconocimientoy convalidacién
de la voluntad declarada, en los términos por los que hayan optado los mismos
contratantes. Pero ese posicionamiento les impone, colateralmente, la observancia
irrestricta de reglas de conducta que involucran conceplos ligados a la lealtad y buena fe,
tanto para si como para con aquellosquede una u otra forma resultan afectados
(Art. 1603 ibidem). La buena fe implica que las personas, cuando acuden a concretar sus
negocios, deben honrar sus obligaciones y, en general, asumir para con los demds una
conducta leal y plegada a los mandatos de correccibn  socialmente exigibles. El
acatamiento de dichos principios implica para el contratante el sentimiento de
proceder como lo hace cualguier ser humano digno de confianza, que honra su palabra,
que actia conforme a las buenas costumbres, que respeta a sus semejantes, que responde
con honestidad sus compromisos, aviniéndose, incondicionalmente, a reconccer a sus
congéneres lo que les corresponde. Obrar dentro de esos parémetros es prohijar conductas
que han sido erigidas como referentes sociales de comportamientos apropiados. Obrar de

buena fe es proceder con la rectitud debida, con el respeto esperado, es la actitud correcta y
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desprovista de elementos de engafio, de fraude o aprovechamiento de debilidades ajenas.
Inclusive, bueno es destacarlo, desarrollo de estos pardmetros es la regla que impide
reclamar amparo a partir de la negligencia o descuido propies: [nfemo auditur propriam
turpitudinem allegans™ (Resaltado en el texto original, cas. civ. sentencia de g de agosto de

2007, exp. No. 08001-31-03-004-2000-00254-01).

El principio general de la buena fe estd en indisociable conexién con la confianza
legitima, legalidad y probidad de los ciudadanes, protege de cambios sorpresivos e
inesperados que, aunque amparados en las reglas de derecho, contradigan las serias
expectativas gestadas con la conducta anterior, en funcién de las cuales estructuran su
programa de vida por la confianza inspirada en la seriedad. estabilidad, coherencia y
plenitud del comportamiento futuro, tutelando su huena fey conviccién en la proyeccién

de la situacion anterior.

A este propésito, la Corte en relacién a la seguridad y confianza juridicas, ha puntualizado:

“El principio estd en indiscciable conexién con Ia seguridad juridica. la legalidad y la
buena fe, sin confundirse con éstas. Implica que las autoridades no adopten medidas que
aunque licitas contrarien las expectativas legitimas creadas con sus actuaciones
precedentes en funcién de las cuales adoptan sus decisiones, protegiendo la conviccion

proba, honesta y leal de su estabilidad y coherencia.

"En cuanto asus requisitos, presupone: a)un acto susceptible de infundir confianza y crear
esperanzas fundadas; b) una situacién preexistente generatriz de una expectativa
verostmil, razonable y legitima basada en la confianza que tnspira la autoridad con su
conducta sobre su mantenimiento o estabilidad; ¥ ¢) una actuacién de buena fe del sujeto (S.
Calmes, Du principe de protection de la confiance légitime en droits allemand.

communautaire et frangais, Dalloz, Paris, 2001, pdg. 496).

"La confianza legitima se traduce en la proteccién de las expectativas de estabilidad.
Se protege, la conviecién intima del ciudadane en la estabilidad normativa y las actuaciones

del Estado, sin llegar al extremo de la petrificacién del ordenamiento Juridico, ni @ su
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preservacion indefinida por cuanto el derecho se construye diariamente, vive en su
interpretacién y aplicacién por los jueces como garantes primarios de los derechos.
libertades y garantias ciudadanas (F. Castillo Blanco, La proteccién de confianza en el
derecho administrative, Marcial Fons, Madrid, 1998, p.108; Eduardo Garcia De Enterria,
El principio de proteccion de la confianza legitima como supuesta tutela justificativa de la
responsabilidad patrimonial del Estado Legislador’, en Estudios de Derecho publico
economico. Libro homenaje al Profesor Sebastidn Martin Retortillo, Civitas, Madrid, 2003,

pags. 33y ss)

"En este contexto, el principio no solo es deseable, sino que se presenta como una
exigencia social ineludible para garantizar la buena fe y las legitimas expectativas por
situaciones derivadas del comportamiento anterior. {...] El principio  aplica en cada
situacién concreta, se aprecia por el juzgador in casu, conforme al marco de circunstancias
singular, considerando los distintos factores incidentes, la actuacién de la autoridad, la
confianza generada, las expectativas legitimas creadas, la buena fe de los particulares, sin
existir un criterio absoluto, inflexible e inmediato. Es ademds, menester, ponderar los
diferentes intereses eveniualmente contrapuestos. Naturalmente, no se restringe al dmbito
de las relaciones ciudadanas con los érganos del Estado, por constituir un principio gque
Irradia el ordenamiento. En traténdose de la aplicacién e interpretacién de las normas
Juridicas por los jueces, tiene relativa operancig, por cuanto las decisiones obedecen a
situaciones facticas, normativas y probatorias diversas, la jurisprudencia es dindmica
Yy cambia en funcién de las necesidades sociales. Empero, la uniformidad, coherencia y
consistencia de la jurisprudencia concierne a la certidumbre del orden Juridico y, por
tanto, desarrolla los principics iminares del Estado, lo gue explica, de un lado su
estabilidad y no su construccién caprichosa o conveniente y. de otro lado, la adopcién de las
modificaciones y adaptaciones en forma seria, serena y ponderada, desde luego que la
confianza de los ciudadanos en los organos de impulsién o aplicacién normativa esté
articulada en la coherencia y en su mantenimiento, sin llegar al estatismo, en cuanto confia

Y espera una conducta serena y responsable. Por ello, la seguridad juridica, estd
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estrechamente vinculada con la confianza legttima, sin confundirse con ésta, protegiendo Ta
confianza gue los ciudadanos pueden tener en la observancia y el respeto de las situaciones
derivadas de la aplicacién de normas vélidas Y vigentes (Sentencia del  Tribunal
Constitucional espafiol N° 147 de 1986, fundamento juridico 4°) y Tejsta confianza no se
garantiza con la sola publicidad del texto de la ley. ni se agota en la simple adscripcién
nominal del principio de legalidad. Comprende ademés la proteccién a las expectativas
legitimas de las personas de que la interpretacién y aplicacién de la ley por parte de los
Jueces va a ser razonable, consistente Yy uniforme’. (Corte Constitucional, Sentencia C-836 de
2001)" (Sentencia de Revisién de 25 de Junio de 2009, exp. 11001-02-03-000-2005-00251~

01).

11, NOTAS ERA s A RESPOMNSABILIDA ONT L

En punto al INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL Y @ LA RESPONSABILIDAD que ello supone, la Doctrina lo conoce
con la designacién de “raLTa conTRACTUAL” en los términos del profesor Rene SAVATIER, es decir, el
incumplimiento de las obligaciones nacidas de un contrato, atribuible al deudor. Tradicionalmente se
ha indicado en el seno de la Doctrina y la Jurisprudencia, como ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, l0s siguientes tres: a) la existencia de un contrato valide; b) un

dafio causado por el incumplimiento del contrato v ¢) el nexo de causalidad entre el dafio v el

incumplimiento contractual,

Debe acotarse que no es el solo el incumplimiento de una obligacién determinada o de una general
de diligencia, conforme las denominan los hermanos HENRY y LECN MAZEUD?, o gue desemboca en la

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, Sino que es menester que dicho incumplimiento imputable a una

de las partes de Iz convencién, genere un bDafio como manifestacién de DETERIORC PATRIMONIAL.

7 “Tratado Teorico ¥ Practico de la Responsabilidad Civil Delictual Y Contractual”, Tomo Primero, Volumen Il Ediciones

Enropa — America. Buenos Aires 1962, Pag. 401 - 404,

E-mail: pedrolutsesping@outiook.com  Mowl: (+57) 3102143315

Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrador de Empresas Universidaa “E.AN."
Téanico Administrativo en Segures Generales "SENA"
Ex-Funcionario de Aseguradaras ¥ Ex-Asesor de Seguros,
Abogaodo "Universidad Libre”

Especializado en Demandas contra todas fas Comparias de Seguros de fos ramos de Generales, Técnicos ¥ de Vida.




A su turno el tratadista cHrISTIAN LARROUMET?, destaca que |a INEJECUCION O EJIECUCION DEFECTUOSA DE

UNA OBLIGACION CONTRACTUAL, puede desencadenzr dos tipos de responsabilidad, una coNTRACTUAL, si
los efectos del incumplimiento sclo aicanzan a las partes del contrato, ora EXTRACONTRACTUAL Si el
incumplimiento impacta el patrimonio del tercero o le causa un perjuicio; sin que el fundamento de
ambas deje de ser el incumplimiento de la obligacién contractual; pensamiento que el autor concreta
cuando expone que, “Pero si la inejecucion de una obligacién contractual, cuando es imputable al
deudor, dio origen a un perjuicio sufrido por un tercero, nada puede prohibir gue se admita la
responsabilidad extracontractual del deudor para con el tercero, si la inejfecucién de la obligacién

constituye al mismo tiempo un hecho generador de responsabilided contractual”

En relacién a |2 RESPONSABILIDAD CIVIL en materia CONTRACTUAL la HONORABLE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

€N SU SALA DE CASACIGN cviL ha preceptuado, lo siguiente:

“la denominada «responsabilidad civil contractuals, la cual se define, en sentido amplio, como
la obligacién de resarcir el dafic causado al acreedor derivada del incumplimiento del deudor

de prestaciones originadas en el negocio juridico.

El sustento normativo de la responsabilidad contractual se encuentra consagrado en el Titulo
XII del Libro Cuarto del Cédigo Civil, que regula lo atinente al «efecto de las obligaciones», y
tratandose de asuntos mercantiles, en el Libro Cuarto del Cédigo de Comercio, relativo a los

coniratos y obligaciones.

De ese modo, ante el «incumplimiento contractuals, el «acreedor», en procura de la proteccién
del derecho, estd facultado para pedir el «cumplimiento de la obligaciéns, o la «resolucién del
convenio». Ademds, puede reclamar, bien de manera directa o consecuencial, el resarcimiento
del dafio irrogado por la insatisfaccién total o parcial de la obligacién, o por su defectuoso

cumplimiento.

Ahora, para gue el contratante cumplido pueda desplegar las facultades antedichas, incliida

la de la indemnizacién de perjuicios, debe acreditar: ( 1) existencia de un contrato validamente

* Larroumer. Chyistian: Teoria general del contrato. Bogotd: Temis. 1993, Pag. 200

E-mail; pedroluisaspine@outlook.com  Mawll: (+57] 3102143315

Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrador de Empresas Universidod “EAN"
Tecnico Administrativo en Sequras Generales “SENA"
Ex-Funcionario de Aseguradoras y Ex-Asesor de Sequras.
Abogodo "Universidad (lkre”

Especiolizado en Demandas contra todas los Compaiias de Sequros de los ramos de Generales, Técnicos y de Vida,




celebrado; (ii) incumplimiento de una o mas obligaciones contractuales imputable al deudor
por dolo o culpa; (iii) un dafio o perjuicio; y () vinculo de causalidad entre aquel y este tiltimo

requisito.”s
En cuanto tiene que ver con el CONTRATO DE SEGURO, la propia jurisprudencia lo ha definido, como:

(...} el seguro es un contrato por virtud del cual una persona -el asegurador- se obliga a
cambio de una prestacién pecuniaria cierta que se denomina ‘prima’, dentro de los limites
pactados y ante la ocurrencia de un acontecimiento incierto cuyo riesgo ha sido objeto de
cobertura, a indemnizar al ‘asegurado’los dafios sufridos o, dado el caso, a satisfacer un capital

o una renta (...), cuya funcién, como se sabe, es la prevision, la capitalizacién y el ahorro (...)".

Elriesgo, en consecuencia, condiciona el surgimiento de la obligacién sometida a una condicién
a cargo de la aseguradora. Se define en el articulo 1054 ibidem, como el “suceso incierto que no
depende exclusivamente de la voluntad del tornador, del asegurado o del beneficiario, y cuya

realizacién da origen a la obligacién del asegurador”,

1I1. UESTIONES FU DE SCUSION

De acuerdo con I0s HECHOS DE LA DEMANDA y d& LA CONTESTACION hecha a los mismos por conducto
de apoderado judicial, puede tenerse por establecida y probada la relacidn contractual surgida del
acuerdo de voluntades documentade en la poLiza DE AUTOMOVILES LIVIANOS PARTICULARES No.
022138362/0; |as partes del coNTRATO DE SEGURO, que nos demuestra las PARTES VINCULADAS A LOS
EXTREMOS DE LA LITIS; 2| OBJETO O BIEN ASEGURADO EN LA POLIZA, correspondiente al AUTOMOTOR DE PLACAS
EHR 666; |0S EXTREMOS TEMPORALES DE LA POLIZA 7 SUVIGENCIA PARA LA FECHA DE LOS HECHOS POSTULADOS COMO
REALIZACION DEL RIESGO; |05 RIESGOS ASUMIDOS POR EL ASEGURADOR; LOS AMPAROS CONTRATADOS, entre ellos,

los de DANOS DE MAYOR CUANTIA. GASTOS DE MOVILIZACION PARA EL ASEGURADO, ASISTENCIA DE GRUA ¥

I §C2142-2019. M. P: Luis Alonso Rico Puerta
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VEHICULO DE REMPLAZO; |2 MODALIDAD DEL SEGURO DE REPOSICION A NUEVO - LLAVE EN MaNO®: el paco

OPORTUNG DE LA PRIMA DEL SEGURC; €l SUMINISTRO DEL SERVICIO DE GRUA Y DE TRANSPORTE POR CUENTA DE L&
ASEGURADORA DEMANDADA; EL USO DEL VEHICULO DE REEMPLAZO; LA PRESENTACION DE LA CPORTUNA,
RECLAMACION POR SINIESTRC Y LA OBIECION 2 la misma por parte de ALLIANZ SEGUROS S.A. Todo lo

anterior de conformidad con la RESPUESTA A LOS HECHOS 1,2,3, 4,5/ 5,6,11, 15,17, 12 ¥ 19 DE LA DEMANDA.

IV. REPLICA PUNTUAL & CADA UNA LAS EXCEPCIONES

Cen el anterior derrotero jurisprudencial, a continuacion, se aborda el andlisis de todas v cada una de

las defensas y excepciones propuestas por la sociedad demandada, en su intencién de contener las

pretensiones de la demanda inaugural:

En cuanto a la denominada "In. L N TN A A EN CLI Al

] E_DAR DE CUANTIA D Do A& NWOLIME, TEN DE LA GA D A PR A

ABLE EN ARTI O 1077 DEL CO o DE MERCTO™

Se aduce en favor de la situacién de la Aseguradora demandada, la inexistencia de prueba documental
o de otra indole, que dé cuenta que los dafios al automotor asegurado provinieron de un hecho
accidental, debido a que no intervino la AuTorIDAD POLICIAL COMPETENTE, no se elabord INFORME POLICIAL

DE ACCIDENTE DE TRANSITO ni milita prueba distinta que dé expresa cuenta de la REALIZACION DEL RIESGO

=8 Llave an Manc

Cuando asto cobortura eulé comratada, sl s¢ presenta un Dafe o Hurls de Mayar S

wUnnTia ¥y al momarto
del giniastro of modelo del venicuk 08 menoe 4 tres (3] aftam. w5 decir ol nfio calendars en CUrRD vy los dog
{2} ahed inmedalnmsnie anlerioras. Allane sfrocord al ARQUrAcS COMD INdammzacion, un vohicule cero

Kitometros gus tengs las Figueertas condicinnes

2. Cuyo valor comercal sas maror o ‘pual al vafor comercial del olimo madelo existenis dal
vehiculo asegurads, en ol momenio de siniesro,

b. Do cualgusr maren, siase o Upo, comercializada on ¢! pals

€. Sealviano de usa parscular tamiliar <

Mo se poded reponer [ Ingamnizacidn coma parle de pago de un vehiculo o8 superiores
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ASEGURADO; labor demostrativa que correspondia al asegu rado, en los términos del Articulo 1077 del
Cddigo de Comercio; por lo que de manera alguna, puede surgir la obligacion de indemnizacién
reclamada del asegurador (i}. Coloca especial énfasis el ilustre procurador judicial en los aspectos de
ausencia de prueba de |a REALIZACION DEL RIESGO engastado en el CONTRATO DE SEGURO y de ACREDITACION

DE LA PERDIDA, &M cuanto al COSTO DE LOS DANOS AL AUTOMOTOR ASEGURADO.

De conformidad con lo establecido por el Articulo 1072 del Cédigo de Comercio, “Se denomina siniestro
la realizacién del riesgo asegurado™; por riesgo, segtin voces del Articulo 1054 de la misma obra
especializada, se entiende “..el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacién da origen a la obligacién del asegurador.
Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo
tanto, extrafios ai contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de
determinado hecho que haya tenido o no cumplimiento.”; contenidos normativos que son de sobrada

importancia para la resolucion del asunto litigioso, para la suerte o fracaso de las excepciones de

meérito y de los argumentos de contencién.

Tomando en consideracion la definicién dada por la ley comercial para r1esgo, y particularmente para
EL SINIESTRC COmMo el desenvolvimiento o REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO, brota al instante gue éste,
ne es mas que la constatacién material del evento previsto en el segure; alcance que es compartide

por la Doctrina especializada, cuando al raspecto indica:

“Si el riesgo es definido como la eventualidad prevista en el contrato, a manera de avance es

Jactible afirmar que el siniestro es la realizacién del riesgo tal como ha sido determinado

contractualmente.”

“En principio no crea mayores dificultades identificar el siniestro, pues si de él afirmamos que
consiste en la “realizacién” del riesgo, basta con que este se halle debidamente determinado,

suficientemente precisado, para que se vea facilitada la identificacion de lo que es el siniestro.”
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"0 dicho de otro modo, el siniestro es el evento dafioso configurative de uno de los elementos

del riesgo (justamente con la posibilidad), a cuva verificacién se halla subordinada. en

principig. Ia obligacidn principal asumida por el asequrador.™ (subrayado ajeno al texto)

De acuerdo con la definicién v distincién entre HECHO Y ACTO Juripico, de lo cual se ha ocupado la
Doctrina desde hace mucho tiempo, se tiene que EL SINIESTRO ES UN HECHO auripIco, en esencia, pues
en el mismo no interviene la voluntad del TOMADOR 0 ASEGURADO, por lo gue no constituye un acto

juridico en si, pese a su trascendencia juridica.

Cosas diversas son la DECLARACION DEL SINIESTRO Y EL SINIESTRO EN Si MISMO coNceeIDo, dado que la
primera corresponde a la versién o forma particular en que el asegurado ¢ tomador creyd se
desenvolvid el siniestro y otro, el siniestro como evento material en el cual se concreta el riesgo gue
fue asumido por la compafiia de seguros: lo que lleva a pensar que el anélisis del siniestro solo puede

hacerse en presencia del riesgo que material, gramatical y juridicamente acepté el asegurador. Ello

para decir que g

Si conforme a la Doctrina®, EL sINtESTRO “ es entonces el desdoblamiento Sfuncional del riesgo; es su
concrecion juridico-material, su realizacion propiamente dicha, en cuyo caso migra de una condicion

previa: incertus an, a otra: posterius y veritas.”, concepto que coincide plenamente al transcrito en

paginas anteriores, es su constatacién material y su coincidencia con la descripcién técnico-juridica

que ex ante, expone el asegurador, no existe duda que, conjugados lgs elementos anteriores, existe

" STIGLITZ Rt BEN y STIGLITE GABRIEL. DERECHO DE SEGUROS. SEXTA EDNCION, EINTORIAL LA LEY. TOMO T BUENOS
AIRES 2016, FAG, 369

8 JARAMILECY J. CARLOS IGNACIO. 1A CONFIGURACION DEL SINTESTRO EN EL SEGURO DE RESPONSARILIDAD CTVIL. Fditoral
TEMIS. Bogowd 2011, Pdgina 13
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Se observa, de entrada, que el asegurador, antes gue poner la mira en la_demostracién de las

ento

; BS decdir,

afirmar la inexistencia del siniestro implica una reaccién del asegurador por la cual debe procurar su
demostracién, pues cosa distinta es la carga de la ocurrencia del siniestro que corre pareja a la
situacién del asegurado, la cual dista demasiado de la prueba de una afirmacién como la realizada por

el ente asegurador demandado ALLIANZ SEGUROS S. A

En punto a la CARGA DE LA PRUEBA DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, |2 jurisprudencia tiene destacado, lo

siguiente:

“Ahora bien, para efectos de las reclamaciones por los riesgos amparados, la carga de la
prueba recae sobre la parte demandante, que en la relacién convencional tiene la calidad de
asegurada, segin lo expresa el articulo 1077 del C. de Co. “Correspondera al asegurado
demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.
El asegurador deberd demostrar los hechos ¢  circunstancias excluyentes de su
responsabilidad”  disposicién concordante con el articulo 167 del CGP que impone a la parte

acreditar el supuesto féctico de la norma que invoca a su favor,

De ic expuesto, se colige con facilidad, que en relacién con el siniestro son dos los aspectos a los
cuales se contrae la prueba: 1) la demostracién de la ocurrencia, obligacién que siempre debe
cumplir el asegurado y. sin la cual no hay lugar a indemnizar y, i) la cuantia del mismao,
cuando sea necesario. Para cumplir estos presupuestosse deben allegar medios de conviceién

idéneos que conduzcan a la certeza ineludible acerca de la ocurrencia de Ios hechos, de tal
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forma que no se evidencien declaraciones falsas o erréneas, que afecten el contrato ¢ de las

cuales se generen sanciones para el asegurado o tomador”.?

Resulta del todo cierte, que desde la dptica legal, al asegurado o beneficiario le compete el deber
general de demostrar EL SINIESTRO Y L& cuanTia del mismo, de acuerdo con lo establecido en 2l inciso
primero del Articulo 1077 del Cédigo de Comercio; por |0 que corresponders al asegurado o beneficiario,
segun sea el casc y la modalidad del sequro ajustado, acercar hasta el asegurador la prueba del
evento recogido en el acuerdo de voluntades, siendo suficiente LA DEMOSTRACION MATERIAL DEL EVENTO
para tener por satisfecha la carga y el surgimiento de la obligacién para el asegurador, siempre que
al unisono se demuestre la cuanTiA DE LA PERDIDA tanto en su entidad y el quantum, de ser el caso;
pues habra situaciones en las cuales el asegurado queda relevado de Iz carga de demostrar la cuantia,
come por ejemplo, en oS SEGUROS DE VALOR ESTIMADO Y en los seguros de MODALIDAD DE REPOSICION O
VALOR A NUEVO. Satisfechas esas dos cargas legalmente concebidas, se abrird paso la oBLIGACION DEL
ASEGURADOR DE PAGAR O ASUMIR LA INDEMNIZACION; Pero una cosa si s clara, el deber que se le adscribe
al asegurado, no va hasta demostrar la totalidad de los elementos que componen la definicion legal
de siniestro, en |os precisos términos del Articulo 1072 de Ia obra comercial, pues al asegurado, por su
propia posicion dentro de la relacién contractual, no se le puede imponer demostrar la REALIZACION
DEL RIESGO ASEGURABLE, SiN0 apenas |2 REALIZACION DEL DANOC EN SU DIMENSION MATERIAL, @ manera de

transformacién de la entidad del bien asegurado, es decir, el evento o hecho al que esté ligado el

riesgo que asumid el asegurador.

De acuerdo con lo dicho por la Doctrina:

"El siniestro no es sino la realizacién o materializacion del evento gue se habia asegurado. Lo
que era una potentia se convierte en realidad. El dafio acaecido. el dafio vertficado, el dafio
sufrido, o en los seguros de responsabilidad civil, el dafio o corjunto de dafios ocasionados a los
terceros por una misma causa técnica, factica, activa y omisiva, imputable al asegurado en este

caso. Siniestro, en cierto modo, se subordina o supedita a la realizacién del dafio, una

* I8, Bogota, semencia de 9 de noviembre de 2023. M. P. Adriana Saavedra Lozada. Radicado Radicacion 07-2021-00050-01
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realizacién del dafio. conforme eso si, al perimetro del riesgo asegurado en el condicionado o

en la péliza™e.

A este respecto, la Doctrina especializada ha concebido que la carga demostrativa a cargo del
asegurado, en cuanto hace al SINIESTRO, es la REALIZACION DEL pAaNe, como la sustraccidn del bien
asegurado o el incendio, EL DANO DEL BIEN ASEGURADO, por poner solo tres ejemplos, sin otras

consideraciones de orden legal o técnico; razén de ello es el siguiente fragmento:

“Pero el siniestro, a cuya ocurrencia se conirae la prueba a cargo del asegurado (o del
beneficiario — art. 1041-) a la luz del texto franscrito, no puede entenderse strictu sensu,
conforme a la definicidn textual del art. 1072, como “la realizacién del riesgo asegurado”,
concebido — en otros términos, - como la condicién a gue estd subordinado el derecho del
asegurado. Porgue, asi entendido, la prueba del evento mismo del seguro (el incendio, el
naufragio, el chogue del vehiculo, etc,) no seria suficiente, habria que extenderia a la de sus
causas para para emmarcar — descartando las exceptuadas - la responsabilidad del
asegurador. Sabido es que, en armonia con el art. 1056, este puede, “a su arbitrio, asumir todos
0 algunos de Ios riesgos a que estd expuesto el interés o la cosa asegurada ...”, de cuya facultad

derivan los riesgos convencionalmente excluidos del seguro.

Si, pues se interpreta el siniestro, para el efecto de su prueba, en su genuina acepcion juridica,
el inciso 2° del art. 1077, conforme al cual el asegurador., compete demostrar “los hechos o
circunstancias excluyentes de su responsabilidad”, careceria de sentido. Fuera de que, en
muchos casos, la prueba del derecho del asegurado se tornaria imposible. Con este inciso la ley
quiso, sin duda reproducir el principio legal del derogado estatuto de 1887 segiin el cual “el
siniestro se presume ocurrido por caso fortuito; pero el asegurador, puede acreditar que ha
sido causado por un accidente que no le atribuye responsable de sus consecuencias, segiin la

convencion o la ley”.

‘" VEIGA COPO, ABEL B. TRATADO DEL CONTRATO DE SEGURO, Tomo [, Volumen iI. Octava FEdicion, Editorial CIVITAS,
Madrid Fspafia 2023, Pdg, 38.
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Dicho de otre modo: cuando el art. 1077 impone al asegurado el deber de demostrar la
ocurrencia del siniestro, este ha de entenderse en su sentido lato. como el evento mismo, en su
mas simple expresion, previsto en el contrato, esto es, la muerte (en el seguro de vida), el hecho
accidental (en el de accidentes) , el fuego hostil (en el de incendio), la apropiacién de un bien
mueble (en el de sustraccion) , violenta o cauteiosa, segiin el caso, la colisién del automduil (en

el seguro de vehiculos contra dafics) ete. ™

Por dltimo, pero no menos importante, una estipulacién contractual tendiente a imponer al asequrado
un cierto rigor demostrativo en cuanto al siniestro v sus aristas materiales, contractuales y legales,
degeneraria rapidamente en una cldusula abusiva o, en defecto de ello, por virtud del reclamo hecho
por el asegurador al momento de proponer sus defensas, demandado la prueba de todas las causas v

Circunstancias en gue se produjo el siniestro, no puede poner en riesgo el derecho a percibir la

indemnizacion, cuando ks

normas legales; pues como lo recuerda la doctrina,

“Probar el siniestro, las causas, los nexos, las consecuencias y sus vinculos intrinsecos no
stempre es sencillo habida cuenta de la ocurrencia de miiltiples factores y la necesidad de
deslindar y aislar unos u otros factores. Situacién que ha dado lugar a la lesividad implicita en
las cldusulas de seguro que han exigido al asegurado pruebas que escapan a un grado minimo

de exigibilidad y que, a la postre, suponian un esfuerzo probatorio y causal que no podia

imponerse al asegurado™s,

Contrario 2 lo indicado por el ilustre apoderado de la aseguradora demandada, en el expediente digital

gue aquilosa la presente actuacién, mili men n nta ex Iz realizacién del

D E enrgstrg

HSagurador gde = Qado afu mento o[ 1]

" 0884 G J. Efrén, Teoria General del Seguro, £l Contrato, Segunda Edicion, Ed, Temis, Bogotd 1991, Pags, 420-421

12 VEIGA COPO, ABEL B. TRATADO DEL CONTRATO DE SEGURO, Tomo I, Voltemen IT. Octava Edicion, Editorial CIVITAS
Moadrid Espafia 2023, Pag. 72.
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demostrativo; especialmente l0s REGISTROS FOTOGRAFICOS Y DE VIDEC tomados del LUGAR DE LOS HECHOS ¥
de L0S DANOS AL AUTOMOTOR ASEGURADO, |3 DECLARACION DEL SINIESTRO ¥ las propias ENTREVISTAS
REALIZADAS al aseguradc ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO: elementos de juicio gue, por si solos,
determinarian |a OCURRENCIA DEL RIESGO ASEGURADO. L3 conjetura, que no pasa de ser solo eso,
relacionada con la realizacion material del evento ligado al sequro y la entidad de los dafics, se
determina por los propios documentos emanados de Iz aseguradora demandada ALLIANZ SEGUROS S.A.,
particularmente el fechado el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022, en el cual la propia compania de seguros hace

saber al asegurado que, “DEBIDO A LOS COSTOS DE REPARACION DE SU VEHICULO, DEBEMOS
INDEMNIZARLE EL RECLAMO ANTES CITADO CON CARGO AL AMPARO DE PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR

DANOS DE MAYOR CUANTEA™ (Negrillas y mav(sculas fuera de texto), a la par que el amparc de GasTos
DE MOVILIZACION se activé de manera incuestionable, al haberse verificado la condicién de atencidn del
reclamo bajo el AMPARO DE DANOS DE MAYOR CUANTEA, para el cual la propiz aseguradora extendid el
reconocimiento de HASTA 30 DIAS CALENDARIO A RAZON DE $100.000.00 DIARIOS, de acuerdo con la cARATULA
DE LA POLIZA NO. 023138362/0 ¥ 2 |35 CONDICIONES PARTICULARES Nos. 2.4 Y 2.4.1; por lo que aflora
contundente que |a realizacidn de los riesgos asegurados bajo los amparos antes citados; sin que el
reclamo sea producto de la imaginacidn ¢ de una conducta ilusoria de parte del asegurado, pues Igs
AMPARDS ¥ SUMAS ASEGURADAS que encuentran acogida en la relaciéon de seguro, se activarcn a
consecuencia del evente dafoso que comprometid, en su totalidad, la estructura v el funcionamiento
del automotor asegurade. Ahora, restarle ventura al siniestro, solo porque el asegurado, desde |z
Gptica de la aseguradora, no realizé actos tendiente a evitar, a toda costa, el que el rodante se
precipitara al lecho del arroyo v que al haberse lanzado del vehiculo, antes de que ello aconteciera,
representarian indicios de MALA FE 0 de PROVOCACION INTENCIONAL DEL SINIESTRO (!}, aspectos que, al
rompe, resultan ajenos al hilo conductor del alegato de excepcién, pues se reclama la ausencia de
prueba del siniestro, como realizaciéon material del evento dafioso, antes que la incursion del
asegurado como agente generador del siniestro: lo que resulta ilogico para el asegurador, resulta de
absoluta cordura y razonabilidad para el asegurado, debido a que, ante el bloqueo del sistema de
direccitn y la inutilizacién del sistema de frenado, hacia inminente una colisién; lo gue, aunado a las

caracteristicas de la via, la ausencia de iluminacién artificial y la nocturnidad, incrementaban la

posibilidad del siniestro. Baig esas ci
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De acuerdo con las descripciones hechas por el propio asegurader en |as CONDICIONES DEL SEGURG

CONTRATADO, el riesgo asumido por éste, delimitado bajo el amparc de DANOS DE MAYOR CUANTIA,
corresponde a la verificacion de dos circunstancias facticas con incidencia contractual y legal: la
primera de indole netamente material, cual es la verificacidn de dafios en el automotor, a manera de
transformacion fisica y/o funcional del vehiculo, junto con la dimensién gque supere el 75% DEL VALOR

ASEGURADO Y, la segunda, relacionada con |a CIRCUNSTANCIA ACCIDENTAL DE TALES DANOS.

En el caso que se analiza, nada puede refutarse en cuanto 2 la CONFIGURACION DEL EVENTO O DE LOS
DANOS MATERIALES DEL AUTOMOTOR ASEGURADO, pues el REGISTRO FOTOGRAFICO FIJADO AL VEHICULO DESPUES
DE LA CAIDA AL LECHO DEL CUERPO DE AGUA, LA CONSISTENCIA DE LOS DANOS, DE ACUERDO A LA POSICION FINAL
DEL RODANTE Y LA DIMISION DE LOS MISMOS, cuestiones acreditadas, ademas, por la inspeccion realizada
por el TALLER coLToLIMA, a donde fue remitido el automotor por expresa disposicién de la misma

aseguradora; dafics que resultan documentados, consistentes, acordes y causales con el evento vial

ocurrido el dia 28 DE AGOSTO DEL Afl0 2022 en la via rural. Inclusg los dafios evidenciados en el costado

E L& MANT DE ION O TE DEL & MOTOR DEL LECHO D ROYD, tal nl

REGISTROS FOTOGRAFICOS v en EL VIDEO gue se aporta con el presente escrito de réplica, probanzas de las

cuales se extrae que el rodante golpeé contra la estructura del puente; por manera que el reclamo

por incensistencias en las circunstancias de modo del accidente, no pasan de ser simples como

abusivas especulaciones del asegurador, pues los daf i n rior d

2. Otros de los dafieos

que resultan sospechosos para el aseguradar, son consistentes con la caida, la altura, la superficie

rocosa y la posicién final del automotor en el fondo del precipicio,
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Tampoco existe macula en punto a la cuANTEA DE LOS DAROS ¥ |2 AFECTACION DEL AMPARO DE DANOS DE

MAYOR CUANTIA, descrito en la cARATULA DE LA POLIZA y desarrollado en Las conbIcIones de |z misma,

conforme se anticipd.

De acuerdo con lo antes descrito, el asegurado acogié con seriedad y rigor la carga demostrativa que

ahera habil ¥y deslealmente se echa de menos por el asegurador, pues atendiendo las reglas de Ia
prueba consagradas en la legislacién, demostré la ocurrencia material de evento y su nexo causal con el
riesgo descrito ¥ asumido por ALLIANZ SEGUROS 5.A.; pues aunque no se diga especificamente en Ia péliza
o sus condicionado, que la causa del dafio al automotor asegurado debia ser de entidad accidental; lo
cierto es que, conforme a la definicién de riesgoe que trae el Cédigo de Comercio, ex Articulo 1054, el suceso
no debe depender de la plena voluntad del asegurado; en otros términos, gue el siniestro no haya sido
provocado intencionalmente por el asegurado; lo que conlleva la inversion de Iz carga de la prueba hacia

el asegurader, a quien correspondera demostrar tal circunstancia.

Actuacicnes de las Comparfias de Seguros que asi responden en el MOMENTO DE LA REALIZACION DEL
RIESGO (SINIESTRO), @ quienes han confiado ciegamente |2 PROTECCION DE sU PATRIMONIO en aquéllas,
fueron las que conllevaron al ilustre profesor del Externado de Colombia v Arbitro de la Camara
de Comercio de Bogotd, Dr. HAROLD PENAGOS BARRETO, a escribir muy atinadamente la columna
denominada por él, como “ETICA ¥ CRISIS DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD cIviL®, en la cual estoy
completamente de acuerdo, pues es el fiel reflejo de lo que ahora estd aconteciendo, que

finalmente es aplicable a todz clase de seguros, quien en algunos de sus apartes principales dijo:

“(..) LAS ASEGURADORAS PADECEN DE UN SINDROME DE DOBLE PERSONALIDAD, PUESSON
LINAS AL MOMENTO DE CONTRATAR O SUSCRIBIR LA POLIZAY OTRAS BIEN DIFERENTES AL
MOMENTO DE ASUMIR LA CORRESPONDIENTE OBLIGACION DE INDEMNIZAR. SON COMUNES LAS
SITUACIONES EN QUE LAS COMPANIAS DE SEGUROS PACTAN V OBJETAN, POR LO MENOSEN ESTA

MATERIA, SING CON INDELICADEZA, CON LIGEREZA ¥ EN ALGUNOS CASOS CON TINTES DE MALA
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Se puede encontrar fodo un repertorio de clausulados gue solo lo entienden quienes los redactan

Yy que al momento de la reclamacién permite un amplio margen de “maniobra” para la

aseguradora, una vez se presenta el siniestro y la consecuente reclamacicn. (...)

Por otra parte, estén los equipos juridicos de las aseguradoras — que pareciera, pagaran
los siniestros de su propio peculio-, pues son tan Jebriles como inconsistentes sus
argumentos a fin de objetar una reclamacién. Entonces agui surge una estrategia fan
comiin como perversa: objetar la reclamacién de la mejor manera posible, para asi,
posteriormente, y en aras de la “buena voluntad” de la compaitia, ofrecer al reclamonte
un “pago comercial”, reflejado en sumas pirricas y que en modo alguno responden aun
criterio indemnizatorio y al verdadero objeto del contrato de seguro. Es comin la
insinuacion, el mensaje tdcilo o expreso, que mds que un aforismo costumbrista es una
vergonzosa realidad juridica en el sentido de que “es mejor un mal arreglo que un buen pleite”.
Solo queda, entonces, para quien reclama, el camino judicial, consistente en acudir a largos y
penosos procesos judiciales, desestimulando ab initio el vigor de quien reclama planteando

comunes y conocidas estrategias procesales.

ZESTAS POLITICAS SISTEMATICAS DE OBJETAR LAS RECLAMACIONES OBEDECE, REALMENTE, A
CRITERIOS JURIDICOS DE LOS ABOGADOS O A POLITICAS EMPRESARIAS? EN OCASIONES SE
FLANTEAAL RECLAMANTE DE MANERA SOTERRADA EL HECHO DE QUE, PARA LA ASEGURADORA.
DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIEROC ES PREFERIBLE DIFERIREL PAGO HASTA QUE SE

PRODUZCA SENTENCIA CONDENATORIA. (...)

LA CAPACIDAD ECONOMICA Y POSICION DOMINANTE DE LAS ASEGURADORAS LES FERMITE ESE

TIPO DE MANIOBRAS, EN CONTRASTE CON LA DEBILIDAD, SINO NECESIDAD. DE QUIEN ACUDE EN

FPROCURA DE LINA INDEMNIZACION.

No cabe duda, la institucién del seguro de responsabilidad civil debe ser revisada Y. por ende,
ser estructurada de una manera mas acorde frente a las verdaderas necesidades y modalidades
del dafio, hoy en ebullicién. Se debe implementar una mayor y més amplia cobertura del “dafio”,

ante los innegables avances jurisprudenciales frente a sus aspectos cualitativos (tipologia del
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dafic) y cuantitativos (montos indemnizatorios); pero ain més que eso. las compatias de
seguros deben adoptar unos cédigos de conducta y ética mds transparentes, que sean
consecuentes con el verdadero objeto contractual y frente al dafio, si no tragedia, que

normaimente precede a una reclamacién.

BIEN CLARO LO TENIA HENDON CHUBE, PROHOMBRE Y PRECURSOR DEL SECTOR ASEGURADOR:
“MIENTRAS QUE UNA POLIZA DE SEGUROS ES UNA OBLIGACION CONTRACTUAL QUE EXPRESA EL
MINIMO DE NUESTRAS RESPONSABILIDADES, EXISTEN OCASIONES CUANDO PRINCIPIOS DE
EQUIDAD EXTGEN QUE RECONOZCAMOS UNA OBLIGACION MORAL QUE VA MAS ALLA DE LOS
TERMINOS ESTRICTAMENTE LEGALES Y ESTO ES TENIDO EN CUENTA SIEMPRE EN NUESTRAS

TRANSACCIONES™'S (Negrillas y subrayas del suscrito).

Por lo dicho en precedencia, la excepcién propuesta por la compafiia de seguros demandada, no esta
llamada a ser atendida favorablemente, por lo que se solicita que en tal sentido sea declarada en la

sentencia que dirima la instancia.

REPLICA A LA EXCEPCION DENOMINADA TFALTA DE COBERTURA MATERIAL DE LA POLIZA POR

CONFIGURACION DE LAS EXCLUSTONES DE LOS LITERALES P Y @ DEL ARTICULO 3.1 DE LAS
CONDICIONES DEL SEGURO™,

Sustenta la defensa en |as EXCLUSIONES DE COBERTURA estipuladas en las CONDICIONES DEL CONTRATO DE
securO del cual es Instrumento la POLIZA DE AUTOMOVILES INDIVIDUAL LIVIANOS PARTICULAR No.
023138236/2, que amparaba los riesgos respecto del automotor de placas EHRESS, en atencidn a la
descripcion de los Literales Py Q def Capitule 3, numeral 3.1, relacionada la primera con la existencia
de dolo en el siniestro reclamado vy la segunda con la presentacién de documentos falsos en la
reclamacién. Como prueba de la estructuracién de las exclusiones de cobertura, acude al documento
elaborado por el INSTITUTO DE INVESTIGACION Y PREVENCIGN DEL FRAUDE EN EL SECTOR ASEGURADOR, &0
esencia en [as conclusiones que trae dicho informe, en el cual se destacan conductas "INDICADORAS DE

FRAUDE"; tales oMo la MODALIDAD FINANCIERA DE ADQUISICIGN DEL AUTOMOTOR (11); la conpucTa asumipa

% AMBITO JURIDICO. LEGIS. No. 206, Julio 31 de 2006, Pégina 24
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POR EL ASEGURADO EN LA ETAPA DE RECLAMACION PARA LA SOLUCION DEL DEEITO DEL ASEGURADOR (ny; la
CONDUCTA ASUMIDA POR EL CONDUCTOR AL MOMENTO DEL SINIESTRO (11), respecto a las maniobras de control
del vehiculo; ~NO HABER DADO AVISO A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES (1), EL HABER OCURRIDO EL
SINIESTRO EN UNA ZONA RURAL (!}; la consideracidn de SEr PREMATURO E£L SINIESTRO {!}, respecto de la
fecha en que el asegurador se hizo cargo de los riesgos; LA CONDUCTA DEL ASEGURADO SOBRE EL TALLER

(1) e investigadores designados por la compafiia para la atencién del reclamo; EL QUE EL VEHICULO HAYA
PERMANECIDO SIN SEGURO TODO RIESGO DURANTE UN PERIODO SUPERIOR A DOS MESES ANTES DE TOMAR EL SEGURO

CON LA ASEGURADORA DEMANDADA (11} ¥ EL CONOCIMIENTO QUE TENIA EL ASEGURADOC DE LAS CONDICIONES DE LA

POLIZA ADQUIRIDA (11).

Esta limitacion excluye de cobertura cualguier siniestrc que ocurra de manera intencional o
fraudulenta y asi lo deja clarc la exposicién de motivos del proyecto de Cddigo de Comercio de 1958
cuando indica que en virtud de este articulo “no habrd, pues, base alguna para tnvocar la posibilidad

de una seguro para los siniestros cuya consumacién sea provocada intencionalmente”,

Lo anterior ha de mirarse en conjunto con lo que, jurisprudencialmente se ha dicho sobre el tema, efecto
para el cual resulta conveniente traer a colacién lo dicho por la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema

de Justicia, cuando adoctring:

“El articule 1055 del Cédigo de Comercio, al cual remite el inciso Jinal del 1127, contempla
prohibitivamente la “inasegurabilidad” del dolo, de tal manera que “cualguier estipulacion en
contrario no producird efecto alguno”, lo que tiene su fundamento en la incertidumbre del
suceso como uno de los elementos esenciales del “seguro” y en razones de orden piblico, toda
vez que permitir la proteccion frente a la ocurrencia de hechos ilicitos derivades del tomador
seria tanto como facilitar su comisién. En esa direccién, indefectiblemente de su estipulacidn
expresda, como ocurre en este caso. el establecimiento de que la responsabilidad origen del
reclarno se deriva de un comportamiento doloso del asegurado, deja sin piso cualquier
pretensién indemnizatoria frente a quien expide la garantia. ( ...} Si bien al tenor del articulo
1516 gjusdem el dolo debe ser demostrado, salvo en los casos en que lo presume la ley, ello no
quiere decir que exista una tarifa legal o prueba determinada para llevar al fallador al

convencimiento de su ocurrencia, razén por la cual, en aplicacién del principio de la sana
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critica, se puede llegar a su establecimiento como consecuencia de deducciones légicas fruto del

mérito dado a los medios de conviccidn debidamente aportados al proceso” 4

Si bien, en despliegue de la libertad contractual y de la libertad que le asiste al asegurador para sumir
todos o algunos de los riesgos, en los términos del Articulo 1056 del Cédigo de Comercio, también lo es
gue las cldusulas de exclusién, como limitacién negativa del riesgo asumido, para que tengan eficacia,
entre otras cosas, debe estar precedidas de una formalidad, cual es estar presentes en caracteres
distinguidos en la cardtula de la péliza respectiva, tal como lo dispone, entre otras normas, en el
numeral 3° del Articulo 44 de la LEY 45 DE 19%0; numeral 29, literal "c” del Articulo 184 del

estatuto orgamico del sistema financiero (DECRETC 563 DE 1993) v en [as CIRCULARES EXTERMAS

007 DE 1936 Y076 DE 1599 de la superintendencia financiera de Colombia.

Como ya se advirtid, el asegurador, en virtud del Articulo 1055 del Estatuto Mercantil, se encuentra
facultado y en potestad de delimitar el riesgo a través de limites positivos o negativos de los eventos
amparados en el CONTRATO DE SEGURO, lo cual puede hacer mediante cLAUSULAS DE EXCLUSION o de
GARANTIAS; no resulta cierto que en todos los casos de presencia de éste tipo de clausulas, el
asegurador quede automaticamente exonerado de responsabilidad en el pago del siniestro, pues

debera examinarse en el caso concreto, la naturaleza y alcance de la causal, generalmente

contractual, alegada por el asegurador.
A ese respecto, la jurisprudencia tiene detallado:

“Sefiala la libertad con que cuenta la aseguradora para la asuncién y delimitacion de los
riesgos, para referirse luego el tema de las exclusiones en el dicho contrato, revisande los
requisitos para la eficacia de las exclusiones contractuales. “Sin embargo, la asuncién de los
riesgos por parte de la aseguradora no es ilimitada, puesto que existen ciertas circunstancias
que, bien sea por mandato legal o por disposicién contractual, quedan por fuera del amparo
que otorga el contrato. Sobre la limitacién de los riesgos asegqurados ha dicho la Corte que el
mecanismo de transferencia del riesgo no es irrestricto, pues ademés de los limites impuestos

por el legislador (como el dolo o los actos meramente potestatives del tomador). existen

" Sentencia de fecha 05 de julio de 2012 (Exp. 050013 1030082005-00425-01) con ML, Dr, Fernando Giraldo Gutiérres
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consideraciones cuantitativas y cualitativas que flevan a determinada exclusién, Yy que

responden a justificaciones técnicas que imponen la delimitacién contractual de las coberturas.

Es asi como, dentro del gjercicio de delimitacion de riesgos, deben tenerse en cuenta aguellas
circunstancias que, por mandato legal, no pueden ser objeto de amparo, y aquelias que las
partes acuerdan dejar por fuera de la proteccién acordada. Se trata de las llamadas exclusiones
de cobertura, las cuales han sido definidas por la doctrina como agquellos “hechos o
circunstancias que, aun siendo origen del evento dafioso o efecto del mismo, no obligan la
responsabilidad del asegurador. Afectan, en su raiz, el derecho del asegurado ¢ beneficiario a
la prestacién prevista en el contrato de seguro. Tienen cardcter impedifivo en la medida en que
obstruyen el nacimiento de ese derecho y. por ende, el de la obligacién correspondiente ™.

"El efecto limitativo de la cobertura ha sido reconocido por la Corte, al sefialar que ‘el
asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea circunscribiéndolo por
circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no cumplirse impiden gue se configure el
siniestro, ora precisando ciertas circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo
realizado el hecho delimitado como amparo, queden sin embargo excluidas de la proteccién que
promete por el contrato. Son estas las llamadas exclusiones” (CSJ 8C, 7 oct. 1985, reiterada en

SC 3839-2020,13 oct.)".15

El profesor y ex Magistrado CARLOS IGNACIO JARAMILLO JaramILLO, ha sefialado lo siguiente, en frente

de la delimitacién del riesgo asumido por el asequrador, destacando:

“Sobre este particular, sea lo primero anotar que, como bien es sabido, la posibilidad de
delimitar el riesgo en el contrato de seguro, traza, in potentia, el cauce de la obligacién
indemnizatoria del asegurador, como quiera que, en puridad, esta ultima se encuentra
Justamente condicionada a la realizacion del riesgo asegurado —o los riesgos asegurados- y, en
consecuencia, mientras dicha condicion no se cumpla en la praxis. contractual, el
correspondiente deber de prestacitn no surgiré a la vida Juridica, ello obedece, en sana Ibgica.

a la posibilidad con que cuenta el asequrador de delimitar el estado del riesgo, institucion

" SC2879-2022 RAD: | 1001-31-99-003-2018-72845-01 SEPTIEMBRE 27 DE 2022
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estructural de la relacion aseguraticia y una de las figuras en las gue descansa el seguro
considerado in globo, esto es, desde una perspectiva técnica, financiera y juridica, habida
cuenta que, en principio, per se, naturalmente con excepciones. “...ningtin asequrador estard
dispuesto a asegurar todos los riesgos que puedan afectar a nuestras cosas o0 a nuestros

patrimonios ... 677
Respecto de las clausulas de exclusion, el profesor veErea coro®® destaca que,

“A estas cldusulas aiin siendo delimitadoras del riesgo se las conoce como clausulas de
eqxclusion, clausulas que rechazan la asuncién o compra de concretos riesgos que de modo que

st el siniestro se verifica por uno de estos hechos no serd causa de la indemnizacitn T

En cuanto atafie a la nocién de las exclusiones convencionales en el ambito preciso del contrato de
seguro, destacé el extinto tratadista JOSE EFREN OSA GOMEZ (Q.er.0.0%%, lo gue a continuacion se

transcribe:

"A. Exclusiones convencionales

La delimitacién contractual del riesgo asegurado corresponde a la voluntad auténoma de las
partes, con tal que ésta no contravenga aquellos canones en cuya observancia estd interesado el
orden pitblico. ~ dice el art. 1056 del Cédigo de Comercio-, el asegurador podra a su arbitrio,
asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el

patrimonio o la persona del asegurado™.

* GARRIGUES, Joaguin. Contrato de Seguro Terrestre, Ed. A guirre. Madrid, 1982, Pag. 144,
Y JARAMILLO JARAMILLO, Carlos Ignacio. Derecho de seguros. Tomo Il Bogotd, Editorial Temis. 2012, Pag, 3

¥ VEIGA COPO. Abel B. Caracteres v elemenios del contrato de seguro. Poliza y clausulado. Primera Edicion. Biblioteca

Juridica Dike y Universidad Sergio arboleda. 2010. Pag, 585,

" 0S4 GOMEZ. José Efren. Teoria general del seguro. El Contrato. 2° Edicion. Editorial Temis. Bogow. 1991. Pag.
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Radica en esta disposicién el fundamento legal de las exclusiones, es decir, de aquellos hechos o
circunstancias que, aun siendo origen del siniestro o consecuencia del mismo, no comprometen la

responsabilidad del asegurador.

Las exclusiones, a menos de hallarse consignadas en la ley o de inferirse virtualmente de los
términos del contrato, deben ser expresas. Esta es una consecuencia [6gica del citado texto legall.
No podra, pues, el asegurador invocarias como fuente de exoneracién de responsabilidad, por mas
gue ellas correspondan a una exigencia técnica o sean comtinmente aceptadas por la doctrina,

sino han sido incorporadas al respective contrato.”

De vuelta al caso, se observa que la arremetida del ilustre apoderado judicial, se concreta a las
inconsistencias o dudas que dice encontrarse de la conducta del asegurado al momento del siniestro,
en tanto, pese a la maniobra de salto no resultara con lesiones graves en su humanidad, el que no
haya operado el sistema de frenado de mano, adicional a que no haya existido testigos de los hechos,
son para el asegurador conductas constitutivas de duda, mismas que luego abusiva, deslealmente vy

carentes de toda prueba, eleva a la categoria de dolosas, de acuerdo con la causal de exclusion que

antepone.

Centrario a lo sefialado por el apoderado en la defensa, la maniobra de lanzarmiento del conductor
desde el habitaculo se produjo como medida extrema vy de salvacién de Ia propia integridad fisica,
cuando el rodante evidencid la FALLA EN LOS SISTEMAS DE DIRECCION ¥ FRENADO, ante la pendiente por la
que para entonces rodaba y el aumento de la velocidad. No podia exigirse una conducta contraria a
los principios de autoproteccién y salvaguarda de la integridad fisica v de la vida del conductor
asegurado; tedo por satisfacer los deseos o superar las dudas que el asegurador se forjé, como
consecuencia de un INFORME DE INVESTIGACION ESPECULATIVO Y CARENTE DE RIGOR CIENTEFICO Y TECNICO;
pero aun, dejando de lado lo especulative del informe, la realidad es que el asegurado presentd
lesiones en tejido blando, sin otros compromisos, sclo que, ante la DEFICIENTE PRESTACION EL SERVICIO
MEDICO QUE SE ENCONTRABA COBIJADO EN LA POLIZA, sclo se prestd asistencia telefénica, sin aue se
requiriera por parte del profesional el reporte de lesiones ¢ su constatacién mediante fotografias u
otros medios. La afortunada levedad de |as lesiones en la humanidad del asegurado y las fallas en |la

prestacion de la atencién por parte de la propia aseguradora, llevaron a que no viera necesario acudir
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@ un CENTRO MEDICO 0 a la EPS en procura de atencion médica. El asegurado, ante las circunstancias de
perdida de los sistemas de direccion y frenado del automotor, tomd una accién arriesgada o de
salvamento que, al final, resulté efectiva y con pocas consecuencias para su humanidad. En verdad
que no era predicable, ante la situacidn presentada en via, medidas distintas u orientadas a
permanecer en el habitaculo, pese a la inminencia de la colisién del vehiculo contra el costado de la

via o una caida al vacio, como en efecto sucedié, con desprecio del principio de auto proteccidn

humana.

Ahora bien, tampoco puede caer bajo la sombra de Iz duda, la circunstancia de no haber solicitado 13

presencia de AUTORIDAD DE TRANSITO en el lugar de los hechos, pues tal solicitud en efecto se realizd
por parte del asegurado, solo que no recibié respuesta positiva, ademas que el lugar rural o

despoblada donde ocurrid EL SINIESTRG, no permitia el desplazamiento de la autoridad; no obstante,

!2 autoridad, de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 12 DE LA LEY 2164 DE 2021%°, vigente para

la fecha en gue ocurrieron los acontecimientos ligados al presente reclamo judicial.

M “Adicidnese el arficulo 143-A de la Ley 769 de 2002 el cual yuedara asi:

"ARTICULO 143 A. DANOS MATERIALES EN VEHICULOS ASEGURADOS. En caso de deaitos materiales en los gue solo resulten
afectados vehiculos asegurados, inmuebles, cosas o animales v no se produzcan lesiones personales, se hard ef retiro inmediato
de los vehiculos colisionados y todo el elemento que pueda interrumpir el irdmsito. Los conductores y demds implicados podrdn
conciliar sus intereses v acuedir a las compaitias aseguradoras, utilizando pava tal Jin herraniientas técnicas y tecnoldgicas sin

gue para este fin se requicra la suscripcion de documento alguno por parte de la autoridad de trémsito,

Los vehiculos solo podren permanecer sobre la via afectando el trdfica, por el tiempo necesario para la toma de estas pruebas
por parle de los conductores o interesadps. Corresponderd a las compapias aseguradoras adoptar las modificaciones al
contrato de seguro y los procedimientos que permitan la celebracion de estos acuerdos y el pago de las primas de seguro, sin

que a esta finalidad pueda oponerse la ausencia def documento de la autoridad de wransito,"
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Por Ultimo, la circunstancia ligada 2 la ausencia de testiges en el lugar de los hechos, no pasa de ser
una simple conjetura del asegurador, para desalentar el reclamo del asegurado; pues debido a la zona
rural, la hora y la poca o casi nula presencia de transelntes, hacia superable la circunstancia que se

alega abusiva y deslealmente corno sospechosa de fraude.

Poniendo la mirada en el INFORME DE INVESTIGACION, dal cual se vale |z aseguradora para blandir la
defensa, ha de indicarse que el Instituto que adelantd las gestiones en favor del asegurador, es un
érgano creado por el propio sector asegurador desde el afio 2003, del cual es socio Iz compafiia de
seguros demandada ALLIANZ SEGUROS S..a.; por [0 que los informes de investigacién sobre el siniestro,
carecen por completo de independencia e imparcialidad, al estar al servicio de la aseguradora; aun
haciendo abstraccién de lo dicho, el informe solamente arrgja dudas salvables sobre las
circunstancias en gue se produjo el siniestro, particularmente en cuanto a la maniobra efectuada
por el conducter del rodante asegurado; sin que exista en el informe elemento de prueba gue indique

la concrecion de una conducta constitutiva de fraude, sustentada en dolo por parte del asegurado.
Pero no es sola esa circunstancia externa del informe lo que lo condena come prueha en favor del
asegurador, sino porgue internamente consigna circunstancias no demestradas, a la par gue indica, por lo

menos en cuanto hace al registro fotografico, que fue producto del proceso o labor investigativa, cuando

en verdad, ig

Sea la oportunidad para dejar claro gue no existe prueba respecto a que EL TOMADOR, ASEGURADO
ahora demandante ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO, haya pre-concebide un plan, en forma dolosa,
para desencadenar el siniestro, 0 que haya tenido por fin, realizar sobre el bien asegurado, actos
intencionales tendientes a provocar su destruccion; una vez fueran asumidos los riesgos por cuenta

del asegurador; nada de eso milita en el tramite judicial, menos en cuanto a la constatacién de actos

dolosos en la generacitn del siniestro.

Siendo lo anterior de esa manera, pronto se advierte que las apreciaciones sobre las cuales descansa la
defensa del asegurader, carecen por entero de sustento probatorio, por lo menos en cuanto toca con la

intervencién dolosa del asegurade en la génesis del siniestro que terminé con la destruccidn material del
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vehiculo automoter asegurade; quedando en el vacio la constatacién de la cliusula de exclusidn, concebida
en el Literal P del Capitulo 3, numeral 3.de las condiciones de la Péliza Automéviles Individual Livianos

Particular No. 023138236/2.

En cuanto tiene que ver con la aplicacién de la exclusién de que da cuenta el Liferal Q def Capitulo 3,
numeral 5 de las condiciones de la POLIZA DE AUTOMOVILES INDIVIDUAL LIVIANOS PARTICULAR No.
023138236/2, nada existe en el informe de investigacién ni en otro documento o elemento de prueba,
sobre la presentacion de documentos falsos tendientes a sustentar el reclamo indemnizatorio; pues
los aspectos resaltados por el informe que apova el decir de la asegurdora, con todo y sus falencias,

nada indica al respecto; dejando 2 inicic de camino la aspiracion del asegurador, fincada en la

exclusidn convencional,

Péngase de presente que, si el asequrador tenfa dudas acerca del r1esGo MORAL ¥ ECONOMICO respecto
al potencial asegurado, como parece indicarse en el informe de investigacidén, esas eran cuestiones
que debid el propio asegurador haber precavido, con una mediana diligencia, en la erara
PRECONTRACTUAL O DE SUSCRIPCION DEL SEGURG, por lo que alegar con posterioridad a la OCURRENCIA DEL
SINIESTRO aspectos como los antes mencionados, carece por entero de eficacia; por lo que se trataria
de un asunto ligado a una MALA PRAXIS SELECTIVA DEL RIESGO, antes que una excusa de pago del seguro;
pues los instrumentos que la compafifa no utilizé ¥, que de haberlo hecho, habria podido advertir o
prevenir algunas de las circunstancias que, en forma falaz, se endilgan al asegurado. Al no haber
adoptado dicha conducta profesional v diligente, no podia luego dolerse de las consecuencias de su
incuria, pues tales asuntos debieron advertirse antes de la ocurrencia del siniestro ¥ no al momento

de la reclamacian.

Este ditimo asunto, ligado a la discusién y de enorme importancia para el futuro del caso, ha sido
puesto de relieve por la jurisprudencia nacional, en sentido de indicar gue las cuestiones vinculadas
al riesgo asumido, en caso de resultar discordantes, no pueden favorecer en todos los casos al
asegurador, en una suerte de aplicacién restrictiva del PRINCIPIO DE BUENA FE, solo para enjuiciar la
conducta del asegurado en etapa precontractual, sino para dejar en claro que se trata de un asunto
relacionado con la SELECCION DEL RIESGO A CARGO DEL PROFESIONAL DEL MERCADO ASEGURADOR; pOr manera

que, si existen vicisitudes en torne al mismo, se tendria una indebida seleccién el riesgo que asumié
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la compafiia de seguros, por lo gue no es posible alegar una situacién que la Aseguradora considera

contraria al principic de buena fe, para ponerse a salvo de la obligacion de pago del seguro.

En el sentido anterior, se pronuncié |a SALA DE CASACION CIVIL DE LA CORTE SUPREMA DE JUsSTICIA®Y, al

considerar que,

“Consecuente con lo dicho, para que opere la exencitn, ésta debe predicarse de un riesgo no
asegurado, o debe sobrepasar los limites del mismo, dado que si la eximente alude al riesgo
amparado, gue concentra el nicleo del contrato y, por ende, se inmiscuye en el estado del mismo.
en tal supuesto realmente no hay exclusién. sino una impropia calificacién del estado del riesgo,
que debe efectuarse ex ante, no cuando se materializa el riesgo y mucho menos con el fin de objetar

el pago del seguro.”

Por tales comportamientos desleales de las aseguradoras, como asi se esta comportando ALLTANZ SEGUROS

5.A, fue que el Dr. RUDOLF HOMMES RODRIGUEZ, escribia el siguiente Articulo, en el cual tiene toda la razén:

“Cada vez es mds frecuente que las Compaiiias de Seguros estén dispuestas a ir a los tribunales a
dirtmir las aparentes o evidentes discrepancias con los clientes provocadas por interpretaciones

ventajosas de las pdlizas.

El negocio de las compatiias de seguros puede tomar un eamino indeseable sila supervision no es

é;fecﬁua. EN AUSENCIA DE AUTORIDAD, LAS COMPANTIAS DE SEGURO PUEDEN CONVERTIRSE EN

MWM@EW__W ER AL PO
RIESGOS QUE SUPUESTAMENTE AMPARAN, EN UN PASS COMO COLOMBIA, EN DONDE LA INSEGURIDAD
JURIDICA ES NOTORIA ¥ CABEN TANTAS ¥ TAN VARJADAS INTERPRETACIONES JURIDICAS, ES INMEN

LA TENTACION PARA LAS COMPARTAS DE SEGUROS DE ACUDIR EX POST A LOS TRIELNALES PARA

! Sentencia SC3327-2018 de 13 de diciembre de 2018. M. P. LUIS ALONSO RICO PUERTA. Radicacion n® 680073 F-03-0104-
2008-00193-01
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POSPONER, TRATAR DE EVADIR LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE POLIZAS POR LAS CUALES YA
MMMWMA—ML—LAD 3] CION A MENOR COSTO......

LA_ESENCIA DEL SECURO ES LA CONFIANZA. ACEPTAR QUE _LAS ASEGURADORAS INCUMPLAN POR_RAZONES
DISCUTIELES PUEDFE SER UN ANTECEDENTE MUY NOCIVO PARA EI NEGOCIO DE SEGURQS, PUES CADA VEZ QUE UNA

EERSONA TOMA UN SEGURO VA A TENER QUE, PREGUNTAR SI NO LE VAN A PONER CONEIQ IMPUNEMENTE..... ™2

(Resaltos, Mayusculas y subrayas del suscrito)

Finalmente, si de tanta transcendencia era para el asegurador la situacién que abusiva y deslealmente
denominé como INDICADORES DE FRAUDE, no se constata la respectiva DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD PENAL
correspondiente, tanto por FRAUDE como por FALSEDAD DOCUMENTAL, como es su ineludible obligacién a las
voces del Articulo 67 del Estatuto Procesal Penal; por lo que su ausencia solo es indicativa de Ia poca

importancia gue para el asegurador tuvieron.

REPLICA A LA DENOMINADA "PERDIDA DE LA INDEMMZACION POR MALA FE DEL ASEGURADO - ARTICULO

@ L0,

Se dice en este aparatado que existen indicios que podrian reflejar maLa Fe de parte del asegurado,
especialmente por lo dicho en el informe de la firma IniF, particularmente por cuanto: tales como la
modalidad financiera de adquisicién del automotor; l2 conducta asumida por el asegurade en la etapa
de reclamacién para la solucién del débito del asegurador; la conducta asumida por el conductor al
momento del siniestro, respecto a las maniobras de control deal vehiculo; no haber dado aviso a las
autoridades correspondientes; el haber ocurrido el siniestro en una zona rural; la consideracion de ser
prematuro el siniestro, respecto de la fecha en que el asegurador se hizo carge de los riesqos; la
conducta del asegurado sobre el taller e investigadores designados por la compaifiia para la atencién
del reclamo; el que el vehiculo haya permanecido sin seguro todo-riesgo durante un periodo superior
a dos meses antes de tomar el seguro con la aseguradora demandada y el conocimiento gue tenia &l

asegurado de las condiciones de |a péliza; todo, de acuerdo con el informe de investigacion adelantado

por la firma INIF.

** PERIODICO EL TIEMPO — SECCION OPINION, HOMMES RUDOLF, Bogotd Viernes 25 de agosto de 2006. Paginga i-13
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La hipdtesis, situacion y consecuencia para cuando la critica recae sobre Iz generacién del siniestro, 8
cuyo propdsito se coloca al asegurado como agente y precursor del mismo, de acuerdo con lo dispuesto

en el Articulo 1078 del Codigo de Comercio, el cual prescribe:

“Si el asegurado o el beneficiario incumplieren las obligaciones que les corresponden en caso de
sinlestro, el asegurador sélo podra deducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios que le

cause dicho incumplimiento.

La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacién o comprobacion del derecho al

page de determinado siniestro, causard la pérdida de tal derecho”.

Respecto a la provocacidn intencional del siniestro, la doctrina se ha ocupado, en los términos siguientes:

“El asegurado, es el agente que provoca el evento gue se convierte en dafio
Y es objetc de aseguramiento. Y lo hace consciente y voluntariamente, queriendo
causarlo, previendo las consecuencias. conociéndolas, con independencia de la finalidad
ultima del por qué causal. Esto éltimo es intrascendete para el seguro, es decir, el porgué
de esa causacién, la finalidad perseguida sea o no la de cobrar una
indemnizacién, causar un dafio propio, a tercero, etc., lo relevante, es que es consciente de
la realizacién del Simiestro mutuo prioc e imputable a él. Busca y persigue esa

provocacion siniestral, quiere el dafio, sabe qué consecuencias traerd su verificacion

infencionada por él

Es, en definitiva, la voluntad exclusiva de una de las partes del contrato de seguro guién
causa, provoca el siniestro con independencia de la motivacion causal y anfmica de esa
provocacion o causacién. Desnaturaliza la esencia y la eficacia del contrato, rompe el
equilibrio sinalagmdtico y altera la alteridad del contrato. amén de la aleatoriedad. No existe

mera posibilidad de un evento futuro e incierto, sino causacion provocada del dafio™s,

3 VEIGA COPO. ABEL B. TRATADO DEL CONTRATO DE SECGURO, Tomo I, Volumen IL Octava Edicicn, Editorial CIVITAS,
Madrid Espaiia 2023, Pag 934,
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De otra parte, el aseguramiento del dolo o de los actos meramente potestatives que la ley proscribe
como riesgos asegurables, es una cuestién gque se remonta 2 la intencién del tomador ex ante 2 la
celebracion del contrato, con consecuencia en su ineficacia; precisamente, por haber acogido como
riesgo una circunstancia expresamente prohibida por la ley comercial; no se trata de inexistencia de
riesgo como tal, sinc que el riesgo que se traslads Y a8sumi6, no estd permitido por la ley para los
negocios aseguraticios; desde esta dptica, no puede hablarse de inexistencia del seguro, sino de su
ineficacia. Otra es la situacién que se deriva de la provocacién intencional del siniestro, pues es una
cuestion posterior al nacimiento del seguro y que no lo envilece o lo torna ineficaz o inexistente, pues
al ser posterior v recaer sobre el siniestro como activacién de la obligacién del asegurader, conlleva,

por disposicion legal, la supresién del derecho a percibir la indemnizacion.

Las circunstancias antes resefiadas, con impacto en la relacién de seguro, son distintas al
aseguramiento de los actos meramente potestativos, pues éstos tienen relacién con la concrecién del
riesgo asegurable, el cual proviene de Ia simple potestad del tomador; asunto diverso de la
provocacién intencional del siniestro, dado que aquel es precedente al contrato y tiene,
precisamente, como riesgo trasladable al segurador, la mera potestad del tomador, mientras que en
ésta, es la conducta positiva del asegurado, tendiente a desencadenar el siniestro como detonante de
la obligacién el asegurador o, con otras palabras, la intencién positiva de realizar el riesgo asegurable.
Ello debido a que el riesgo asegurable descansa o se funda en el acto potestativo del tomador, el

objeto o composicién a que se contrae el riesgo que se traslada, no es otro que el acto de potestad

del tomador.

En el punto bajo escrutinio, se encuentra la hipétesis de |a provocacion intencional del siniestro, ante
la cual, la conducta del asegurado precipita Iz obligacién del asegurador, al servir de agente del dafio,

mas no el aseguramiento del dolo ¢ del acto meramente potestative.

De esa manera, no es posible confundir o aplicar en forma indiscriminada los institutos de la ineficacia del
contrato, par aseguramiento del dolo o los actes meramente potestativos del tomador, con la inexistencia
del contrato por ausendcia de riesgo asegurado o con la pérdida del derecho a Ia indemnizacién cuando se

tilda al asegurado como agente o precursor del dafio, cuya indemnizacién procura por via del contrato de

Seguro.
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Siendo las cosas del talante antes sefialado, un siNzESTRO PREMATUROD, &s decir, sucedido en un tiempo

relativamente corto, respecto del despunte de la VIGENCIA TECNICA DEL CONTRATO DE SEGURG 0 de |a FECHA

DESDE LA CUAL EL ASEGURADOR ASUME LOS RIESGOS, no es, per se, indicativo de su provocacitn intencional pgr

cierto tiempo después. Lo prematuro de un siniestro no puede significar, sin mas, un acto

malintencionade o fraudulento del asegurado o de anticipe del siniestro; sin gque exista prueba
contundente sobre que fue intencién, deliberadamente dirigida a provocar el sinjestro, a sabiendas
que el riesgo se encontraba cobijado en el contrato de seguro y con la firme intencion de obtener el

provecho indemnizatorio que reporta el CONTRATO DE SEGURD.

A los anteriores aspectos obligatoriamente debers dedicar el esfuerzo demostrativo el asegurador, quien
pretende desligarse de la obligacién indemnizatoria derivada del CONTRATO DE SEGURO ¥y mientras ello no
ocurra, no pasard de ser un SIMPLE JUICIO ESPECULATIVO E INOCUO para intentar habil como deslealmente

neutralizar la aspiracién del asegurado y demandante, todo de conformidad con lo dispuesto en el incso

segundo del Articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

No es desconocido que en la practica comercial, es el asegurador, quien de manera unilateral ajusta
|a DEFINICION TECNICA DEL SINIESTRO, asunto que ocurrio en el caso concreto, y conocida la naturaleza,
igualmente material de la REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO; constatado ese aspecto, no podia el
asegurador, so pena de desconocer el principic de BUENA FE OBJETIVA, reclamar un débito probatorio
mas alld de las precisas FRONTERAS TECNICAS Y MATERIALES DEL SINIESTRO, conforme a su particular

disefio. Bien podria pensarse, que a
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Si conforme & lo dispuesto en el incise segundo del Articulo 1072 del Cbdigo de comercio, &l asegurado o
beneficiario pierde el derecho derivado de la relacién aseguraticia, cuando existe “mala fe en la

reclamacién o comprobacién del derecho”, pero esa sancién, severa al cual mas, r ri

derechos, de lo contario, es decir, si apenas su alegato se cimienta en conjeturas, como asi salta de

bulto salta en la presente lidia juridica, ninguna consecuencia lesiva para el asegurado tendrd la
excusa; mas aun, cuando en derecho colombiano La MNA FE SE PRESUME, MIENT, LA MA
DEFECTO DE CONDUCTA, DEB OSTRA POR QUIEN PRETENDE BEMEFICIARSE Lo. Es menester del

asegurador demostrar que |a conducta asumida por el asegurado estuvo dirigida incuestionablemente

a defraudarlo.

L2 HONORABLE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, €N SU SALA DE CASACION c:v:L24, tiene dicho sobre &l tema de

la perdida de la indemnizacién, ex Articule 1078 del Cédigo de Comercio que,

“dada la generalidad de la concepcién que el legislador tiene sobre este topico, ha de ser
aplicado a todos los casos de “mala fe” que se presenten en la reclamacién del pago del siniestro,
con independencia del verdadero “interés asegurable” pactado, pues la norma alude, y asi debe
entenderse, gue cualguier conducta demostrativa de ese proceder en el asegurado, o en el

beneficiario, al momento de pedir el pago de la indemnizacicn, genera la pérdida de ésta”.

Como se aprecia de la lectura del articulo parcialmente transcrito, dos son las hipotesis que alli se
albergan: la primera consistente en el incumplimiento puro v simple de las obligaciones a cargo del
asegurado con ocasién al siniestro, lo que trae como consecuencia la generacion de los perjuicios que
tal incumplimiento la cause al asegurader, v la segunda, relacionada con el actuar de maiz fe del

asegurado reflejado en la reclamacién, lo que conduce a la perdida del derecho a ser indemnizado.

El alegato del asegurador apuntza a la aplicacién de la segunda hipotesis normativa; la cual tendra

ventura si el asegurador logra demostrar de manera contundente, los hechos constitutivos de mala fe

HC.8J Cas. Civil, sentencia de 25 de enero de 2008, M. P. Ruth Marina Diaz Rueda. Expediente 00171-01.
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y que la conducta del asegurade en la etapa de reclamacién o de comprobacién del derecho,
extrajudicial o judicial, esta finalisimamente dirigida a obtener un provecho injustificado con asiento
en el CONTRATO DE SEGURO; pero en tratdndose de la hipdtesis primera, deberd demostrar el
incumplimiento del asegurador frente 2 las obligaciones dispuestas en la ley una vez acaecido el riesgo
asegurade v los perjuicios que tal incumplimiento reporta al asegurador, teniendo en cuenta que la
consecuencia no se yergue sobre la privacién del derecho a la indemnizacién, sino, como se anticipo,
en la causacion de perjuicios para el asegurador, siempre y cuando la desatencion del asegurado
recaiga scbre las obligaciones legal v contractualmente establecidas, mas no para los caos de

infraccién a deberes o carga; de ahi que la propia jurisprudencia?s, al examinar el tema, haya

puntualizado que, *(...), para colegir que la deduccién de la indemmnizacién a la gue alli se alude,
solamente tiene lugar en cuanto el asegurado incumpla las obligaciones que le corresponden, pero no
cuando se abstiene de atender una carga, como la de entregar la documentacion referida, pues en fal
hipétesis son otras las consecuencias que se desgajan en su contra y a las cuales se ha aludido

ampliamente en el transcurso de esta providencia.”

Las solas circunstancias puestas de presente en las conclusiones del informe de investigacion, del
cual se valid el asegurador para confrontar la reclamacién y ahora las pretensiones de la demanda,
no son suficientes para estructurar la causal de exclusién del riesgo, debido @ que la convencion
incluye aspectos subjetivos y objetivos para que tenga suceso, esto, por cuanto en la redaccién
de la clausula se entremezclan aspectos como la mala fe y el aporte de documentos falsos o
fraudulentos para soportar la reclamacién; de donde se sigue que el asegurador tendrd que
acreditar, no solamente indicar sin contundente prueba al respecto, como normalmente suelen
hacerlo en la mayoria de casos, incluyendo el presente obviamente, que la conducta del asegurado
al momento de presentar el reclamo por el siniestro, actud de mala fe, es decir, con la intencién
de defraudar o de obtener provecho ilegal de la situacién provocada por el siniestro, la conducta

del asegurado debe tener como finalidad la obtencién de |la indemnizacién mediante el despliegue

FC.8.J. Cas, Civil, semtencia de 30d e septiembre de 2004, M. P: PEDRQ OCTAVIO MUNAR CADENA. Rad - Expediente No, 7142
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de artificios o engafios. En la base de esa conducta esta el conacimiento o conciencia del asegurado
acerca que su reclamacion no tiene fundamento, seguida por el dnimo de defraudar o engafiar, asi

como la finalidad de obtener un provecho irregular o ilicito.
No puede, para estos asuntos, equipararse la malza fe al dolo, pues:

“El dolo, segiin la definicién del tiltimo, inciso del articulo 63 del Cddigo Civil, "consiste en la
intencién positiva de inferir injuria a la persona o propiedad de otro". La mala fe "es el
conocimiento gue una persona tiene de la falta de fundamento de su pretension, del cardcter

delictuoso o cuasidelictuoso de su acto. o de los vicios de su tHiulo, ™6

Ahora, como ha de recordarse, en |a estructura de la exclusidn que blande la compafiia de seguros
como baculo de su rebeldfa, se encuentra que el sustento de Ia reclamacion que presente el
asegurado, el beneficiario o el autorizado, sea documental ¥ que tales resulten falsos o fraudulentos
0 que los actos tildados de fraudulentos se ciernan sobre la comprobacion del derecho por parte

del asegurado; lo que implica que ALLIANZ SEGUROS S.A. NO puede mantenerse solo con la conjetura

de fraude, sino que obligatoriamente v sin exculpacién o dilacién alguna, mostrar gue |

Para el caso que se ausculta, no estd demostrada lza mala fe como conducta negativa o reprochable,
a manera de desvalor en el comportamiento del asegurado de cara @ LA RECLAMACION o en la
COMPROBACION DEL DERECHO; antes, por el contrario, el reclamo al asegurader se hizo prevalido de
la conciencia de la EXISTENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO, SU VIGENCIA Y DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
CONDICIONES PACTADAS, entre ellas los riesgos asumides por el asegurador y las obligaciones

surgidas una vez se verificara el siniestro; por lo que, desde esa Optica, no puede abusiva como

debido a gue la base de

su reclamo es el CONTRATO DE SEGURO, mismo que no fue refutado por la comparfia de saguros. De

otra parte, nada se ha dicho por ALLIANZ SEGURDS s.a. en direccion a poner en duda la autenticidad

8 Sentencia No. C-344/94,

E-mail: pedroluisespina@outiook.com  Movil: (+57) 3102143315




y la veracidad de los documentos aportados con la reclamacion, varios de los cuales no provienen
del asegurado ni son producto de su intervencion, como por gjemplo, EL PRESUPUESTO EMITIDO POR
LA CIA AUTOMOTORA DEL TOLIMA COLTOLIMA LTDA, sociedad a quien le fue solicitado el PRONTUARIO DE
DANOS Y EL COSTO DE REPARACION por parte del propio asegurador ALLIANZ SEGUROS 5. A., ¥ €N cuanto
hace al REGISTRO FOTOGRAFICO allegado, nada acerca de su falsedad se ha dicho y demostrade por

el asegurador, lo cual es imposible de demostrar cuando todo lo gue a rodeado la reclamacion por

siniestro esté completamente acorde con la realidad de lo acontecido.

3, ¥ aungue pareciere mas

sencillo demostrar la mala fe que el dolo, en el escenario demostrativo resulta de la mayor
dificultad, pues menester exteriorizar mediante los indicios el conocimiento y la conciencia gue el
asegurado tenia de que su reclamo frente al segurador carecia por entero de sustento, aspectos
que ciertamente no son faciles de develar o poner de manifiesto; maxime cuando en la base del
reclamo del asegurado se encuentra la relacién de seguros que, por si sola, ameritaria la atencion

del reclamo por el asegurador, sin que ello supenga la intencién de obtener un beneficio allende el

contrato de seguros.

Ese particular aspecto merece toda la atencién, pues en tratdndose de mala fe y no de dolo, no
puede alegarse por el asegurador |a NULIDAD ABSOLUTA DEL CONTRATO DE SEGURO POR VICIO EN EL
CONSENTIMIENTO, por |2 mera suposicion de una reclamacién inconsistente o contradictoria, debido
a2 que la conciencia del asegurado acerca de la insustancialidad de Ia reclamacidn no es asunto que
por ley esté concebido como vicio del consentimiento, sino como pérdida del derecho a percibir la
indemnizacién, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del Articulo 1078 de la ley mercantil,
siempre que el sustrato de dicha norma, es decir, la mala fe en la reclamacién por parte del
asegurado, se haya demostrado plenamente como es la ineludible obligacion del asegurador;
ademas que se requeriria que la mala fe se incubara desde antes de la celebracion del contrato de
seguro, pues sclo en esa oportunidad podria, de ser el caso, viciar el consentimiento del
asegurador, mas imposible serfa reclamar tal efecto sobre el CONTRATO DE SEGURO, por

Circunstancias, que, aunque no demostradas, se tilden por el asegurador de mala fe, cuando la
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posible constatacion de tales conductas sean concomitantes o posteriores a la realizacion del riesgo

asegurado (siniestro)

Ahora bien, abstraccién hecha de lo indicado, debe decirse que en todas las hipdtesis en las cuales el
asegurador pretende evitarse el pago de la obligacién a que se comprometié al inicio, le es propia la carga
de demostrar, mediante prueba oportuna ¥ legal, que la canducta del asegurade estuve imbuida de mala
fe; pues de lo contrario sus alegaciones quedaran en meras conjeturas; elle bajo consideracién gue, en
Colombia, por expresa disposicién constitucional {Art. 83), la buena fe se presume v la mala debe
probarse; por lo que, al sustentarse la alegacién sobre la existencia de una mala fe del asequrado en la
reclamacién, deberd insoslayablemente el asegurador que la alega, demostrar plenamente tal
circunstancia; donde en este caso, el asegurador apenas enuncia el asunto, pero no hace esfuerzo alguno
en direccién a sustentar su dicho, en vista que simple ¥ llanamente, no existe ni existira prueba alguna la

respecto, cuando el siniestro como la reclamacién se acompasan por enters con Ia realidad de lo acontecido.

Bajo ese marco normativo, LA CARGA DE LA PRUEEA competia al asegurado, en cuanto a gue la
REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO se produjo v que estaba cobijado en el conTRATO DE SEGUROD -
ALLIANZ SEGUROS S.A., demostrar contundente y fehacientemente sin la existencia de la mas minima
duda al respecto, LA MALA FE DEL ASEGURADO EN LA RECLAMACION O EN LA DEMOSTRACION DEL DERECHO
0, come aqui se predica, sin sustento alguno, que el siniestro se produjo de manera voluntaria por el
asegurado (1); de donde resulta que conforme a lo dispuesto por el Articulo 1077 del Estatuto Mercantil,
el asegurador no podia excusarse del pago de la indemnizacién solamente con demostrar que el
siniestro no ocurrié; pues si tan solo se atiene a la circunstancia de no haberse producido en |a forma
que indicé el asegurado, la misma no tendra la trascendencia ni la consecuencia que el asegurador
aspira obtener, prevalide de las normas legales (Arts. 1054, 1055, 1056 y 1078 del c de cio); sila discusién
tan sclo recae en la manera en que ocurrié el siniestro, desde la perspectiva del asegurado,
circunstancia bien distinta a que el asegurado haya sido el agente del dafio (sinIESTRO), ninguna
consecuencia puede desencadenarse para el derecho del asegurado. No esta a cargo del asegurado

demostrar que el siniestro ocurrié de forma involuntaria, pero si es de cargo del asegurador ofrecer
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la prueba que el siniestro ocurrié en forma voluntaria, conforme a un reciente pronunciamiento de la

Honorable Corte Suprema de Justicia®’

EL SINIESTRO, COMO REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADOC, en su dimensién fenomenolégica v juridica
ocurrio, existiendo controversia Unicamente en la forma como el Mmismo se pudo haber dado, asunto
que no es suficiente para destruir la presuncién constitucional de buena fe del asegurado y como

consecuencia de ello, la asuncién de las sanciones establecidas en las normas que atras se anzlizaron.

» BUES No en vano se dijo que los

dafios ocasionados al rodante asegurado fueron consecuencia directa de |2 caida al lecho rocoso del
arroyo, consistente con el dia y lugar que se indicé en la declaracion; ademas de haberse demostrado
la cuantia del mismo, por las propias actuaciones adelantadas por el mismo asegurador, en especial
lo relacionado con los PERITAIES DE DafOS Y LADECLARATORIA DE PERDIDA TOTAL POR DANOS; se insiste,
recibiendo unicamente reproche por el asegurador las circunstancias en que pudo haber ocurrido el
suceso material dafioso al que estaba atado el seguro v la obligacién del asegurador. Adicional a lo
dicho, para el caso que nos ocupa, la representacion judicial de la compafiia de seguros solo alega Iz
mala fe del asegurado en la reclamacién o comprobacién del siniestro, pero sin acometer labor
demostrativa alguna, como suelen hacerlo con simples conjeturas e imputaciones abusivas contra los
asegurados sin prueba alguna y siendo la prueba de la mala fe el sustento de la sancion, ningun efecto
puede tener en contra del asegurado y de su derecho a ser indemnizado, conforme a lo pactado en &l

CONTRATO DE SEGURO, para los riesgos asumidos v afectados con EL SINTESTRO.

Ahora, nace el influjo del principio de buena fe, cosagrado en los Articulos 83 Constitucional, 1603 del
Cédigoe Civil y 871 del Cédige de Comercio, pues en la base del argumento del asegurador se encuentra
la mala fe, misma que no se presume sino que ineludiblemente debe ser demostrada suficientemente,

mediante pruebas legal y oportunamente allegadas al tramite; pues miestras ello no acontezca, Iz

=7 Semtencia SC SC5679 —2018. Radicaciennoee(0] —3 I =03 =002"2000 —00059 —04,
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En punto al principio de la buena fe, la jurisprudencia, en concordancia con fo anotado antes, ha destacado,

lo siguiente:

“La Corte ha sefialado que la buena fe es un principio que de conformidad con el articulo 83 de
la Carta Politica se presume y conforme con este (i) las actuaciones de los particulares y de las
autoridades piblicas deben estar gobernadas por el principio de buena Jfey; (i) ella se presume
en las actuaciones que los particulares adelanten ante las autoridades ptiblicas, es decir en las
relaciones juridico administrativas, pero dicha presuncién solamente se desvirtia con los
mecanisios consagrados por el ordenamiento juridico vigente, luego es simplemente legal y

por tanto admite prueba en contrario. ™5

Ahora, volviendo sobre el contenido del informe de investigacion, del cual se vale la aseguradora para
blandir la defensa, ha de indicarse que el Instituto que adelanto las gestiones en favor del asegurador,
es un érgano creado por el propio sector asegurador desde el afio 2003, del cual es socio Iz compaiiia
de seguros demandada ALLIANZ SEGUROS S.a.; por lo gque los informes de investigacion scbre el
siniestro, carecen porenterc de INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD, al estar al servicio de la aseguradora:
aun haciendo abstraccién de le dicho, el informe soclamente arroja dudas salvables sobre las
circunstancias en que se produjo el siniestro, particularmente en cuante 2 2 maniobra efectuada por
el conductor del rodante asegurado; sin que exista en el informe elemento de prueba que indique la
concrecién de una conducta constitutiva de fraude, sustentada en dolo por parte del asegurado; perg
no es sola esa circunstancia externa del informe lo que lo condena como prueba en favor del
asegurador, sino porgue internamente consigna circunstancias no demostradas, a la par gque indica,
por lo menos en cuanto hace al registro fotografico, que fue producte de! proceso o labor investigativa,
cuando los registros fueron suministrados por el propio asegurado; pues la intervencién del
investigador se dio mucho tiempo después de ocurrido el siniestro. Por (ltimo, pero no menos
importante, se hace referencia a que el informe del investigador, vinculado con el asegurador, en el
cual vuelca su excusa de pago, carece por entero de influjo demostrativo, dado que son simples

informaciones privadas que solo sirven a los fines macabros de ALLIANZ SEGUROS sS.a. para exculparse

(. Sernencia C-119408,
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en su ineludible obligacion indemnizateria; pero muy a pesar del conacimiento especializado que

poseen y de sus capacidades técnicas, sus informes no constituven pruebas periciales acerca de Ia

er; debido a que, como lo

puso de manifiesto la jurisprudencia,

“.., el ajustador de seguros es una persona natural o juridica, que puede ser designada por el
asegurador, asegurado o de manera conjunta por los anteriores, pero independiente de ellas —
no fas representa —, con conocimientos técnicos suficientes para verificar (i} la ocurrencia de
un siniestro. (i) las causas del mismo, (iii) la cobertura del riesgo sufrido y (iv) la
indemnizacion a que hubiere lugar; cuya labor culmina con la realizacién de un informe

detallado, gue no obliga a las partes, en el que se conceptiia sobre el reconocimiento o no de la

poliza adquirida. ™o

Para finalizar, ante la ausencia de prueba que demuestra una conducta de mala fe del asegurado en
la reclamacion, en la demostracién del derecho o frente = la cuestion de la intencionalidad en la
generacién del siniestro, poco y nada alentador resulta el alegato de ALLIANZ SEGUROS S.A.. Si
puntualmente se tratara de un fraude de los denominados blandos, el cual consiste en la ausencia de
planificacién previa al siniestro, perc que una vez ocurrido el mismo, se aprovecha la situacion para
maximizar las consecuencias dafiosas con el dnimo de obtener un resarcimiento mayor, todo en el
marco del CONTRATO DE SEGURC 0, por el contrario, de un fraude duro o severo, el cual requiere de una
planificacidn previa con el propdsito de obtener el pago de |la indemnziacién del asegurador, bien sea
simulando la ocurrencia del siniestro o porvocandolo intencionalmente; circunstancias que no se
encuentran acreditadas en el presente asunto y que, no podian serlo, al estar, por el contrario,
plenamente acreditado EL SINIESTRO como DARGC accidentalmente, sucedide en las condciones
temporo modales que sinceramente y en un acto colmado de BUENA FE, expresd v documentsd el

asegurado ahora demandante sefior ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO,

2 Sertencia 1726 de 20176,
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Respecto a la denominada "CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO DEL SEGURO™

A propésito de la defensa, se dice por Ia representacion judicial de la sociedad demandada, que no
hay prueba de que el asegurado haya sufrido una PERDIDA POR DAROS DE MAYOR CUANTIA en cuanto al
rodante asegurado, debido a que las pruebas allegadas no darian cuenta de la OCURRENCIA DEL
SINIESTRO ¥ que, por el contrario, lo que habria dudas sobre la ocurrencia de tal suceso: lo cual
conduciria a que, de obtenerse la activacién de |3 péLIZA 023138362/0, se desconoceria el principio

indemnizatorio que campea en los seguros de dafios (n.

Para este caso, por la seriedad con que fueron encarados los argumentos defensivos expuestos por el
asegurador, nada hay que agregar para quebrar la aspiracion, debido a que el siniestro material Y
juridicamente se verificé, sin que el asegurado haya sido causa ¢ agente del dafic que ahora reclama;
cuestion que se soporta en las pruebas documentales legal y oportunamente aportadas al expediente

digital y con las nuevas evidencias que se acompafian con el presente escrito de réplica.

No obstante, habra de indicarse que la reclamacién indemnizatoria se contrae a los amparos otorgados
por el asegurador y los valores reclamados encuentran sustento en las mismas disposiciones

contractuales, sin que una v otra desborden lo expresamente pactado en e CONTRATO DE SEGURD.

Respecto a Ia intitulada como "rwexT CIA DE OBLY ON FRE 0S5 ACTOS

POTESTATIVOS DEL ASEGURADO”

En terminos concretos se dice en defensa del asegurador, que los efectos econdmicos derivados del
CONTRATC DE SEGURO no podian activarse por cuanto la materializacién del dafio en el automotor

asegurado, provino de un acto deliberado y dclose del asegurado, en los términos de los Articulos

1054 y 1055 del Codigo de Comercio.

El aseguramiento del dole o de los actos meramente potestativos que la ley proscribe como riesgos
asegurables, es una cuestion que se remonta a la intencién del tomador ex ante a la celebracidn del
contrato, con consecuencia en su ineficacia; precisamente, por haber acogido como riesgo una

circunstancia expresamente prohibida por la ley comercial: no se trata de inexistencia de riesgo como
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tal, sino que el riesgo que se trasladé y asumidé, no estd permitido por la ley para los negocios
aseguraticios; desde esta dptica, no puede hablarse de inexistencia del seguro, sino de su ineficacia.
Otra es la situacién que se deriva de la provocacion intencional del siniestro, pues es una cuestion
posterior al nacimiento del seguro y que no lo envilece o lo torna ineficaz o inexistente, pues al ser
posterior y recaer sobre el siniestro como activacién de la obligacion del asegurador, conileva, por

disposicidn legal, la supresién del derecho a percibir Iz indemnizacién.

El punto esta en que, bajo las hipétesis de la provecacién voluntaria del siniestro, la conducta del

asegurado precipita la obligacién del asegurador, al servir de agente del dafio.

Las circunstancias antes resefiadas, con impacto en la relacién de seguro, son distintas al
aseguramiento de los actos meramente potestativos, pues éstos tisnen relacién con la concrecién del
riesgo asegurable, el cual proviene de Iz simple potestad del tomador; asunto diverse de Ia
provocacién intencional del siniestro, dado que aquél es precedente al contrato y tiene, precisamente,
como riesgo trasladable al asegurador, la mera potestad del tomador, mientras que en esta, es la
conducta positiva del asegurado, tendiente a desencadenar el siniestro como detonante de la
obligacion del asegurador o, con otras palabras, la intencién positiva de realizar el riesge asequrable:
ello debide a que el riesgo asegurable descansa o se funda en el acto potestativo del tomador, el

objeto o composicién a que se contrae el riesge que se traslada, no es otro que el acto de potestad

del tomador.

Por lo antes explicado, se puede indicar que un siniestro provocado por el asegurado, no puede a la
vez tenerse como expresién del aseguramiento de un acto de potestad, pues en este caso es lg
conducta en el acascimiento del siniestro, la que se juzga, antes gue el contenido u objeto del riesgo
que se asegura; la mira de la ley, que conlleva la ineficacia del seguro, estd puesta en el
aseguramiento de los actos meramente potestativos, mas no en la conducta o intervencién del
asegurado respecto del siniestro que abre el senderc a la reclamacién. De ahi que la jurisprudenda,
al ocuparse del tema del aseguramiento del dolo o de los actos meramente potestativos del tomador,
asegurado o del beneficiario, haya destacado, con asiento en lo dispuesto en los Articulos 1054 y 1055

de la obra comercial, lo siguienta:

E-mail: pedroluisospine@outiook.com  Mowl: (+57) 3202143315

Pedro Luis Ospina Sdnchez

Admimistrador de Empresas Universidod “EAN"
Técnico Administrative en Sequras Generales "SENA®
Ex-Funcionaria de Aseguradoras v Ex-Asesor de Seguras,
Abagada “Uinfversidad Libre™

Especializado en Demandas contra todas las Compafiias de Seguros de los ramos de Generales, Técnicos ¥ de Vida,




Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrader de Empresas Universidad “E.4,N,"
Tecnico Administrativo en Sequras Generales "SENA"
Ex-Funcionario de Aseguradoras v Ex-Asesar e Sequras.
Abeogade "Universidad Libre®

Especializodo en Demandas contra todas los Compafias de Seguras de los ramos de Generales, Técnicos y de Vida,

“A su turne, el mismo estatuto define el riesgo asegurable como «el suceso incierto que no
depende exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o del bengficiario,...»
(Articulo 1054); se excluye como asegurables «el dolo, la culpa grave y los actos meramente
Dbotestativos del tomador, asegurado o beneficiario», con la secuela consistente en gue cualquier
pacto en contrario «no producird efecto alguno» (Articulo 1055), valga decirlo, se consagré la
ineficacia de cualquier estipulacion tendiente a incluir conductas intencionales. gravemente

culposas o con base en la mera potestad de los citados sujetos, como asegurables™e,

Frente al tema de los actos potestativos, ahuyentados por el ordenamienta como riesgo materia de

aseguramiento, la doctrina ha destacado:

LOS ACTOS MERAMENTE POTESTATIVOS: fampoco son asegurables los “actos meramente
potestalivos por el tomador, asegurado o beneficiario”, en la medida en que. por su misma
naturaleza, depende de la voluntad exclusiva de estos. Por lo cual bien pueden entenderse esta
restriccién como un mero corolario de la definicién del riesgo alli donde la sola voluntad del
asegurado pudiera desencadenar el evento asegurado. De alff la calificacién de estos actos
como “meramente potestativos”. Porque no encuentran un digue material, ni un Jfrena legal, ni
la cortapisa moral. Son el fruto de la libertad fisica o sicolégica que puede orientarse en un
sentido o en otro, a menos que la moral o el derecho se interponga a su paso. Un vigje a Europa,
la concurrencia a un gran espectéculo social, cultural o deportive, la adquisicién de una obra
de arte, con las erogaciones a que tales actos dan origen, no podrian, en ningtin caso, erigirse
como eventos asegurables. porgue bastaria la mera voluntad del asegurado para poner en

Juego la responsabilidad del asegurador™:.

De acuerdo con lo expuesto, no se aprecia que se haya tratado del aseguramiento de los actos

meramente potestativos del asegurador, ni que la produccién del dafio de manera deliberada sea

Y Sentencia SC4659-2017 Radicacion 11001-31-03-023-1 DOG-02422-04.

* 0S84 GJ. Efvén, Teoria General del Seguro, £l Contrato, Segunda Edicion Actualizada, Fd, Temis, Bogota 1991, Pag, 107
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compatible con la prohibicion de aseguramiento de la mera potestad o, lo que es més importante, que
la provocacion del siniestro constituya dolo inasegurable: pues de lo gue se plantea en la presente
discusion judicial, es que EL ASEGURADO, en |a imaginacién del asegurador, fue el agente del dafio al
automotor asegurado, cuestién que es ostensiblemente disimil a las que se consagran por la ley como
eventos inasegurables, ex Articulos 1054 y 1055 del Cédigo de Comercio. Lo anterior, habida
censideracion que lo inasegurable se encuentra en la génesis del contrato y en la finalidad o causa del
seguro, mientras que la provocacidn del siniestro se encuentra en la activacién de la obligacién del
asegurador, episodio que es posterior al ajuste de la relacién contractual ¥y que podria determinar la
privacion del derecho a2 la indemnizacién, en los términos del Articule 1078 de la misma cbra
especializada; situacion que se analizé ex abundante forma, al replicar la excepcion correspondiente.
Se colige, el aseguramiente de los actos meramente potestativos o del dolo, dan lugar a Iz ineficacia
del seguro, mientras que la provocacion del siniestra en forma intencional, acarrez la pérdida de Iz

indemnizacion; tampoco se trata de un episodio de inexistencia del contrato por ausencia de riesgo

asegurado.

Equivocado anduvo, entonces, el argumento dela representacidn judicial del asegurador, cuando propone
como consecuencia de una presunta y fantasiosa provocacién del siniestro por parte del asegurado, la
ineficacia del seguro por aseguramiento de un acto potestativoe y, por ahi derecho, Ia liberacién de

responsabilidad del profesional del mercado asegurador.

Respecto a la defensa denominada “&n CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA
XCEDER EL LIM M, EL VAL URADO”

Se destaca en este aparado y 2 manera de simple defensa, que el valor comercial del automotor
asegurade, en caso de llegarse a acreditar, correspondera al limite de la obligacion indemnizatoria de

la compafiia de seguros demanda, de acuerdo con el postulado del Articulo 1079 de la obra comercial.

En virtud del principio pacta sum servanda, gue alumbra el derecho privado, conforme al cual las
convenciones no tienen efecto sino entre las partes Contratantes, suele indicarse. Desde luego que si

el negocio juridico es, segdn la metafora juridica mas vigorosa que campea en el derecho privado,
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ley para sus autores (pacta sum servanda), queriéndose con ello significar que de ordinario son
soberanos para dictar las reglas que los regird, asimismo es natural que esa "ley” no pueda ponerse
en hombros de personas que no han manifestado su consentimiento en dicho contrato, si todo ello
es asi, repitase, al pronto se desgaja el corclario cbvio de que los contratos no pueden ensanchar sus
lindes para ir mas alld de sus propios contornos, postulado que universalmente es reconocido con el
aforismo romano “res inter allios acta tertio neque nocet neque prodest”, al igual que en lo dispuesto
en el Articulo 1602 del Cédigo Civil, los alcances de las estipulaciones contractuales, serviran de venero
para determinar las cbligaciones a cargo de las partes del CONTRATO DE SEGURO, ello, claro esta, siempre

que las clausulas no resulten abusivas; razén por la cual se esta a los precisos contornos contractuales,

En virtud del principio de libertad contractual y de la autonomia de la voluntad, asi como de lo dispuesto
en los Articulos 1056, 1079, 1088 y 1050 del Cédigo de Comercio, €l asegurader quedarad sujeto a los valores
y condiciones pactadas en el sequro, para efectos de limitar su obligacién de pago, en especial por cuanto
&l articulo 1079 ibidem, dispone que “El aseguradorno estard obligado a responder sino hasta concurrencia
de la suma asegurada ...”, lo cual pone de manifiesto que en caso de una condena debera limitarse la

responsabilidad de la compafiia de seguros demandada, al VALOR ASEGURADO ESTIPULADO EN LA POLIZA DE

SEGURDS, en |as CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES de la misma.

LCONT O DE SEG

Aunque nada se opuso por el asegurador, EL SINIESTRO ¥ LA CUANTEA de |2 cual dependia la activacién
de la cobertura de ~GASTOS DE MOVILIZACION PARA EL Asecurapo”, de acuerdo con la definicién v alcance
dados en la CARATULA DE POLIZA DE AUTOMOVILES LIVIANOS PARTICULARES No. 023138362/0 vy en los
NUMERALES 2.4. Y 2.4.1. DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL SEGURC, Se consolidd; pues al tratarse de un
AMPARO O COBERTURA ACCESORIA O CONDICIONADA, €5 decir, vinculado a la AFECTACION DEL AMPARD PRINCIPAL
DE DANOS DE MAYOR CUANTIA; a dicho propésito, la cobertura exhibe las siguientes notas gramaticales

y técnicas:
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S Allanz reconoce | indemnizacion do una Pérdida de Mayor o Menor Cuantia v & vehiculo queda

nmovilizado, se le clorgard un vehiculo de reemplazo asi:

a Pormiximo 15 dins para Dafes o Hurto de Menor Cuantia, ura ver e vehicuio ingrasa al taller
para la reparacd
b. Per miximo 20 dias para Dafies o Hurto de WMayor cuantia, desde ol dia siguiente de haber
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Barranguillz, Bogotd, Bucaramanga. Call, Cartagena, Clhouta, ibagué, Manizales, Medellin, Neiva, Pasis
=

faira y Villavicencio.

Bajo esiz coberdura no se entregan vehiculos especia es ni bindades y se hard bajo las condiciones v
disponibiiidad del arrendador, La marca, lines y modeic del vehiculo serd definide ibromeante por Allianz,

Resulta absolutamente cierto que el derecho del asegurado deba satisfacerse de acuerdo con las
condiciones del pacto o acuerdo de voluntades, en los términos del Articulo 1602 del Cédigo Civil,
disposicién sustantiva que nutre todo el sistema judicial en cuanto a derechos y obligaciones surgidos
del contrato, aunado a las normas que en el caso particular del seguro, disciplinan el surgimiento 4
parametrizado de las prestaciones surgidas de la relacién contractual especial v a las condiciones
particulares, concretas y especificas en se avinieron los contrayentes; por ello, en el marco del
CONTRATO DE SEGURQ, Salvo las CONSECUENCIAS DERIVADAS DE LA MORA DEL ASEGURADOR, del reconocimiento
de los gastos de mitigacién del siniestro, del pago de los gastos incurrido por el beneficiario, entre
otras particulares circunstancias estipuladas en la ley comercial, el derecho que ha de reconocerse al
asegurado o beneficiaric debe encontrarse acorde con las estipulacién que, ex ante, se hayan dado
entre [as partes del acuerdo como pautas de gobernanza de la relacién contractual de seguro; luego,
las estipulaciones contractuales en esta materia, deben servir de guia, a2 la vez que de limite a las

obligaciones y derechos de las partes surgidas con ocasidn al acuerdo.

Conforme a lo anterior, las condiciones de la péliza, que en este episedio judicial se pretende justiciar,
en lo que interesa al debate, claramente determinan el aseguramiento del automotor de propiedad

del demandante; los riesgos asumidos por el asegurador, tanto frente al propio bien asequrade como
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frente a2 terceros; las delimitaciones impuestas a los riesgos asumidos (exclusiones); los limites
cartulares a la obligacion del asegurador en caso de presentarse un siniestro, con impacto de las
coberturas contratadas en el seguro y el deducible a asumir en caso de presentarse un evento con

cobertura en el contrato de sequrg, siempre gue esté expresamente pactado en el contrato.

Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en los Articulos 1089 ¥ 1090 del Cédigo de Comercio, en especial
de ésa Ultima disposicién?, a cuyo tenor, no obstante lo dispuesto en el Articulo 1089 para el valor

real del interés asegurado al momento del siniestro, las partes pueden convenir que la indemnizacién

consta en |a reposicidn del bien asegurado, bajo las condiciones que se pacten expresamente.

Lo dispuesto en el Articulo 1090 de Ia obra comercial, no obsta para que las partes, al contratar &l
seguro, acuerden el pago de la indemnizacién por el valor de reposicion o de reemplazo del bien
asegurado, pero sujeto, si a ello hubiere lugar, al limite de la suma asegurada; por lo que ocasiones
habra, come en efecto acontece en ésta, que las partes simplemente pacten como indemnizacién la
reposicion del bien asegurado, sin limites en l2 suma asegurada como confin de la obligacién del
asegurador; salvo precisas circunstancias gue deben guedar expresamente consignadas en la poliza

o en sus condiciones,

No cabe duda, que el seguro de tipo valor de reposicion o a nuevo, bajo la descripcién ¥ numen gue
se le dé al producto ofrecido por el asegurador, constituye una excepcién a la regla del limite de
Indemnizacion en los seguros de dafios, ligado al valor real del interés asegurado para el momento de
ocurrencia del siniestro, por lo que al momento de asumir el page de la indemnizacién no podra
descontarse el valor de demérito del bien asegurado. Precisamente esa es la naturaleza del pacto
denominado en la POLIZA DE AUTOMOVILES LIVIANOS PARTICULARES No. 023138362/0, en la cual se estipuld,
sin lugar a dudas, que el compromiso del asegurador, en case de siniestro que impactara |a COBERTURA

DE DANOS DE MAYOR CUANTEA, |2 indemnizacién seria (nicamente bajo modalidad de reposicion del

* “ Lo dispuesto en el articulo anterior no obste para gue las partes, al comratar el seguro, acnerden el pago de la indemnizacicn
por el valor de reposicion o de reemplazo del bien asegurade, pero sufeto, si a ello hubiere fugar, al limite de la suma
asegurada
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automotor, no en las condiciones de uso que tenia el asegurade al momento del siniestro, sino por

valor a nuevo, sin importar que el valor de reposicion supere el valor asegurado.

La cuestién también tiene una arista de orden probatorio, pues en estos casos, cuando la modalidad
del seguro es de reposicién o a nuevo, el asegurado queda relevado de demostrar la cuantia de la
perdida a consecuencia del siniestro; lo anterior si en cuenta se tiene gue dicha modalidad contractual,
no implica un sequro patrimonial, en el cual se ponga énfasis en el detrimento que experimenta el
patrimonio del asegurado a consecuencia dal siniestro, sino un seguro real, con asiento en la reposicidan
del bien asegurado; de ahi que poco y nada importe el valor asegurado destacado en la pdliza v la
facultad con que cuenta el asequrador a l2 hora de pagar la indemnizacidn, en los términos del Articulo
1110 del Cédigo de Comercio; es decir, en esta modalidad pactada de reposicién del bien automotor, no
puede el asegurador mas que proveer al asegurado de un vehiculo de las mismas caracteristicas y en
estado nuevo, de ahi la consideracidn nominal de “teave sw mang” ¥ la descripcidén que de la misma se

hace en la propia péliza vy en las condiciones de la misma.

Ahora, habrd de considerarse que la CLAUSULA LLAVE EN MANG, no constituye en rigor una modalidad de
seguro de reposicién con entidad real, pues claramente se indics en la cldusula respectiva, una facultad
para el asegurador de ofertar esa modalidad de solucién de la prestacién asegurada, por lo que al no
haberse verificads, sin hesitacion alguna al respecto, se abria la posibilidad de satisfacer Ia prestacign
mediante la indemnizacién dineraria: sin que la modalidad de reposicién constituya una trampa o
delimitacién rocosa para que el asegurado reclamase Ia indemnizacién mediante la modalidad dineraria,
como ocurrid en el presente caso. Ver obligaciones alternativas. La aseguradora en si, establecid un hibride

entre el segure bajo modalidad de reposicién y la aplicacidn de la opcidn de satisfaccidn de la

indemnizacion.

En punto al segure por reposicién y su naturaleza, se ha dicho por la doctrina nacional especializada, lo

siguiente:

“NATURALEZA. El seguro “por valor de reposicién o reemplazo” es un segurc de daiios en la
clasificacién del art. 1082 del Cédige de Comercio. Bastaria, como soporte de esta afirmacicn,

argiir que el Art. 1090, que lo institucionaliza, forma parte del capitulo II titulo V (libro cuarto)
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destinado precisamente a regular aguella clase de seguros (arts. 1683 y $s.). pero, ademds, su
estructura doctrinaria y los atributos de que se halla legalmente investido no dejan duda
alguna al respecto. Siendo ello asi. son los referidos preceptos los que regulan su

operacion juridica en el derecho colombiano™s,

Por su parte, la doctrina extranjera destaca sobre la modalidad de seqguro de valor a nuevo:

“la indemnizacién fijada conforme a la regla general (...) determinada por el valor de la cosa
al tiempo del siniestro, ha planteado la necesidad de obviar el perjuicio para el asequrado,
cuando se halla en la necesidad de adquirir o reconstruir (sic) la cosa destruida (sic) o dafiada.
Y la aplicacién estricta de esa norma leimpone un desembolso. tanto mayor cuanto mds grande
sea la diferencia entre el valor nuevo y el vigjo y que el asegurado puede o no estar en
condiciones de hacer; de lo que resultaria que el contrato de seguro no satisfaria las necesidades

producidas por el siniestro™-,

“El desarrollo tecnolégico ha impuesto esta modalidad de aseguramiento, tomando en
consideracién que las provisiones constituidas en sus estados financieros por el Asegurado con
el objeto de cubrir la depreciacidn, no sitempre resultan suficientes para reemplazar el bien
dafiado. ademas del hecho de que la pérdida de valor de los bienes por razén de obsolescencia
se produce hoy en dia en forma mas acelerada. Esta modalidad de amparo, también resulta
aconsejable en economias inflacionarias, porque Ias provisiones destinadas a proteger la
depreciacién suelen resultar con frecuencia insuficiente para cubrir la diferencia que se
presenta entre el valor de la indemnizacién y el valor necesario para reemplazar los bienes

danados™s.
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Con todo lo que se acaba de decir, queda acreditada debidamente la carga demostrativa del asegurado
en cuanto a la existencia del siniestro que es materia de Iz discusién judicial, en consideracién a que
las probanzas documentales que se allegaron con la demanda y las que se introducen en ésta
oportunidad, dan expresa cuenta del evento material que supuso la concrecién del riesgo albergado

&n el CONTRATO DE SEGURO documentado en |a poLIza DE AUTCMOVILES LIVIANOS PARTICULARES Mo.

023138362/0.

Particular mencién merece la disposicion contractual relacionada con |a reposicion del vehiculo, que
no corresponde a una forma de satisfacer la indemnizacién, sino a un acuerdo expreso de voluntades
tendiente al reemplazo del objeto asegurado, sin limite en el valor asegurado del automotor
siniestrado, pues para el amparo de DANOS DE MAYOR CUANTEA, en |a caratula de 1a Péliza no se establecio
suma alguna que pudiera servir de baremo para la indemnizacidn, sino apenas la expresién "venicuro
@ kM, otro tanto sucede con la opertunidad que ha de tenerse en cuenta para el cumplimiento de la
obligacion de reposicién del vehiculo, pues habra de considerarse la fecha del cumplimiento por el
asegurador antes que la fecha del siniestro; lo que supone gque, no pueda aplicarse el VALOR ASEGURADD
de $ 63.700.000.00, qUE S Propio v exclusivo para la aplicacién del amparo de DAROS DE MENOR CUANTIA,
sino el VALOR COMERCIAL DEL VEHCULO NUEVO DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS, asi e valor supere la suma
asegurada; no obstante, ha de recordarse que lo pactado entre las partes, en virtud del componente
"LLAVE EN MANO®, NO €S la recomposicién del patrimonio del asegurado, sino el remplazo del bien
asegurado; ellc habida consideracién gue el seguro bajo modalidad de reposicién, no es de caracter

patrimonial sino real,

Para el asunto que se analiza, la CARATULA DE LA PGLIZA No. 023138362/0 expresamente indica:
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Datos del Vehiculo

Placa: EHREGE Cédigo Fasecolda: 1601338

Marca: CHEVROLET Usa: Liviano Particulares

Clase: ALTOMOMIL Zona Circulacidn: CLAKSD

Tipo: ONiX [3] Valor Asegurade: 63.700.000.00

Modelo: 2021 Versién: RS BT 1000CC 5P T 6AR ARS

Motar: LAF 200741113 Accesarios: 0,00

Serie: LAF 200741113 Blindaje: 0,00

Chasis: SECEDABKIMG101602 Sisterna a Gas: 0,00

Dispositive Seguridad:  ~—— z Valor de Referencia; S5000000.00
Coberturas

Amparos Valor Asequrado Deducible
Respansabelidad Cvil Extracontractual 4.000,000.000,00 0,00
Asistencia lurfdica en Process Penaly Gvil 50.000.000,00 0,00
Dafios de Mayor Cuantia Vehiculo 0 Km 0,00
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De la misma cardtula de la péliza, se inserté la siguiente descripcién técnica sobre la clausula “Liave en

Mano”, en donde se indics:

Clausula Liave en Mano

La presente cliusula aplica para vehiculos lvisnos de uso parucisar, cuyo modelo sea menor 2 3 afa
presentar una reclamacidn por pérdida parcial de mayor
indemnizacidn, la reposician del vehicule siniessr

s, inclusive. Para log cuales en caso do
Cuana ante |3 Comparia, &5t ofrecerd a asegurado, en e momenta de la

ado por otro vehiculo nueve de idénticas ca racteristicas.
Derivado de |z olferta de reposicién planteada come indemnizacion al
anteriores al actual, la Compafia manifiesta que en gt caso de no existir la mizma line

! i 22, cualquiera que haya sido la causa para descontinuara,
52 rependrd un vehiculo cuye valor comertial 3 nuevo ses mense o igual al valor comercial del Gltimo modelo existente para &l vehicule
asegurado.

asegurads, para vehiculos cuyo modelo esté dentro de los tres afios

La Compariia asumind los gastos de matricufa del nevo vehicula como ko san: SOAT, derechos de matricula, impuestos y gastos del tramizader.

Finalmente, en el numeral 2.9. de las Condiciones Generales de la pdliza en mencién, se detalls, lo siguiente:

2.9 LUave en Mang

Cuando esta cobarlura osts contratada, =l se presenta un Daflc o Hurle de Mayaor Cuantia y al moments
del sinfestro el modelo del vehiculo es mener a trés (3) ahos. as decir el afo calendario en cursa y los dosg
(2} afcs inmedialaments antor ores, Allanz ofrecerd al asagurado coma ingemnizacisn, un vohicuie cero
kilsmelros que tenga las siguicntes condiciones:

a. Cuyo valer comercial sea menar o igual al valar comercal del imo models existente del
vehiculo asegurado, en el momenty del sinlasire.
b. De cualguiar marca, dase o tipo, comercizlizada en & pais,
¢ Sealviano de uso particular tamiliar,
N& se podrd reponer 1a Indemnizacion come pana O pago de un vehiculo de superiares caractarist cas al
2sogurado, savo cuands haya zcuerdo eserd enire las partes.
Allianz asumird los sigulentes gastos: SOAT, derechos de matricula, Impuestes v gastos del tramitzdor.

o
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Con lo anterior queda claro que, si para la fecha del reemplazo o reposicién del vehiculo a nuevo, se
hace imposible, por retiro del mercado del modelo siniestrado, el asegurador cumplird su obligacién
entregando otro vehiculo de similares caracteristicas, perc de otra marca, siempre que el "valor
comercial sea igual o inferior al que tuvo el Gltimo modelo existente para el vehiculo asegurado”; es
decir, el asegurador tuvo claro desde el comienzo que tanto EL VALOR ASEGURADO designado en la
CARATULA DE LA POLIZA Ne. 023138362/0, COMO |2 SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPARDS CONTRATADOS, N0 podia
tener influjo a la hora de pagar o cumplir la obligacién, salvo en esa especialisima circunstancia;
circunstancia que no se encuentra acreditada en el asunto debatido; por lo que, mientras tanto la
obligacién del asegurador es reponer el vehiculo a nueve:; por manera que el valor asegurado como

frontera de la obligacién del asegurador, en casc como éste, poco y ningln influjo tiene.

Finalmente, nada de lo reclamado en la demanda cabeza del proceso, se encuentra por fuera o mas alla de
las estipulaciones contractuales ni de lo dispuesto en la ley mercantil; pues, conforme a la eticlogia del

reclamo, el mismo encuentra albergue en el seguro documentado en la POLIZA DE AUTOMOVILES LIVIANGS

PARTICULARES No. 023138362/0.

En cuanto hace a la defensa intitulada “APLTCACION DEL CLAUSULADO GENERAL DEL CONTRATO DE

RO -EN DE ACR R Ei No pE CUANTIA- TRANSEER L DOMIN A ALLTAN.

UROS 5. 4. "

Recalca el ilustre procurador judicial que agencia los intereses de |z aseguradora demandada, que
en caso de encontrarse acreditados los sustratos de |z obligacion del asegurador, el asegurado
quedara en la obligacién de transferir el dominic sobre el automotor a la compafiia de seguros, de

acuerdo con lo pactado en el numeral 2.12. de las Condiciones Generales del seguro, al afectarse la

COBERTURA DE DANOS DE MAYOR CUANTIA,

En este caso no se hace contencién a Ias pretensiones de la demanda, sino que sclamente se reclama
por una obligacién del asegurado que nace con posterioridad al cumplimiento de la obligacién propia
del asegurador de reponer a nueve el vehiculo asegurado, luego de lo cual se activara la del asegurado

en realizar el traspaso del automotor asegurado y siniestrado 2 nombre del asegurador,
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Lo advertido en precedencia, determina que el alegato ne es constitutive de una excepcion de fondo

que arremeta contra los fundamentos facticos y juridicos de las pretensiones de Iz demanda, sino de

una simple defensa, sin impacto en las mismas.

Respecto a la excepcién denominada "IMPOSISIIIDAD DE CONDENAR AL PAGO DE INTERESES
A LA OE CION INDEMN. A NO HA NACTDO™ (11}

Verificada la condicién de la cual pendia la obligacién del asegurador demandado, en los precisos
contornos del acuerdo de voluntades, v ante el vencimiento del plazo consagrado en el Articulo 1080
de la obra comercial, para que el profesional del mercado asegurador diera cumplimiento a su
obligacién, se abria paso inexorablemente a la SANCION POR MORA consagrada en el mismo precepto

normativo, resultando beneficiario de dicha sancién, el reclamante asegurado.

La ley sustantiva civil, en el canon 1so0s destaca que el deudor se encuentra en mora, entre otras
hipétesis, cuando “no ha cumplido la obligacién dentro del término estipulado”, término que puede ser
legal © convencional, vencido el cual, quedars constituido en mora el deudor y vinculado a los afectos,

salvo que la propia ley establezca el requerimiento para tal fin,.

A su vez, la lex mercatoria, en su apartado 1080, destaca que

“El asegurador estaré obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la
fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, atin extrajudicialmente, su derecho ante el
asegurador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocerd y
pagara al asegurado o beneficiario, ademds de la obligacién a su carge y sobre el importe de

elia, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la Superintendencia

Bancaria aumentado en la mitad.”

Las normas recientemente transcritas, analizadas en conjunto, permiten determinar que, en materia
de seguros, no es procedente el requerimiento para constituir en mora al asegurador, por lo que
verificado el derecho del asegurado o beneficiario, con todo lo que ello implica, -SINIESTRO ¥ CUANTIA-
. 12 compafiia de seguros que sobre al riesgo afectado, extendié la cobertura, quedars en estado de

mora, una vez vencido el plazo concedido por |z ley para efectuar el pago de la prestacion asequrada;
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de no hacerlo, cobran vida propia l0s INTERESES DE MORA, & titulo de SANCION LEGAL POR LA RENUENCIA

DEL ASEGURADOR EN LA SATISFACCION DEL DEBITO CONTRACTUAL.

Frente al instituto sancionatorio, en traténdose de seguros de dafios, [a jurisprudencia tiene destacado, lo

siguiente:

“En el caso de los primeros -seguros de dafios-, caracterizados por ser de naturaleza
meramente indemnizatoria (art. 1088, C. de Co.), siempre debe, por tal razén, acreditarse el
valor de la pérdida, de donde es dable colegir que la mora en el pago de la respectiva
indemnizacién, depende: primero. de que el interesado haya acreditado la ocurrencia del
siniestro; segundo, de que haya comprobade el monto del perjuicio; y, tercero, de que esté

vencido el término de un mes fijado en la ley, contado a partir de cudndo aquél salisfizo las dos

exigencias anteriores. ¢

En punto a la naturaleza y liquidacién de los intereses establecidos por la ley comercial como sancién por

el retardo del asegurador en la prestacién surgida del contrate de seguro, la jurisprudencia®? ha indicado,

lo siguiente:

“Para el cémputo de la condenaal pago de intereses moratorios. ha de tomarse en
cuenta que en el periodo de causacién de ellos estuvieron vigentes las leyes 45 de
1990 (art. 83)y 510 de 1.999 (art. 111), Io que significa, siguiendo precedentes de la Sala,
que se apliqgue cada wunadeellas en el tracto que estuvieron vigentes, con las
oscilaciones de latasa de interés que en cada periodo haya ocurride. Lo anterior
significa gque, como ha dicho la Corte “para la liquidacién de la referida condena, hasta
In fecha del pago, debe fenerse en cuenta gue o tasa de inferés moratorio Jhada en

el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, fue modificada por el pardgrafo del articulo

111 de la ley 510 de 1999, que entré a regirel 4 de agosto de 1999 y por tal razdn,

como el incumplimiento de la obligacién a cargo de la demandada se ha venido

36 SC1947-2021, Radicacion n.® 54405-31-03-001-2009-001 Ti-04,

' C.8.L, Cas, Civil, sentencia de 8§ DE FEBRERQ DE 2005 M. P EDGARDO VILIAMIL PORTILIA. EXPEDIENTE 17.179.
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prolongando durante su vigencia, tal variacion debe tenerse en cuenta para el
respectivo cdlculo, pues si bien es cierto el articulo 38 de la Ley 153 de 1887
prescribe que en todo contrato se entenderdn incorporadas las leyes vigentes al
tiempo de su celebracidn, también lo es quede tal previsién se exceplian, por mandato
del mismo precepto — numeral 2° entre otras, las leyes que “... Seitalan penas para el
caso de infracciéndelo estipulado”, por manera que, la violacién contractual perpetrada
durante la vigencia de la normatividad tltimamente mencionada, debe sancionarse con
arreglo a lo dispuesto en ella, por resultar de aplicacién inmediata” (sets. Cas. Civ. De 290 de

noviembre de 2004, Exp. No. 9730- 0351 y de 11 de mayo de 2000, exp. No. 5427).

De conformidad con lo expuesto, la aseguradora demandade deberd pagar a los
demandantes, sobre el importe de Ia prestacidén  asegurada, las siguientes tasas de
interés moratorio:{...) y hasta cuando se verifique el pago definitivo de la obligacién
de conformidad con lo ordenado en el paragrafo del articulo 111 de la Ley z10
de 1999, ala tasadel interés bancario corriente momentado enla mitad, consulfando
iguaimente las oscilaciones que hubo en este iltimo periodo y sin sobrepasar los limites
establecidos para el delito de usura, porel Codigo Penal vigente para la época” (Negrillas W

Subrayas del suscrito).

La norma recogida por el Articulo 1080 de la obra mercantil, pone en evidencia una regulacidn especial
v completa acerca de |2 mora del asegurador y sus consecuencias, consagrando, incluso, la forma del
perjuicio moratorio, a través de los intereses de mora v su tasa; por lo gue no se puede pasar por

alto su riqueza vy suficiencia en la requlacién del tema.

Tal como lo destaca Stiglhitz>*, la causacién de los INTERESES DE MORA A CARGO DEL ASEGURADOR,
constituyen una reaccién del sistema juridico a |a MORA DEL PROFESIONAL DEL SEGURO, precisamente en
procura de PRESERVAR LOS PRINCIPIOS, VALORES Y FUNCIONES DEL CONTRATO DE SEGURO, asi como de paso,
blindar los derechos del asegurado a obtener de manera oportuna la satisfaccion de su crédito; de alli

que la consagracion de los efectos de la mora del asegurador, no se encuentren en los contornos del

% STIGLITZ RUBEN, DERECHO DE SEGUROS. TOMO 1. ABELEDO-PERROT. Buenos Aires 1998,
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CONTRATQ DE SEGURO, Sino en la propia ley comercial, tal como se resalta de lo dispuesto por el articulo
1020 de nuestro Estatuto Mercantil; por manera que, al vencerse el término consagrado en la ley para
que el asegurador refutara la reclamaciéon o asumiera el page del crédito a favor del asegurado o
beneficiario, incurria en mora, para lo cual la propia ley se encargd de estipular los perjuicios; mismas
que puede hacer efectivos el asegurado afectado con la conducta displicente del asegurador, mediante
el mecanismo de l0s INTERESES DE MORA, Cuya TASA estd predeterminada en la norma ya citada, o a

través del PerIuICIO EN LA MODALIDAD DE LUCRO CESANTE.

Contrario a lo dicho por el vocero judicial de la aseguradora demanda, el estado de mora surgié al
finalizar la mensualidad posterior 2 |a FORMALIZACION DE LA RECLAMACION POR SINIESTRO, lo cual
acontecio el pasado el 20 pe SEPTIEMBRE DE 2022, al haberse constatado 2 REALIZACION DEL RIESGO
AMPARADO EN EL SEGURO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, conforme a las mismas especificaciones pactadas
en el contrato (caratula vy condiciones generales); luego ante la insatisfaccién del dedito contractual a
cargo del asegurador vy a la inexistencia de razones justificativas por parte de la compafiia de seguros

demandada, emerge la sancién moratoria establecida en el Articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

Debe advertirse que las excusas propuestas por la compafiia de seguros, no constituye una causa
justificativa para el cumplimiento de lo pactado en el seguro; toda vez que el siniestro, por mas que
se |le pretenda desconocer, aflora en este asunto, la pérdida esta contundentemente documentada ¥
la reclamacion para la afectacion de los amparos que son materia de discusién judicial (paNos DE MayoRr
CUANTIA Y GASTOS DE MOVILIZACION PARA EL AsEGURADO), S€ encuentran plena y detalladamente

sustentados; por manera que sobre esos aspectos, trascendentales para el éxito de las pretensiones,

no existe macula alguna.

Se tiene por averiguado que la sancién moratoria para el asegurador, no involucra el limite de
responsabilidad del mismo o la suma asegurada, de acuerdo a los precisos mandatos de los Articulos
1079, 1088 y 1089 del Cédigo de Comercio, si N0 que escapa a tales regulaciones, para ubicarse en la
consecuencia dispuesta por la ley, a manera de reaccidn del sistema juridico contra la mora del
asegurador. LOS INTERESES DE MORA COMO FORMA DE CUANTIFICACION DE LOS PERIUICIOS MORATORIOS
GENERADOS POR EL ASEGURADOR, 50N una expresion legal y no una consecuencia de las disposiciones

contractuales; de ahi que, no pueda acudirse a las normas que gobiernan el limite de responsabilidad
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del asegurador en caso de siniestro, para contrarrestar los efectos o el alcance de la sancién moratoria

legal.

De [o expuesto, resulta evidente que la SANCION MORATORIA EN CONTRA DEL ASEGURADOR DEMANDADO, resulta
procedente, desde la fecha en que finalizd el plazo concedido porel Articulo 1020 del Cédigo de Comercio,
teniendo en consideracién la reclamaciones "DANOS DE MAYOR CUANTIA y GASTOS DE MOVILIZACION PARA EL
ASEGURADO"; sin que se pueda advertir su improcedencia o la imposicidn desde una fecha posterior a
Cuando vencid el PLAZO LEGAL PARA EL PAGO DE LA PRESTACION ASEGURADA o para su objecion de manera seria

y fundadas, contado desde la fecha de la reclamacién formalizada.

PRUEBAS ADICIONALES

Al abrigo de lo dispuesto por el Articulo 370 del Cddigo General del Proceso, con todo respeto y

cordialidad me permito aportar, para que sean tenidos con el valor probatorio correspondiente, las

siguientes:
1. DOCUMENTALES

1.1. AUDIO Y VIDEQ DEL MOMENTO DE EXTRACCION O RESCATE DEL AUTOMOTOR ASEGURADO, por parte de

los operarics del prestador de servicios dispensado por el asegurador demandado ALLIANZ

SEGURDS S. A.

1.2.  En SIETE (7) FOLIOS, documentos relacicnados con la ATENCION DEL SINIESTRO POR PARTE DE

ALLIANZ SEGUROS S. A, donde salta de bulto que el RECLAMO FUE FORMALIZADO EL 2 DE

SEPTIEMBRE DE 2022, ACEPTANDO LA AFECTACION DE LA COBERTURA DE DANOS DE MAYOR CUANTiA,
OFRECEN DISCULPAS POR LOS RETRASOS EN LA DEFINICION DE LA RECLAMACION POR SINIESTRO,
OFRECEN UN BONO POR LA SUMA DE $ 50.000.00 QUE OBVIAMENTE JAMAS LLEGS COMO COMPENSACIGON
EN EL MAL SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA AL LUGAR DE LOS HECHOS, SE ABSTIENEN DE ENTREGARLE
LAS GRABACIONES POR EL SOLICITADAS

1.3. En uN (1) FoLIo, reporte de ACCIONES DE MANTENIMIENTO DEL VeEHIcuLO, con anterioridad a su

aseguramiento por parte de la demandada ALLIANZ SEGUROS s. A.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7,

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
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En CUATRO (4) FOLIOS, copia de |la CARATULA DE LA POLIZA Ne.101026228, expedida por SEGURDS

DEL ESTADO S. A., respecto del automotor de placas ExR sss

EN CUARENTA (40) FOLIOS, correspondientes al REGISTRO FOTOGRAFICO DEL LUGAR DEL SINIESTRO,
de |2 UBICACION FINAL DEL VEHICULO ASEGURADO y de |las MANIOBRAS DE EXTRACCION DEL LECHO

DEL ARROYO.

En Dos (2) FowIos, comunicaciones enviadas 2l demandante por parte de ALLIANZ SEGUROS

S. A, relacionadas con [a CANCELACION Y REACTIVACION DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES LIVIANGS

PARTICULARES No. 022138362/0

En uwn (1) FOLTO, copia de la CERTIFICACION emitida por la empresa GUARDIANES SEGURIDAD
PRIVADA, acerca de la vinculacion laboral del demandante ROLSERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO,
el cargo, el tipo de vinculacién y la vigencia de la relacion, la cual cesd con anterioridad a

la fecha del siniestro que interesa al presente proceso,

En pos (2) FoLros, copla del formato predisefado por la sociedad paw amerICANA CoMPARNIA
DE SEGUROS S. A. respecto al pago de la indemnizacién por desempleo en virtud de la
desvinculacidn  laboral enunciada en precedencia, con lo cual se demuestra la

inconsistencia en la aseveracion de la firma investigadora acerca de las lahbores

desempefiadas por el asegurado.

En pos (2) FoLros, respuesta dada por Iz poLicta NACIONAL, respecto de la PETICION 256430
de fecha 17 DE OCTUBRE DE 2022, elevada por el demandante ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANOD,

respecto a las funciones de la policia en la investigacién de siniestros de Seguros.

En sers (6) FOLIOS, |as DECLARACIONES EXTRAIUICIO, rendidas ante Notaria por el propio
demandante ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANC Yy por los ciudadanos MARLIN TATIANA PRADA

GIRALDO Y VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ ARIAS, respecto de las circunstancias en que ocurrid al

siniestro del dia 28 pE AGOSTO DE 2022

En un (1) folio, copia de la constancia del DESEMBOLSO POR COMPRA DE CARTERA que le hiciere

el BANCO DAVIVIENDA S.A. por ofrecimiento que dicha entidad |le hiciere previamente al
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ahora demandante a una tasa menor que la que tenia con otras entidades bancarias, la

cual aprovechd para economizarse dinero en réditos, como lo hace cualquier persana

interesada en sus finanzas.

1.12. En ocwo (8) FOLIOS, los documentos relacionados con |a PERDIDA TOTAL POR DaNODS que sufrid
el vehiculo cLro distinguido con la placa MsSM - 271 en SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A., que la firma investigadora refiere pero socbre otra clase de rodante, la cual se aporta
para aclarar lo mejor posible todo lo acontecido en el momento de la prRACTICA DEL
INTERROGATORIO DE PARTE, ¥2 qUe EL EXTREMO ACTOR no tiene nada por ocultar y menos a
cometido un actuar indelicado con la aseguradora en la RECLAMACION POR SINIESTRO cuya
INFUNDADA OBJECION gener¢ la presente lidia juridica, como FALAZ, HABIL Y DESLEALMENTE |0
afirmé la FIRMA INVESTIGADORA sin arrimar una sola prueba de ello, ya que como siempre,

estan mal acostumbrados 2 CcREAR MANTOS DE DUDA BASADOS EN SIMPLES SUPOSICIONES O

CONJETURAS PRODUCTO DE SUS MENTES FANTASIOSAS CON EL FIN DE GANAR INDULGENCIAS

CON SUS CLIENTES “ASEGURADORAS® ATROPELLANDO LOS DERECHOS Y EL PATRIMONIO DE LOS

ASEGURADOS COMOC TAMBIEN PONIENDC EN LA PICOTA PUBLICA SU BUEN MOMBRE.

2, LARAC DE TE| ROS

Conforme a lo establecido en los Articulos 208, 212 y 216 del Codigo General del Proceso, cordial y

respetuosamente me permito solicitar a su sefioria el decreto y practica del testimonio de los

ciudadanos:
IDENTIFICACION DE LOS TESTIGOS

2.1, MARLIN TATIANA PRADA GIRALDO, mayor de edad, residente y domiciliada en Bogota, quien

puede ser cCitada a |2 CALLE 81 D SUR No. 18 R - 17 DE BOGOTA como al correo electrénico
tatis.m.bbh97@gmail.com
2.2.  VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ ARIAS, también es mayor de edad, residente y domiciliade en

el Guamo (Tolima), quien puede ser citado a la URBANIZACION VILLA FLOR, BARRIO IFA GUAMO
TOLIMA, quien no cuenta con correo electrénico al ser analfabeta pero atendera con gusto

l2 DILIGENCIA PRESENCIAL Si 2si se llegase a realizar ¢ en el mismo momento gue se [leve
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a cabo la AUDIENCIA VIRTUAL en la misma direccién electrénica del demandante guien estara

alli mismo para absolver el cuestionario gue le propongamos o a través del MovIL

3147704040.

RELACICN DE LOS HECHOS A PROEBAR.

Los anteriores ciudadanos deberdn declarar sobre todo lo que sepan o les conste, en relacidn a la

PREEXISTENCIA DEL VEHICULO AUTOMOTOR DE PLACAS EHR 666, SUS CONDICIONES MECANICAS Y DE

FUNCIONAMIENTO, LA RELACION DE SEGURO, LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR DE
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, LAS ACTIVIDADES DESPLEGADAS POR EL ASEGURADO PARA LA ATENCION DEL
SINIESTRO, LAS LABORES DE EXTRACCION DEL VEHICULO DE SU LUGAR FINAL, LOS DANQS OCASIONADOS
AL RODANTE ASEGURADO, LA ATENCION DISPENSADA POR LA ASEGURADORA ALLIANZ SEGUROS S, A., CON
OCASION AL ACCIDENTE DE TRANSITO DE FECHA 28 DE AGOSTO DE 2022, LAS LABORES DE INVESTIGACION
ADELANTADAS POR LA COMPARNIA DE SEGUROS Y LAS DEMAS CIRCUNSTANCIAS DE LAS CUALES TENGAN

CONOCIMIENTO, VINCULADAS CON LOS HECHOS Y PRETENSIOMNES DE LA DEMANDA.

3. EXHIBICION DE DOCUMENTOS

E-mail: pedroluisospine@outiook.com  Movil: (+57) 3102143315

Conforme a lo establecido en el Articulo 265 y subsiguientes del Cédigo General del Proceso,
con todo respeto y cordialidad ruego a la Honorable Presidencia del Despacho ordenar
@ ALLIANZ SEGUROS S.A. para que exhiba vy por ende, obren a partir de alli dentro de
la foliatura en las condiciones enunciadas en cada una de ellas, los originales o copias

de los siguientes documentos vitales para el momento de entrar 2 picTarR la

correspondiente  SENTENCIA DE FONDO:

3.1. INFORME DE INSPECCION PRACTICADA AL VEHICULO DISTINGUIDO CON LA PLACA EHR - 666

3.2. constancia de haber sido  entregadas por parte ALLIANZ SEGUROS SA. 0 del
INTERMEDIARIO DE SEGURCS a mi prohijado, |as CONDICIONES GENERALES COMO
PARTICULARES que rigen €l CONTRATO DE SEGURO instrumentado en la poLIzZA DE
AUTOMOVILES LIVIANOS PARTICULARES No. 023138362, previo a la fecha de expedicién de

la pdliza como asi lo ordena el wNuevo ESTATUTC DEL CONSUMIDOR,
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3.3. CARPETA COMPLETA correspondiente a la RECLAMACION POR SINIESTRO CON CARGO A LA POLIZA

DE AUTOMOVILES LIVIANOS PARTICULARES No. 023138362,

3.4.  COPIA DEL INFORME REALIZADO POR EL PROVEEDOR DE SERVICIOS A ALLIANZ SEGUROS S.A. SOBRE
LA ASISTENCIA DE GRUA, EN DONDE DETALLE LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO ¥ LUGAR DEL
ACCIDENTE, AL IGUAL QUE LAS CONDICIONES FESICAS O ESTADO DEL VEHECULO.

2.5. GRABACIONES DE LAS LLAMADAS QUE REALIZO EL DEMANDANTE A LA LINEA DE ATENCION AL
CLIENTE, INFORMANDO LO SUCEDIDO EN EL ACCIDENTE DE TRANSITO ¥ DONDE SOLICITS EL

SERVICIO DE GRUA COMO DE ATENCION MEDICA.

Con todo respeto, manifiesto a la Honorable Presidencia del Despachc que los precedentes
documentos se encuentran en poder de ALLIANZ SEGUROSS.A., ¥ EL EXTREMO ACTOR pretende
con ellos demostrar que en efecto, los AMPAROS, VALORES ASEGURADOS POR COBERTURA, PACTD DE

DEDUCIELE, VIGENCIA TEMPORAL DE LA PoLIZA, asi como los documentos que apargjaron  La

RECLAMACION, LA FECHA DE RADICACION DE LOS DOCUMENTOS, LAS LLAMADAS QUE ELHIZO PARA RELATARLES
LO ACONTECIDO COMO PARA SOLICITAR LOS SERVICIOS DE GRUA Y ASISTENCIA MEDICA Y LA FECHA EXACTA
EN QUE FUE ENVIADA LA CORRESPONDIENTE OBJECION A LA RECLAMACION POR SINIESTRO.

REPLICA A LA DEFENSA INTITULADA “EXCEPCION GENERICA O INNOMINADA"

Considero su sefioria con todo respeto que, es poce probable que esta excepcién pueda prosperar
y ser declarada en la sentencia, en virtud a que todos los supuestos exigidos por la ley se

encuentran probados dentro del plenario.

En los anteriores términos y dentro de Ia oportunidad legal para el efects, dejo descorridas
las INFUNDADAS EXCEPCIONES propuestas por ALLIANZ SEGUROS S.A., reiterandole a su sefioria

DESPACHARLAS DESFAVORABLEMENTE EM_EL MOMENTC DE ENTRAR A DICTAR SENTENCIA DE FONDO, ¥

r_en NCED LAS RETEMSIONES DECLARATIVAS COMO NDEMNATO S DEPRECADAS EN FEL

LIBELD DEMANDATORIO.

Del Honorable Juez de la Republica de Colombia, con todo mi respeto vy cordialidad,
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Allianz @)

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogota D.C., 22 de septiembre de 2022

Sefior
ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO
Bogota D.C

Asunto: Respuesta comunicado No. RSF 22-00000678

Respetado sefior Rodriguez,

Recibimos su requerimiento en dias pasados 3 través de la Superintendencia Financiera con radicado No.
1311663015443366558, en el que nos manifiesta su inconformidad con |a demora en la definicion de su

reclamacion de los dafios sufrides por su vehiculo de place EHREBS, en el accidente de trénsito ocurrido &l
dia 28 de agosto de 2022.

Al respecto, nos permitimos informarle que una vez nos fue formalizado su reclamae el dia 2 de septiembre
de 2022, en las instalaciones del taller Coltolima de la ciudad de Ibagué, realizamos un analisis pericial de
las afectaciones sufridas por el automotor, estableciendo que debido a gue el costo de la reparacion de las
mismas ascendian a un valor que representaba un monto superiar al 75% del valor comercial del vehiculo,
por lo que debemos indemnizar su reclamacién con cargo a la cobertura de Dafos de Mayor Cuantia. Esta
informacion fue notificada de manera telefénica v mediante su correc electrénico &l pasado 14 de septiembre.

Lamentamos la experiencia ofrecida y aungue en principic, los retrasos en |a definicion de su reclamo, son
ajenos a nuestra gestion como su asegurador v si atribuibles a la magnitud de los danos y la dificultad para
obtener informacion acerca del precio de las piezas de recambio de su vehiculo. agradecemos su
retroalimentacion toda vez que nos permite identificar oporiunidades de mejora en nuestros procesos iy lomar
los correctivos necesarios para evitar que Una situacion como ésta vuelva a oeurrir,

Esperamos haber aclarade sus inquietudes, si tiene algun comentaric adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencion, desde celular al #265, en Bogota 601 5841133 o linea nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos gque la Compafifa cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer
en detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccién *Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: hitos: .allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-

Einanciero htm|




Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente

¢



Allianz ()

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogotd, 11 octubre de 2022

Sefor
ROLVER AVAD RODRIGUEZ LOZANO
Espinal / Tolima

Asunto: Respuesta queja No. RFC 220006203-EHRE66

Respetado Sr. Rodriguez:

En atencidn a su solicitud recibida en dias pasados a través del Call Center, referente a la demora en la
prestacién del servicio de traslado basico el dia 28 de agosto, le informameos que:

De acuerdo con lo expuesto, se evidencla una desviacién en cuanto a la no disponibilidad en Ia red de
proveedores para [a atencion, lo que deriva en la no prestacion dela asistencia ¥ posterior inconformidad del
asegurado la cual se toma como procedente.

Asi las cosas, hemos procedido a retroalimentar al area responsable a fin de que, implementadas ias
acciones de mejora enfocadas en la optimizacien de la red de proveedares en |a zona, podames cumplir
oporiunamente cen la promesa de prestacion de servicio a nuestros asegurados.

Lamentamos la experiencia que ha tenido con nuestro servicio, por lo cual manifestamaos nuestras disculpas
¥ gracias a sus comentarios hemos identificado oportunidades de mejora en nuestros procesos. Come
medida de resarcimisnto realizaremos la entrega de Bonos, por un valor total de $50.000 COP (cincuenta mil
pesas), los cuales llegaran a su domicilio en los préximos dias con las Indicaciones para redimirios.

Esperamos haber aclarado sus Inquietudes, si tiere algn comentario adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencion, desde celular al #2565, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribiros al correo electrdnico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos que la Compafia cuenta con la figura de Detensor dal Consurnidar Financiero, para conocer
en detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pagina web en fa seccidn “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: https./ anz. ! i : i

Financierg. htmi

Cordialmente,

Adriana H&niu Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente
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Allianz ()

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogota, octubre 31 de 2022

Sefior

ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO.
Guamo - Tolima.

Asunto: Respuesta queja No. REC 22/0006553

Respetado Sr. Rodriguez.

En atencicn a su requerimiento recibido en dias pasados a través de nuestro Contac Center v buzodn de
servicio al cliente, referente 2 su solicitud de la ubicacién del rodante y peticiones realizadas en su
comunicado con relacion al evento del 28 de agoste de 2022 con el vehiculo de placas EHREEE,

Al respecto, nos permitimos intormarle, primero, en cuarto a la ubicacién del automoter el rodante
actualmente se encuentra en custodia de la comparia (BODEGAS CAPTUCOL BA NEIVA Carrera 10W #
26 - 71 Triangulo], dado que una vez se realiza la valoracién de los dafios en el taller COLTOLIMA en la
ciudad de |bague, el automotor no es técnicamente reparable y &l taller no puede seguir custodiando el
automotor, al tener un convenio con el misme se establece que a compania lo traslada hasta sus bodegas,

aunado a lo anterior Alllanz determina que &l siniestro es objetado y de acuerde con el condicionado general
de |a poliza contratada la cual informa:

"Capitulo Il, Exciusiones para todas las coberturas.
3.1 Exclusiones para todas las Coberturas.

No habra lugar a indemnizacion por parte de Allianz para los siguientes casos: |...)

(---) j. Los dafios. hurto o costos por estacionamients del vehiculo asegurade, cuanda transcurridos quince
(15) dfas calendario desds la fecha formal de Ia cbjecidn, usted no ha retirado el vehiculo de las instalaciones
de Allianz o del proveedor designado.” (Cursiva fuera del texto original).
Conforme con lo anterior la compania el pasade 28 de septiembre de 2022 le envig el comunicado formal
objetando el reclamo, por lo tanto a partir de esta fecha se inicia a contar los 15 dias calendario para usted
retirar el automotor, sin embargo, &l pasado 24 de octubre de 2022 en la llamada realizada al Call Center se
le informo que la compafiia e llevaba el automotor hasta su vivienda para entregarlo sin incurrir en ninglin
pago de almacenamiento y trasporte, el cual no fue aceptlado por usted, donde se le notifica con esta
comunicacion que a partir de la fecha damos plaza de retirar el rodante de 15 dias calendzrio posterior 2 ello
se le generan gastos de almacenamiento v proteccién del bien

Segundo, en cuante a sus peticiones se le van a dar respuesta a cada una de ellas.

1. "Sede lramite al derecho de peticidn enviado y Radicado el dia 01 de oeiubre del 2022 enviado al correc
electrénico siniestrosautos@allianz.co nimero de ticktet 016801803"
- En su comunicade del 01 de octubre de 2022, nos relata como es el contexto del proceso de la reclamacion

donde el siniestro fue reportade y creado el pasado 28 de agostos de 2022, y las asistencias brindadas el 25
de agosto de 2022.

- En los procesos con los dos investigadores se intentaba buscar gue fue lo ocurrido ya que como se le fue




explicado en varias ocasiones de manera telefénica, sus relatos no fueron sustentados con evidencias ya
que en el momento del evento no hubo presencia de autoridades, ni testigos que den fe de lo ocurrido, asi
mismo, a las pocas evidencias gue nos aporta fotos y videos de la posicion final del automaotor confirmarmos
que el rodante no iba a la velocidad que usted relata, asi mismo al realizar un estudio técnico del automotor
se dificulta identificar si este siendo un vehiculo modelo 2021 podia presentar fallas mecanicas en |a direecian
y en los frenos al mismo tiempe como usted indica, los anteriores ¥ mas son argumentos que no se han
demostrade de su parte para poder al menos demostrar las circunstancias de su siniestro,

- En cuanto a las grabaciones y los informes de las entrevistas son elementos taxativos que |a comparia

paga para poder establecer las circunstancias de su evento y de acuerdo con nuestras politicas nos
reservamos la disposicidn de dicha informacian.

2. "que, como consecuencia de haber cumplide los requisitos de |a comparia consagrades en el contrato de
seguro, revoque de forma inmediata /2 decisidn de objecicn v consecuenciaimente sede cumplimientc a!
reconocimiento de siniestro y a la entrega de un vehiculo Okm de ias mismas caracteristicas como esta
contemplado en la péliza."

- Establecemos que las pruebas que usted aporta (fotos y videos de la posicién final), las entrevistas
realizadas como pruebas del hecho estas no son concluyentes ni determinantes que aporten mas informacian
frente a las circunstancias de modo tiempo y lugar de las hechos como se |2 habiz confirmado anteriormente
se tienen inconsistencias con lo declarado a la compariia,

Por lo tanto, con estos elementos no se ha demostrado las circunstancias ni la veracidad de los hechos gue
nos establezean la ocurrencia del evento, por lo tanto, la compania ratifica 2 decisién al objetar el siniestro
deciarado por los motivos anteriormente expuestos.

*ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd al asegurado dermostrar la ocurrencia dal
siniesiro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.

£l asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias exciuyentes de su responsabiligad”.

Esperamos haber aclarado sus inguietudes, si tiene algun comentaric adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencidn, desde celular al #265, en Bogotd 601 5941133 o linea nacional 018000 513500,
Si lo desea puede escribirnos al correo electrénicn serviciozlcliente@allianz.co

Le recordamos que la Compariia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer
en detalle su informacidn le invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccion
Financiere” en el siguiente link: hitos:/www.allia : umidor-financie

Financiero.htmf

Cordialmente,

Adriana H'uniu Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente




Allianz ()

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogota, 13 de febrero de 2023

Sefior

ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO.
Guamo - Tolima.

Asunto: Respuesta requerimiento No. RDP 23/0000085

Respetado sefior Rodriguez.

Recibimes su requerimiento a través de nuestro buzén de servicio al cliente en dias pasados, en el que nos
manifiesta su solicitud en las peticiones con respecto al siniestro informado el 29 te agosio de 2022 por el
automoter de placa EHRE68, le queremos informar:

1. "Copia del plan de manejo o atencidn a los asegurados de Allianz seguros Colombia en los servicios
solicitados para las eventualidades presentadas ¥ cublertas de las pdlizas autos con su Respectivo
orden."

Este plan de manejo y procesos son elementos internos de la compania para |z atencién de los clientes, los
cuales conforme a lo descrito en nuestra pagina web ros reservamos divulgar dicha informacién y teremos
nuestros respectivos canales de comunicacion con la comparia para brindar el apoyo en la atencién a los
clientes, por lo que no accedemos favorablemente a su salicitud.

2. "Copia de las llamadas realizadas al call center de allianz el dia 28 de agoslo del 2022 dénde se
informe las condiciones, modo, tiempo . lugar del incidente y las circunstancias por parte del
asegurado Rolbert avad Rodriguez Lozano”

El drea encargada esta realizando las respectivas verificaciones y se dara respuesta a este punto el 20
febrero de 2023.

3. "Copia de la llamada audio y escrito reaiizada del incidente reportado per el asegurade Rolbert avad
Rodriguez Lazano ce. 1108933852 vehiculo EHREES ocurrido el 28 de agosto del 2022 y reportado
call center al drea de siniesiros el dia 29 de agosto del 2022 aproximadamente a las 08:00".

El area encargada esta realizando las respectivas verificaciones y se dara respuesta a este punto el 20
febrero de 2023.

4. "Solicito copia de la crientacion brindaga al asegurado del proceso de reclamacidn por parte de allianz

y asistencia y acompafiamiento en dicho proceso documenio donde se evidancie o compruebe que

&l asegurado fue informado satisfactoriamente por parte de |2 aseguradora allfanz y sus funcionarios."

Para este punto en iz péliza de seguros contratada por Usted no brinda, orientacién u acompafiamiento ante

una reclamacion por dafios, ahora bien, el cliente al adquirir 1a péliza de seguro acepta que la misma tiene
Sus condiciones particulares, condiciones generales y esta informado de ellas.

No obstante, conforme al Articulo 1077 del codigo de comercio "CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd al
asegurado oemostrar la acurrencia del siniestro, asi como fa cuantia de Ia pérdida, sf fuere el caso. (...)"
{Cursiva fuera de texto original), el asegurado es quien tiene &l interés de reclamar y para elle se debe cumplir
como minime estas condiciones, las cuales no fueron tenidas en cuenta por usted ante su reclamacion,

Xo



)

-

aunado a su solicitud en el punto 4, al concretar entre las partes el contrato de seguro se esta acreditande
que s& conoce y entiende sus procesos para la reclamacion.

5. "Solicito un informe por escrito con orden cronaldgico de los servicios prestados y mecanismo
utiizados y orientacion brindada por parte de allianz Calombia ¥ 8us respeclivas funcionarios y
lerceros, o coniralisla al asegurado Rolbert avad Rodriguez Lozano ce. 1108933852 vehiculo
EHRE6S desde el diz 28 de agosto del 2022 hasta el 29 de septiembra del 2022."

El drea encargada esta realizando las respectivas verificaciones y se dara respuesta a este punto el 20
febrero de 2023,

6. “Soficito nuevaments capia de la enirevista realizada por la empresa SOINAF y informacion de los
funcionarios asignados a esta investigacicn.”

Como ya se le habia informado en respuestas anteriores la compania ne accede favorablemente a compartir

informacion de praveedores y tampoco la correspondiente documentacion de los procesos de establecer

como sucedieron los heches, ya que esto hace parte de nuestra reserva y documentacién privada asociada
al siniestro.

7. 'solicifo nuevamente copia de la Entrevisia realizada por la empresa INIF y informacicn de lgs
funcionarios asignados a esta investigacidn”
La compafia no accede favorablemente a compartir informacion de proveedores y tampoco |z
correspondiente documentacién de los procesos de establecer como sucedieron los hechos, ya que esto
hace parte de nuestra reserva y documentacidn privada asociada al sinjestro.

8. "Solicito copia de todas las invitaciones y pruebas humanas y tecnoidgicas reafizadas al siniestro #
117878837"

En respuesta a este punto, la compafia no realiza invitaciones para el anélisis de un siniestro, no tenemos

cerleza a gue se refiere con esto "pruebas humanas y tecnoldgicas realizadas al simigstrg”, Allianz no realiza

pruebas ni obtiene pruebas, conforme z lo informado en la objecién del siniestro usted como interesado en

la reclamacion no demuestra |z carga de Iz prueba. Articulo 1077 C.C: pero confarme 3 lo validade por la

compania si es ciertc que en el siniestro reportado presenta varias inconsistencias las cuzles no fueron
aclaradas por usted.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objats totalments |a reclamasién presentada frente al

siniestre del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando
cualguier pago gue se pretenda por este concepto.

Esperamos haber aciarado sus inguistudes. si tiene algun comentario adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencidn, desde celular al #2865, en Bogota 601 5941133 o lineza nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribirnos al correo electronico servicioalclisnte@allianz.co

Le recordamos que la Compafifa cuerita con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer:

en detalle su informacion le invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccién “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: hitos:/www.allianz. [ !

Financierp.htmf

Cordialmente.

Adriana H;cfn Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente
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Llamar Video Guardar Buscar

iHola! Estoy usando WhatsApp.

Archivos, enlaces y docs.

& Silenciar notificaciones
¢  Personalizar notificaciones

o Visibilidad de archivos multimedia

&  Cifrado ao
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28 de agosto de 2022

B Los mensajes y las llamadas estén cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,

puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

Buens noches sefior Robert Rodriguez.
Le escribimos de su asistencia Allianz.
Por sus servicios de grua y trasporte.
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Estds comunicado con auto Clean
Colombia

Por favor indicanos cudl servicio requiere
para su vehiculo .
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Allianz @)

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Medellin; diciembre 14 de 2022

Sefior
RODRIGUEZ LOZANO ROLBERT AVAD
Guamo

Asunto: Respuesta comunicado / requerimiento / queja No. REC 22-0007674

Respetado Sr. Rodriguez

En atencién o su solicitud recibide en dios pasados a traves del coll center, referentea o cancelacion de lo pslize
de outos Noi, 23138362, le informomes que se encuentra conceloda por cese de riesgo a partir del 28 de ogosta
de este afio.

Esperamos haber aclorade sus inguistudes, si tiene olgln comentario adicional pusde comunicarse o nuestras
lineos de atencién, desde celular ol #2565, en Bogota 601 5941133 o lineo nacionol 018000 513500. Si lo desen
puece escribirnos ol correo electrénico servicicolcliente@allionz.co

Le recordamos gue la Compafio cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, pord conocer en
detalle su informacidn le invitomos a visitar nuestra pégine web en iz seccién "Defensor del Consurmidor

Financiero” en el siguiente link; https.//www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financierp.htm(

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente




Allianz @)

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogota D.C, 28 de diciembre de 2022

Sefior
RODRIGUEZ LOZANO,ROLBERT AVAD
Guamo - Talima

Asunte: Respuesta queja RSF 22/0000929

Respetado Sr. Rodriguez

En atencién a su solicitud recibida en dias pasados a través de la Superintendencia Financiera con radicado
No.13116871457638703478, para aclarar el estado v la cobertura de la poliza de autos No.23138362 que
ampara el vehicule de placa EHRE65, al respecto |e informamos o siguients,

Analizado su caso, identificamos que la péliza de Autos No. 23138362 fue inicialmente cancelada por "Cese
Oe Riesgo" a fecha 28-08-2022, teniendo en cuenta el siniestro en tramite 117879997 el cual se apertura
afectande la cobertura de pérdidas de mavor cuantia en la fecha indicada. sin embargo dicho siniestro fue
objetade por la compafia (Adjuntamoes soporte de notifieacion.

Por lo tanto, se procede a reactivar la pdliza y a cancelar por decisidn de la compania, de confarmidad con
el articulo 1071 del Cédige de Comercio, generando 1a devolucidn de la prima no causada. Su poliza finaliza
el 05-01-2023.

Esperamos haber aclarado sus ingquistudes, si tiene algln comentaric adicional puede comunicarse a
nuesiras lineas de atencidn, desde celular 2l #265, en Bogotd 801 5841133 ¢ lines nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribirnos al corres electrénico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos gue la Compafila cusnta con fa figura de Oefensor del Consumidor Financiero. para conocer
en detalle su informacion le invitamos 2 visitar nuestra pagina web en la seccién “Defensor del Consumidor
Financiers" en el sigulente link: hitps: i nsumidor-financierc/Defensor-Consumidor-
Financiero. htm!

Cordialments,

Adriana Rocio Castro Espincsa
Directora Oficina del Cliente
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1 CON HONESTIDAD Y CUMPLIMIENTO MARCAMOS LA DIFERENCIA !

oy
Ly



VIGILADO : :
S”“&“f'm!ancia R. 6873 de 26 de Sept 2012

T
G . /
f'l.r '
/) x};‘ i
i [
il

.'.f.l.. LAY, |' e

n’*f" f-f

i g
/ ;’/f/ﬂ’ 4’ ,/“’

iz

GUAHTIANE S

SEGURIDAD AVANIADA

LA SUSCRITA GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA:

Que el sefior (a) RODRIGUEZ LOZANO ROLBERT

AVAD identificado (a) con cedula
la desde el dia 27 de marzo de

de ciudadania N° 1.108.933.852 laboré en la compan
fiando el cargo de ESCOLTA, con

2019 hasta el dia 11 de noviembre de 2021. Desempe
un tipo de contrato de trabajo a OBRA O LABOR.

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado,
noviembre de 2021.
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SOFIA VICTORIA PRADA CALA
Gerente de Recursos Humanos
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bagué, 25 de oclubre de 2022

Sefor

ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZAND
Carrera § No, 171708

I143TEOO9S

Guama Tolima

Azunto: Respuesta peticidn 256430 de fecha 17-10-2022
Corgiat saluds:

Ce manerz stenia, y en virtud de lo preceptuade por el articolo 218 de 'a Norma
Superior que a la lgfra dice,

Articiio 218, La ley arganizard ef cuerpo de Paficia,

{..}

"Le Poliefa Nacfanal es an cusrmn armags permanente de gaturalezz olwl a
camo de fa Nacldn, cuys fm primordial as &f mantenimizals de 38 condiciones
necesanas pord el gerciclo o2 los cerechos y hkerlades pobicas, y dara
gsegurar gue los habitzrtes de Colembia convivan en paz"”

Bajo este contexto, es de imperiosa recesidad infermar que el ejercicic ce las
funcicres clorgadas a los miembras ce la Policia Nacional parz bz proteccion de! orden
pullico se desamolia con e fin de mantener 1as condiciones necesanas para el efzroicio
de [os derechos y libertades piblicas, las cuales se encuentran enmarcadas en fa
Constitucién Pelitica Colamkia y [a Ley, orientadas a la prevencidn, seguridad,
ranquiitad y saiubridad que permniten |a prospericad general v el goce d2 los derechas
humanos y el ampara del princlpio de dignidad humana.

Cen referencia a lo mencionado por usted en su escrite, "ia foma de Ja versicn de los
heches i3 realze ef seficr Jairg Ramirer Carnfio,_guien se identificado gue 8] ara &l
funcipaario de fa gmpresa SOWWAFT. Es preciso indicar que una vez consuliado zl
funzionario Palicial que se re'zciona en su peticidn, eate reflere gue na efectud |a tama
de versicn, debid> a que no tiene vinculo lzharal ciferente al que l= ztafe como
miembro aztivo de o Policia Wacional, ne obstanie aclara que posiblermente |a llamada
fue rzalizada desce su teléforo mdvil personal; cesido a gue realize el préstamo de
isme 3 un famliar de nombre Alkerlo Yesid Romera Duran. guien lakora con una
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empresa de segures y Gue pusde ser contaciado en el abonado tziefdénico ko
310225715, an aras de dar elaridad a Ia situacién presentada.

D olra lado, su peticidr merciona una reclamacion del siniestro 1{7BTS$557, esta
pretensids debs ser remilida a la entidad correspondienie que g3 la aseguradora
*ALLIANZ CORLOMBIA®, iz cual deberd emitir respuests cenforme & [os términos
preceptuades en la Ley 1755 cel 2015, "FPor medio Je la cuaf se reguis ef Derscha
Fundamentsl de Pelicién y se sustituye Ln llujo del Chdige de FProvedimisnio
Adminfsfrativa y de jo Contenciaso Adminisiraiive”,

LAZa
Hena de lhague.
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Notaria Unica Del Circulo
GUAMO - TOLIMA

COMPARECIERON EN LA OFICINA DE LA NOTARIA EL SENOR ROLBERT AVAD

RODRIGUEZ LOZANO [DENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERD 1.108.833.852 g
EXPEDIDA EN GUAMO e Uk G
Quien manifiesta que por medio del Presente Hl::u:un'uan’u:r y BAJO LA GRAVEDAD DEL S A S

U S
JURAMENTO, de Canformidad con o dlspuéstc er el Articula 19, Del Decreta 1557 de 7 BEE. \--.
Declaro lo siguiente: p,*

L Ry
5

e

i,
I

FRIMERO. Lo de Ley.
I NOMERE ES COMO QUEDO EXPUESTO

LLHJ””JI-'!l
Lt

St
\_‘-\.

A. EDAD: 30 AROS = ’;;frz;n
B.- ESTADC CIVIL: CASADO

C. PROFESION: EMPLEADO

D. DIRECCION: VEREDA CHONTADURD GUAMD TOLIMA

E. TELEFONO 3113270532

F. CORREO ELECTRONICO  strolsertrocriguez@sarmail.com

SEGUNDO DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE CON EL FIN DE DAR FE
DE LO SUCEDIDO Y DEJAR EN CONSTANCIA DEL ACCIDENTE EL DiA 28 DE AGOSTO DEL
2023 EN LA VEREDA MONTALVO DEL MUNICIPIO DEL ESPINAL TOLIMA EN DONDE ME
DESPLAZABA EN MI VEHICULC CHEVRCOLET ONIX TURBC RS PLACAS EHR 865 EN LA
CUAL ES PRECISO DEJAR LA VERACIDAD DE LO INFORMADO Y APORTADO
ASEGURADORA ALLIANZ AL IGUAL DE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL MOMENTO - COLOE
DE Li INVESTIGACION POR PARTE DE LA EMPRESA SOINAF Y LA EMPRESA INIF Y AL “ipgas ¢
ANALISTA ASIGNADO PARA LA RECLAMACION DEL SINIESTRO. QUEBANDO QUE EN EL

MOMENTO DEL RESCATE EL OPERARIO DE L& GRUA TIPO PLUMA EL DiA 29 DE AGOSTO

LE OCASIONARON DANGS EN DIFERENTES COSTADCS AL VEHICULO DIFERENTES A LOS

OCURRIDOS EN EL ACCIDENTE L& CUAL PARA ESTE HECHO SE PUEDE COLEGIR EN

REGISTRO FOTOGRAFICO Y VIDEQS TOMADOS EN EL MOMENTO.

4




LA SUSCRITA NOTARIA UNICA DEL GIRAULC DEL GUAMO TOLIMA MANIFESTO HABER
RECIBIDO LA PRESENTE DECLARACION UURAMENTADA Y HACE CONSTAR QUE LA
PERSCNA QUE HA DADO EL ANTERICR TESTIMONIO. ES IDONEA PARA DECLARAR

TANTO EN PROCESO COMO FUERA DE EL. LA PRESENTE DILIGENCIA SE REALIZA POR
RUEGO E INSISTENCIA DEL USUARJD

DERECHOS NOTARIALES: DE CONFORMIDED RESCLUCION 00755 DE 2.022 ASi* $14.800 +
WA+ BIOMETRIA

GUAMO TOLIMA, ENERC {15} DE

LA NOTARIA,
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AUTENTICACION BIOMETRICA PARA DECLARACION EXTRA-PROCESO

cob 3419

;_;:{';}_f "Il"ll"'l
#f,ﬁ!};;i} |".|".l i 1 L
En |a ciudad de Guamno, Departamente de Tolima, Reptiblica de Colombia, el quince (15) de enero de dos mil

veinticuatro (2024), en la Notaria Unica del Circule de Guamo, comparecié; ROLBERT AVAD RODRIGUEZ
LOZANO, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 1108933852,

iy

| _— '

! c267 048c4a L
15/01/2024 03:46:05 e
24!

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 079 de 2012, el compareciente fue idertificads mediante cotej‘ﬁ :
biornetrico en linea de su huella dactilar con la informacién biogréfica y biométrica de la base de datos de la

Registraduria Nacional del Estado Civil.
Acorde z la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacidn establecidas por l2 Registraduria Nacional del Estado

Civil.
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Consulte este documento en Fittps://notariid.noteriasegura.com.co

NUmero Unico de Transacoion: o267 048cda, 15/07 /2024 00:4518
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Notaria Unica Del Circulo
GUAMO - TOLIMA

COMPARECIERON  EN LA OFICINA DE LA NOTARIA EL SENOR VICTOR ALFONSO
RODRIGUEZ ARIAS |DENTIFICADC CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1.108.929.584
EXPECIDA EN GUAMO,
Quien manifiesta que por medio de! Presente docurmento ¥y BAJO LA GRAVEDAD DEL
JURAMENTO, de Conformidad con lo dispuesto en el Articule 1%, Dal Decrato 1557 de 1,989
Declaro o siguiente;

FRIMERO. Lo ce Ley.
Ml NOMEBRE ES COMO QUEDO EXPUESTO

A. EDAD: 38 ANCS

B.- ESTADO CIVIL: SOLTERO EN UMION LIBRE

C. PROFESION: INDEPEMDIENTE

0. DIRECCION: URB. VILLA FLOR BARRIO IFA GUAMO TOLIMA
E. TELEFONO 3147704242

F. CORREOC ELECTRONICO NO TENGO

SEGUNDO DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE EL DIA 28 AGOSTO DEL
2022 ME ENCONTRABA EN COMPANIA DE Ml ESPOSA ¥ LA ESPOSA DE M PRIMO
ROLBERT AVAD RODRIGUEZ, WMARLIN TATIANA PRADA Y SU HIJO DYLAN SANTIAGO
RODRIGUEZ EN LA VEREDA MONTALVC EN LA VIVIENDA DE FAMILIARES DE M ESPOSA
ESTA ESTADIA ERA POR EL MOTIVO DE UNA REUNION FAMILIAR PINATA DE NINCS,
ROLBERT RODRIGUEZ SE DIRIGIO ESE DOMINGO EN HORAS DE LA TARDE A
RECCGERNOS SE LE SBRINDO QRIENTACION DONDE NOS ENCONTRABAMGS, SIENDO UN
APROXIMADO DE LAS 640 ALGO DE LA TARDE NO RECUERDO PRECISAMENTE LA HORA,
LLAMO A LA ESPOSA A INFORMARLE QUE SE HABIA ACCIDENTADO EN EL CARRO EN UNA
ZONA BOSCOSA PCR INDICACICNES DE EL NOS DIRIGIMOS ¥ EFECTIVAMENTE EL SE
ENCONTRABA SENTADO EN LA VIA PUBLICA ASUSTADO, AGITADO CON DOLOR EN EL
PECHO Y DIFICULTAD PARA RESPIRAR CON RASPONES EN EL CUERPO MAREADD SUCIO

DEBIDO A QUE EL SE TIRO DEL VEHICULO YA QUE HABIA PRESENTADO FALLAS, -wemmeaces -

TERCERO: ASI MISMO DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTC QUE EL
VEHICULO SE ENCONTRABA EN UN PRECIPICIO VOLCADD A UN CONTINUABA
ENCENCIDO. 3E REVISA 51 Ml PRIMC PRESENTABA MAS LESIONES PASADO UN RATO EL
SE FUE NORMALIZANDC Y SE SENTIA MEJOR. EL REALIZA LAS LLAMADAS CON EL FIN DE
INFORMAR LO SUCECIDO SE COMUNICC CCN LA LINEA <22 BOCMBEROS Y LA

ASEGURADORA PARA INFORMAR LO SUCEDIDO. LOGRA LLEVAR ACABG ESAS LLAMADAS
Y LA ASEGURADORA LE INFORMO QUE™E REALIZARIAN UNA CONSULTA TELEFGNICA

RN
!‘rﬂr'



Zigtdith,
Peingaiiit)

CON UN MEDICO. PASADO UN TIEMPC SE COMUNICARON CON EL ¥ LE REALIZAROMN ESA
VALORACION, EL MEDICO LE INDICA QUE 184 A DIRECCIONAR UN SERVICIO MEDICO
HASTA EL LUGAR DEL ACCIDENTE POR QUE SE LO CUEBRIA L& POLIZA PASADD UN
TIEMPO NUEVAKMENTE LO LLAMARON ¥ LE INFORKMARON QUE NO TIENEN PROVEEDORES
PARA LA ATENCION MEDICA GUE SE DISCULPABAN, MAS O MENOS A LAS 11 PM O MAS
TARDE LLEGO LA GRUA Y UNA CAMICNETA DUSTER A RECOGERLO EL WEHICULO
QUEDO EN EL LUGAR DEBIDO A QUE REQUERIAN OTRO WEHICULO PARA PODER
EXTRAERLO. EL LE INFORMO A UNA SENORITA DE LA ASEGURADCRA QUE LO LLAMOC
PARA PREGUNTAR COMO SE ENCONTRABA DE SALUC EL LE RESPONDIC QUE YA SE

SENTIA MEJOR CON UN POCO DE DOLOR PCR TAL MOTIVO COMPROC PASTILLAS PARA EL
DCOLOR EN LA DROBUERIA s=-=ssmsmemsmmmmmemsmsmsmnm s mmemm s

CUARTO DECLARD BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTC CUE EL, PARA EL *7 DE
SEPTIEMBRE DEL 2022 ME LLAMO UN SENOR DE NOMERE CANIEL HUMBERTO CAMARGO
DE LA EMPRESA SOINAF QUE EL ERA INVESTIGADOR, CON LA FINALIDAD DE
REALIZARME UNA ENTREVISTA DEL CASO DEL ACCIDENTE DEL SENOR ROLBERT EN SU
VEHICULO DE PLACAS EHRS85 DOMDE ME PREGUNTO MI WINCULC CON EL SENOCR
ROLEERT DOMNDCE LE MANIFIESTO GUE ERA M| PRIMO ¥ LE COLABORABA EM EL AUTO
LAVADO ¥ TESTIGC MINUTOS DESPUES DEL ACCIDENTE SUFRICO EL ME PREGUNTO EL
ESTADO DEL WEHICULO ¥ USOS DONDE LE RESPCND! QUE EL WEHICULO EL LO
MANTENIA EN PERFECTAS CONDICIONES, SUS MANTENIMIENTOS DIRECTAMENTE EN EL
CONCESIONARIO Y LOS US0OS PARA TRASPORTE PERSONAL DE SU FAMILIA

QUINTO: LA PRESENTE DECLARACION SE REQUIERE PARA PRESENTARLA ANTE. ----mm-

QUIEN INTERESE
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S8 VICTOR ALFONSO ROBRIGUEZ ARIAS

TANTO EM PROCESO COMO FLUER
RUEGO E INSISTENCIA DEL USUARIOC, 4
DERECHOS NOTARIALES: DE CONFQRL {:}

L
WA = BIOMETRIA ¥
GUAMO TOLIMA ENERO (15 D

LA NOTARIA, -




AUTENTICACION BIOMETRICA PARA DECLARACION EXTRA-PROCESO

¥/,

: ':'I:IIJ:?{@ 9418
En la ciudad de Guamno, Departamento de Tolima, Republica de Colombia, el quince (15) de enero dE_.-dqs_*;@%._
veinticuatro (2024), en la Notarfa Unica del Circulo de Guamo, comparecic: VICTOR ALFONSO RODRI

ARIAS | identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 1108520584, = g
El compareciente manifestd no saber firmar, "'F:-'i:ﬁ#\
Conforme al Articulo 69 del Dacreto Ley 960 il
de 1970y al Articulo 2.2.2.47.1 del Decreto
1074 de 2015, se autorizo esia diigencia. :
4af31fcl
-------- Firma autégrafa--------

15/01/2024 09:41.22
El compareciente no fue identificado mediante biometria en linea debido a: Impesibilidad de captura de huellas.

Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con |3 proteccion dé”sus. datos
personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas
Civil.

par la Registraduria Nacionaﬁgﬁ%{g@do

,,111"$f;i{'{_§fﬁ{{(”ff¢ P |
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SH '3 ) il
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f.".-?f § "-_’:'!i_gll"-f -ﬂ:n T _EI:‘L-".-;L&
JUBATH ROSAS GUARNIZO

Notaria Unica del Circul#6e@¢4mo , Departamento de Tolima
Consulte este documenta en https://notariid.notariasegura.com.co

Nimere Unico de Transaceion: 42f311c8, 15/01/2024 09:47:34

& b s




| DEL CIRCULO DE IBAGUE.
HILDA MARLENY GONZALEZ PEDRAZA

NUMERO 240/2024

W5 NOTARIA QUINTA %"’0,

En Ia cludad de IBAGUE, Departamento del TOLIMA, Replblica de COLOMBIA, siendo 15 DE ENERO de
2024 ante ¢ despacho de l2 NOTARIA (ENCARGADA) QUINTA DEL CIRCULO DE IBAGUE, MARIA
ALEJANDRA CORTES SALAZAR, comparecio: MARLIN TATIANA PRADA GIRALDO, identificado con la
cédula de ciudadania nimero CC 1.024.585.348 DE BOGOTA DC, estado civil: CASADA, profesién u
oficio: HOGAR, con domidilic en |2 CALLE 81D SUR #18R-17, CIUDAD BOLIVAR, BOGOTA DC, quién
con el fin de rendir Declaracion Bajo l2 gravedad de juramento, de conformidad con los Decretos 1557 y

2282 de 1.989 Y AL ARTICULO 188 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO PARA FINES
JUDICIALES O NO JUDICIALES manifestd:

PRIMERO: "Que mis nombres y apellidos, al igual al que mi estado civil, documento de identidad y demas
datos son a3l y como quedaron escritos en el parrafo anterior”

SEGUNDO: Declaro bajo la gravedad de juramento

® Dedaro que el dia 28 de agosto del 2022 me encontraba en compafiia del seror VICTOR
ALFONSO RODRIGUEZ primo de mi esposo ROLBERT AVAD RODRIGUEZ identificado con el

nimero de cédula CC1.108.933.852 del Guamo (T olima), y de la en una reunion familiar

pifiata para nifios en la cual lleve a mi hijo DYLAN SANTIAGO RODRIGUEZ PRADA.,

Manifiesto que mi esposo ROLBERT AVAD RODRIGUEZ, se desplazé en horas de la tarde con el

ﬂndemmmmvﬂb;hdeﬁmsﬁﬂﬁ&ﬁﬁmﬁememmﬁébammmmmw

espinal ,Tolima, siendo aproximadamente 6:35, no tengo exactitud de la hora, me llamo mi esposo

aswﬂﬁelmemmﬁﬁm@esehmhamdenmrthﬂmudmmmém

han%aﬁeniadnfqllasi

® El le describid a VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ el lugar donde se encontraba por o que nos
desuiazarrmW&Imrvlmﬁmmsommlﬂm,mﬁmnﬁamim
sentado en el piso asustado con dificultad para respirar dolor en el pecho, con raspénes y lleno de
tierra con mareo.

-DeclaruqueelMalmmrahﬁnﬁm,yEMMnmrﬁdﬁmma.lm
informo a la linea de la aseguradora ALLIANZ y brindé el relato de lo sucedido.

® La aseguradora le brindd un servicio de atencién médica telefénica el cual fo llamaron tiempo
despue:rlemanrﬁeslamnqueparadamnarmlqulayavedadmwianunrnédb:uailugarda
ancldmte.ﬂempodequ.néahIlamarmrleinfmmmnquemlebdndariandmﬁudebiduaque
no contaban con proveedores

° Dwfédeqmmésnnmalasilpﬂllegarmhsdelmmdeaﬂstuﬁaygnh,Iusmalesm
mﬁmmnavmhmdamgaadﬁumhmnamhmmmmmﬁmdemm
y solo brindaron el servidio de trasporte.

® En el desplazamiento a mi esposo ROLBERT AVAD RODRIGUEZ flamaron de la aseguradora a
maWMﬂMvamnmmﬁmmmm,mwmmd
dolor en la drogueria.

® El dia 29 de agosto del 2022, realizaron el rescate del vehiculo y mi esposc ROLBERT AVAD
RﬂDRiEUElmereiatnm.lemesepmcedimthelseﬁmdehgriaﬂguiédaﬁamodvﬂimb.

L Dedammdesmﬁdemedvmhmherﬁngm,dﬂde&pﬁa‘mbedemnmm

telefdnica 3 mi teléfono celular y me realizé un interrogatorio en donde me preguntaba qué habia
Mrmmmw,udmmm.mmmﬂagadnw?m
hadamas en ese lugar.




T NOTARIA QUINTA
mm Ny <5 DEL CIRCULO DE 1BAGUE,
P en e, . HILDA MARLENY GONZALEZ PEDRAZA

® Que requiere la presente ACTA JURAMENTADA con ¢l fi presenita Entidad
CORRESPONDA para tramites PERTINENTES. e i i
TERCERO: Manifiesto queind&jaradnpurmimmdommtn corresponde 3 la verdad
; ) y en
consecuencia, asumo la mspunmhlluaddeluaﬁmlada,enmsndeuﬂllzarsemnﬁrﬁﬂegales. No tengo

nadaqueadarar,cmremrnenmﬂar,purlnt:ﬂ@mﬂaﬁnoﬁuaiohjetndelaprﬁmmm se
otorga y se firma.

PARAGRAFO: El Declarante indica que conoce Ia Ley y sabe que la Notaria responde (nicamente de Ia
regularidad Formaldehsinmwmmmzaum,wnmﬂelavmmdesmaﬁnmnldeh
autenﬁ:idaddelosdncummtnsmemﬁaluturgarestadedamcﬁn.

RESOL. 00387 DE 2023 TARIFA: 16.500 IVA 3.135 TOTAL: 19.635
DECLARANTE:

-_l-q-"i‘!n:-;ﬂg_ v i dﬂ é\?ﬂllclc‘
MARLIN TATIANA PRADA GIRALDO
CC 1.024.585.348 DE BOGOTADC
TEL: 313 262 1159

A DEL
NOTARIA (ENCARGADA) QUINT ;

N RESOLUCION RESO
NOTARIA ENCARGADA SEGU LA SNR

Valentina Rodriguez Beltran

g
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DEMANDAS CONTRA COMPARIAS DE SEGURDOS POR EL NG PAGC DE INDEMNIZACIONES POR SINIESTROS DE LOS RAMOS DE GEMERALES, TECMICOSY DEVIDA

Carrera 134 Mo. 34-55 Ofs, 403 y 404 Edificio Qualita /|

Tels.: (B01)323 2647,/45/50 - Celular 310 214 3315
E-mail: defenderasequrados@outlonk.com

4 i 1 s A S pedroluisespina@outlock.com
T www.defenderasegurados.com - Bogota D.C, Calombia

i CON HONESTIDAD Y CUMPLIMIENTO MARCAMOS LA DIFERENCIA ! 150




TrONVIVIENDA

ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO

Banco Davivienda S.A.

mins tanar an Mianta e Na IeNrsS. NA Satrae Q raves s nnam aniars ’J "




Carrera 134 Mo, 34-55 Ofs, 403 y 404 Edificic Qualita il

AA Tels: (601323 2647/49/50 - Celular: 310 214 3315

a0 a
] ] T] E-mail: defendearasegurados @outlook.com

Mm SA S pedraluisospina @outiook.com
) H_ i www defenderasegurados.com - Bogotd D.C, Colomiia

DEMANDAS CONTRA COMPARIAS DE SEGLIRGS POR EL NO PAGO DE INDEMMIZACIONES POR SINIESTROS DE LOS RAMOS DE GEMERALES, TECNICOSY DEVIDA

i+ CON HONESTIDAD Y CUMPLIMIENTO MARCAMOS LA DIFERENCIA ! N7
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01424, 15:45 Grnaif -

Do: Tramites Aocleard,com,on lramites rocipard. com e
Enviads el: martss, 23 T8 o de 2027 3.0 p.ra,

Parar John Garay Gl WY ZlgarayfBsurs B, cos; Leidy Johana Rodriguez Tobor' “lradrig@barcalombls
cer STFIGLEER*QQDRIGUEZEGHNL.CDM

H.COm. oo
Aainrte: RE- TRAMITE TERMIMADG PLACA MEhizT - Siniestro 929 0000353325 . #reitols Plan Aytos Global - ramits Trazpass g fambre e Sueg

Buean gia Garay,

Adjunto tarjats da Frepieda ¥ soportes ge PEgo placa =n ra

ferencia.
(TOTAL GASTOS TRATETE [3 332334 |
ITOTAL SERVICID TRAMTE IVA Netimmg 15 214200 |
Cordialiments,

ociPard:

rlenny Farrg Diss
oordinedars da Trémies Roeinang
=57 (304) 505 00 15

r-uug-.'n:uu':lcwh
P RGDE, paim, o

: Tramites Raocipard.com,qo [maiiosiram Tua[ggmapg.-d.cwh.m]
vidde el juaves, 18 da mazs de 2021 3:42 B,

3 ohn Garay Cluilaguy -:Jgar::.'@cm.mm:u:-: ‘Leidy Johpng Rodriguez Taban' =liradrig Etoncalambia corm
3 sTFiGLEERTREDHlGUEz@GW.IL.CDM

o
inte: RE: TRAMITE RADICACO PLACK MEM271 - ginimstre $210000303328 = aracucto Blan A

03 Global - tramits Traspaso o nombre te Sura

N dig Garay,

firm& que & Proceso en moneidn se BRCretira en astads radicado quodames on BSPOMA de |8 respactive BpfoBacion per pane da| trdnziia,

s Images parg sy validaclgn,

diments,

CiPL1TL|I'

Y Parra Oiaz

raders de Trimites Fociparg
304} 605 00 16

irocipam, ooy
ard comcn

mites Rocipard com, o Imnllbcr:lrmnil;cs@r-;duurd.mm.mj
> el jueves, 15 da marsp de 2021 10:35 5, m,
el Garay Quitaguy ﬁgma_v@snr.:.:nm.cm: "Leldy Johang Rodrguez Tobon -n'_irnfrlgng:banmemhi.;_mm_-:u:-
WHEE HTRCII:IRIGUEZ'@GMAJL.{':DM
RE: BEGLIMIENT S . PEca MEM2T - siniestrs 8210000353328 . RFracuets Plan Autos Glabg) - ramite Trazoazse o nombire g Sura

Garay,

wantamlonto de prends Raca en roferencia.

[y Y




0/1:24, 15:45 Gmail - PAGO FINAL - placa MSM271 - sinfestro 9210000393228 - producta Plan Autos Global - tramite Traspaso a nombre de Sura

ociPard-

Yortenny Parrs Diax
Coordinadara da Trédmites Rosibans
I +57 {304) 605 00 15
Immisearam, com.oa

W rocigend cnm.co

[lrmlll;:-:t'mnltaa-.'_i?;r{w_lpard.mm.cw]

Enviada ol miérenles, 17 de marzo do 2024 1224 g m,

Para: “John Garsy Qullaguy’ <|garay @ aurs.com 0% ‘Luldy Johang Rodrigues Tonerr <ljredrg Eoancalambin,com, g
[+n] STROLBERTRODRIGU EZ@EMAIL Com

Asynte: RE: SEGUINIENTO - Placa MSM2TT - siniestre oo 0000393328 - preducts Plan Autos Global - tramite Trasnase o nambre de Surg

Serdialmants,

RociPard:

orlenny Farra Diaz

oordinadons de Trimites Rogisars
+57 {304} B0Z 00 15

m bR roaean, co. es

VW s Som. o

i John Gargy Cuilmguy [mnllb:;jgnmy@sum.n-m.tu]

wiado el migrooles, 17 de mares de 2027 1033 2. m,

ra; Teamites Roeipard, com.ca =rarmites @rocipasd. com, oo Leisy Johana Redriguaz Tobon <lrodrig@bancolomss.com, cos
- S‘FHDLEERTRGDHIGLIE?.@GMAII..Cm.-'l

unite; SEEUIMIENTO - placa MShi2T1 - sinlestrn 9210000353328 . preeucts Plan Autog Glabal - tramite Traspase a rombre de Surs

e diz Leldy

acabe de compardr gl womprobants de paze de dsuda realizads & dia de ayer, ta pedimos par favar aplicar este pago al eradits ¥a gue el ssesurada nas FYESEnta Una quefa por fafts
TRACIon ¥ que le siguen cebrands las cusias del créding,

0 Garay Quilaguy

ILIAR DE INDEMMIZACIONES DE MOVILIDAD
UROS SURA COLOMELA

ot (057 G483080 Bt 13457
ar: 3T5-EROTRID
Y Esura. com, oo

GEOUTDBBUM, Com, oo

ras

75



01424, 15:45 Gmail - PAGD FINAL - placa MSM271 - siniestrg 9210000383328 - producte Plan Autes Global - tramite Traspaso a nombre de Sura
De: Tramites Frocipard, con.eo =iramites @roeipard, com, oo
Enviado el: mortes, 15 de marzo de 2021 2:35 p. m.

Para: Jors Garay Quilaguy <lgaraygEmura. com,cns: STRG\'..EERTH-:JDFHGLIE:@GM:-,'L.'.:DM
RESOPORTE

Asunte: RE; PAGO DE IMPUESTO 205+ = Placa MEM271 - ginipstin a2 TOMCEH3I2E - prodycn Flan Autos Glokal - framite Trzapaso & romkrs de Sura

Buan gia Garay,

Adjuno sopore da pago,

E?am'r'a.'man:n.

RociPard:

Yarlenmy Farra Diaz

Coardinadara de Trames Roaipard
57 (304) 505 00 16
rattanfvociond com.eo

WAL eGP tom, oa

de: Tramites Faclnard,com.ea [.-n.:II|:::-:t-m.m:.@-:nnlnnrd.:um.cn]
=nvindo el: viemas, 12 ge Marze de 2021 8:25 @, m.

ara: John Garay Crilaguy’ djggruyggura.m-n.cn:; STROLE:

ERTFIDDRIGUEZ@GMAIL.CDM
Lsunta: RS AUTORZACI SN SAGO DE IMPUESTD 20371 -

Fasa M3METT - sinjestre 921 0000393328 - produsts Plan Autns Glohal - tramite Traspaso & nombre ca Surm

Uan dia Garay,

djurita outorizacion, se Procedesd g reslizar al pags.,

ardlalrmeniy

.
E:.‘u_‘l Pard:

denny Parrs Diaz

0rdinat de Trémitos Rosiogrg
5T {304} 505 00 15

Rea @irecipan oun. o

L PIEDEN S o

Johin Garay Quilaguy [haii'.u;]gara,-@surn.cum.r.p]

lzde el lunes, & da marza de 2021 5:50 g, m,

X STROLEEH'I‘RDL'IFEIGUEZ@ GMAIL.coM

Tramites Bospard, com eo *ramitss@iracipard. com. ces

to: PENDIENTE PAGO D& IMPUESTD 2024 = ploca MSM279 - Simisglrn szccﬂﬂaﬂazawpmc'u::: Plan Autos Glabal - tramile Traspass o rambre do Sura

1 iz sefior Rolber

etaforma de ln Seerstars da Haciends Tegisina pege de impussts del Ao 2021 pendiente ga F220, 5 lo desea can el in da dar agilidad al trgmit
mas realizar esles pagos RarD ser descontados posternomente de (s ingemnizg

£ BN #5unto ante o croanlsme de 1
cid final, si gstd de aceerdn adjunto erviamas autorizacidn ng
03,

ra 5u firma ¥ emvia par esta media,

1 Garay Quilaguy

AR DE INBEMMIZACION ES DE MOWVILIDAD
ROS SURA COLOMEIA

00 (D57 B453080 Ext.: 1z400
: 218=E057500

156
B5u . Com, oo




1/1/24, 15:45 Gmail - PAGO FINAL - placa MSM271

WWW.SEQUroESLra. cam. oo

suras

Dw: Jofin Garay Quilaguy

Envizde gl lunes, 8 & marza ge 2021 5145 p. m,

Para: STROLE ERTRODRIG UEZ@EMAIL. COM

CC: Tramites Roclpard,oom. oo <irarmites@rocpard. com, co

- siniestro 9210000383328 - praducta Plan Autos Global - tramite Traspase 2 nombre de Sura

Asunte: SCLICITUD GE DOCUMENTOS ¥ REQUISITOS - plaes MEM271 - giniazirg F1CO0I38332E - produeio Flan Autes Glozal - framie Traspaso & nombre de Sura

Sl

sura

-

CON EL SEGURD

DE AUTOS SURA

MUEVETE ¢4

SURA te informa que tu vehieus Tue
Qectarado Perdids Total por Dafios. Ung
VEI redilzade of estudic teonico
COrTETpondisnte

Sléntete scompadiads con SURA

irimites de TRASPASE smeg s seenztania de tiinsio donde

SOAT vigenks

L. JCusiben sam Jos pusos PRTS semr? Luspe de qee wovehizule s deelant pérdidn ol dafas, 5 1 =0rMpa

1, 2O pasard com mi vehicola? Bl vehizula s retiende del @lior ae: nuess aquipe lagiston g uay bodegn de 12 somrafie Dispordris de e dis A partie el adin sipiente o reei
eofmunicaEiin, par rerivar disposivive de geeinmlivasi, aosesnsios ¥ EASMENTOR parsongas qus 2 enceenteen 2l interiar,

Novw: Bevirdy e e aecesaly depalier oy dotumenson cevuinaler del wehicwly, monunles, Barantag, vegpunday Naves, er goveral fudus lirs elemairior ampurados sn fa pailiza,
st eafon velures sevidn devematardios e fox dndfemarizancis,

23 le covrcupande hacer ¢l Page de b indemaizzin, Porg wsta, BURA eadicy
L v dich marriculn aafpn axpedida u tonsdee de SUR A ae cantinuari tar el monesn,

3 20w doctmentas debo entregar? & pavis 4e cerrod elzewdnicn del dmeiarario de SURA, debex erviar fag simuentes docmensos:
Turgew de propiedad & s Cenes e B poddsr (g acient 2l inledar el velticulo posotas nas seurguremee de evoperios)

Dhelszs esitar 5 PEEE Y SN0 e impstos ¥ aruitng de ninsito,

Centificacion hinariy i coitengy dabas gena eombire del barca, alavers di cuenrs ¥ lpo e cugnrg.

-
-
* Copin eéduls del pregieiacia del velderslo,
= lafoems de wingdio (53 Lo Liear)

Levumasmivnce e apepda i aplicul, Bl foncionario da SURA e coompaitan P pemonsy ¢ disren,

Los documentos que te erviaremos son: FUINAL, eeridn e

& LA quite debo emtrepur b d pars ¢

#. 1 Qué documenton deba firmary ADERD I St SO caeantans oy desumenios gue Jelas TGieenr con fiselia, de 5ot neceiaria UL algin docoments 4 pamyemas [k T

derecha ¥ mandaty,

gl redndie

Waesle provieedue ROCTPARD - Yordeniny Parry con eelular IHE050016 A cantherad wlefinicamente SHELED parz Grordinag o enissen de e docunemeion wag ver s,




24, 1545

Email - PAGO FINAL - placs MSM271 - siniestro 9210000383328 - praducts Plan Autcs Global - tramite Traspaso @ nembre de Sura

i L Cudl es el valor de b indesnndrscldn B Vad o recilde?
J/d‘_"\l [ q

\

El vulor buse €2 indensnizacion ewrreparde al valor comerial del vehiows wensde coao fefEraniia L2 guis de valore: FASECOLDA o 1a tschy ded siriesiio, ademis debe leneme co cie
picars:

Arcemnios segusados

Dieducible depandigrds de la contraizde cn ailizy

Ciasitas de wanspaite & caensas con iz eferium.

Walne de pricnas pendientes de pafien a que hayn lggar

asios de tRnsito necesarios el edmine: se descorinrin dependiendy de e paliza,

M continuueien, fe indicamos ¢l valar base o indleminbear, e gl uexle putiie medilieacianes 41 fing gal oD,
B i

'VALOR COMERGIAL BASE A NDEMN Z4R § 18,500.000 | o)
DEDUCIELE P SO

| BASTOS DE TRANSPORTE $80.000 | {41 | Pordla, méxime por 30 disg
VALOR DE PRIMA PENDIENTE OE PAGD (=} | Par definir
DEUDABENEFICIARID ONERGED ) | Por define
COSTOS DE TRANSITO (=} | Loz azume Surs
COSTCS DEL GESTOR DE TRANSITO ) | Los ssume Sura

| TOTAL & PAGAR AL ASEGURADD $12.580.000 | (=)

Mmbuz: Reavends gue, o ef covrn slemiveds tene prendd ¥ ocnen wnn perdida intl, en can de no olierer lo gutarisaciis def camibdo de grvantla L indemeizscidn end dedtinads
Frimer Jugay, a cubrir gl crédita Ravantizads con i caren 3 o Evecdenie 5o e P o o

7. sPuedo comprar vehicaly nueye?

Er 8URA L2 aevepnizenas voa o] servicia de MOVT i QUEIES Lommr A1 auere con uno de mhesing cursteloces exparte de SURA f contamind par ssetanus en o atleniibeiin de vt
U ke, S escones por lo petin de indemaizicicn pr repaseiin o wa veizala 0 km, el chaque de ln ndsmnimeion Jo podenivs endesar 2 un concesionisi per 1 aduisicion da ap vel
e, Adermiz, of consultor te uudesd ue e de tedebes de eambio b sl ¥ Geonciseion.

H. {0 dlgue?

Al recibie 1 docurentueifn, SURA sleantans el timite de Timspase en lg seeretarin de rarso donde se sneuentre mamiclde el vehiauln » una ver sad
Indemaizazion par REFOSICION wehiculo KM & e 1o definistz, 0 por medio Go Tewslisoncia Eleetrivica ot quenta regisnads, o por cheque o iaveds ool
documento dz2 idersiduc cigingl,

aprabudle pracedersmas o
Baneo de Bagord presentys

B wlempu de gvie procese end apectitude o los Sempor b respieety de fas ORI Cerapeaiidientan, prodesas extewoe o fe )

e SURA no tews inferencia, Por o cuai! ped
autartis s ariicipe del P00 de lo indemizneidn, Fumr ves b culmfingg

foe dtefer el presceso, 2o Indemmizin of excedenty correrpondisine,

% (QuiEn me prede arender on cu de algnns dada?

El proceso de indemeimciin s enconam o sanga de maesbo eelaboradar Jobhn Toray Cuilogoy, ¥ o podis somlactsr n wavis del eortfen aeclianice |7

Braysurn.com.co 0 al mime
telefiong 3168997590

[$8



IF1i24, 1545 Grmail - PAGO FINAL - placa MSM271 - siniestro 8210000383328 - products Plan Autos Global - tramite Traspaso 2 nombre de Sura

John Garay Quilaguy
AUXILIAR DE INDEMNMIZACIONES DE MCAVILIDAD
SEGURDS SURA COLOMBELA

Tefdfana: [151) B4E3060 Bxt.: 13437
Celular 315-5987580
jgaray@sura.com.co

WAL EBDUIOES UM, oM. o

IPAT {eroquis): NG

Heridos:ND

Mivel de Blindaje: NO

Asegurado interesado en compra de salvameanta: Por canfirmar

NOTA : Documentos y copia de la llave en peder del asegurade, los accesorios asegurados son el radio y |a pelicula de seguridad, los rine
aluminie no estan incluidos por lo que nuestro asegurado los desmontara y dejara instalados los rines de lamina ¥ copas originales

Asegurado: ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANG
Contacto: ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZAMND
Email; STROLEERTRODRIGUEZ@GMAIL.COM
Celular: 3143780003

Taller: Incoauto

Direccicn: Carrera 42 Bis No 17A-07,

Persona de contacto | Jhon Vargas yio Fabian Marales
Celular: 3182522318

| Libre de virus, www.avast.com
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