[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefiores:
JUZGADO DOCE (12) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

cmpl12bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
REFERENCIA: PROCESO VERBAL
RADICADO: 110014003012-2023-00878-00
DEMANDANTE: ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO
DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS S.A.

ASUNTO: RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE EXHIBICION DE DOCUMENTOS

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114 de Bogoté, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional
No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado general
de ALLIANZ SEGUROS S.A., segun consta en el certificado de existencia y representacion
legal que reposa en el expediente, comedidamente procedo dentro del término legal, a presentar
la respuesta al requerimiento de exhibicion de documentos efectuado en Auto fechado del 06
de junio de 2024 dentro de la demanda promovida por el sefior ROLBERT AVAD RODRIGUEZ

LOZANO en contra de mi representada, en los siguientes términos:.

PRUEBAS Y ACLARACIONES

PRUEBA No. 1: “Constancia de haber sido entreqgadas por parte de ALLIANZ SEGURQOS S.A.
o por parte del INTERMEDIARIO DE SEGUROS a mi prohijado, las condiciones generales como

particulares que rigen el contrato de seguro instrumentado en la Poéliza de Automdviles Livianos

Particulares No. 023138362, previo a la fecha de expedicién de la poéliza como asi lo ordena el

nuevo estatuto del consumidor.”

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
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Al respecto, se debe poner de presente que no se cuenta con el comprobante de entrega del
contrato de seguro y su respectivo condicionado.

PRUEBA No. 2: “Carpeta completa correspondiente a la reclamacion por siniestro con cargo a

la Poliza de Automoéviles Livianos Particulares No. 023138362.”

¢ Comunicado de ingreso a taller del vehiculo de placas EHR666 del 02 de septiembre de
2022.

e Comunicado de solicitud de documentacién del 15 de septiembre de 2022.

¢ Formato de autorizacion de pago del 15 de septiembre de 2022.

¢ Comunicado del 16 de septiembre de 2022.

e Comunicado del 27 de septiembre de 2022

e Solicitud de indemnizacion del 27 de octubre de 2022.

e Comunicado del 14 de diciembre de 2022.

e Comunicado del 28 de diciembre de 2022.

PRUEBA No. 3: “Copia completa de las entrevistas realizadas al demandante con ocasién al

siniestro reclamado, en donde se detalle las supuestas inconsistencias 0 incongruencias gue

dieron lugar a la ocurrencia del accidente.”

e Entrevista especializada del 23 de septiembre de 2022.

PRUEBA No. 4: “Copia del informe realizado por el proveedor de servicios a ALLIANZ

SEGUROS S.A. sobre la asistencia de grua, en donde detalle las circunstancias de tiempo,

modo v lugar del accidente, al igual que las condiciones fisicas o estado del vehiculo.”
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e Control de servicio de traslado de vehiculos del 29 de noviembre de 2022.

e Registro fotogréfico del estado del automotor.

PRUEBA No. 5: “Copia del informe rendido por la empres encargada para el ajuste del siniestro,

en el cual se detallen las supuestas inconsistencias sobre las circunstancias que dieron origen

al accidente, bases de la infundada objecién.”

e Informe fin al de investigacion elaborado por el Instituto Nacional de Investigacion y

Prevencion de Fraude — INIF.

NOTIFICACIONES

El suscrito y mi representada, en la Calle 69 No. 4 - 48, Oficina 502 de la ciudad de Bogota D.C.

Correo electrénico: notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

— — i
GUT AVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.CiNo. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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Sr (a). ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO, le confirmamos que el taller COLTOLIMA IBAGUE - TALLER ha recibido su
vehiculo, vamos a proceder a verificar las condiciones en que ocurrié el evento, valoraremos los dafios del automotor, de acuerdo
a las coberturas de la poliza.

N. Siniestro/placa: 117879997_1 /| EHR666

Cordialmente,

Gerencia Indemnizaciones Autos
Allianz Seguros S.A.

Allianz ()



Asegurado:
Poliza:
Siniestro:
Matricula:

ALLIANZ

Cra. 13ANo.29-24 11 001 -Bogota, D.C., Colombia
www.allianz.co

RODRIGUEZ LOZANO,ROLBERT AVAD
CLCL39H6845SALQUERIA LAKR 73 0-GUAMO
EMAIL strolbertrodriguez@gmail.com

RODRIGUEZ LOZANO,ROLBERT AVAD
023138362

117879997

EHR666

15 de Septiembre de 2022

En atenci6n a su solicitud de indemnizacién, nos permitimos

informarle que debido a los costos de reparacion de su vehiculo, debemos
indemnizarle el reclamo antes citado con cargo al amparo de pérdida parcial del
vehiculo por dafios de mayor cuantia.

Con el fin de formalizar su reclamacion, le agradecemos

remitirnos al correo electrénico

tramite.siniestros@allianz.co los siguientes documentos:

(1) Una copia del informe policial del accidente de transito (croquis).(2) El
formato de pago por transferencia que le enviamos adjunto en este comunicado,
firmado y diligenciado con sus datos personales (le sugerimos leer el contenido de
este documento, ya que de ello depende el pago oportuno de la indemnizacion).
(3) Con el fin agilizar el tramite, podemos cubrir los

costos en los que usted debe incurrir para legalizar el tramite ante transito,

y posteriormente descontarlos de la indemnizaci6n, para ello le agradecemos
aportarnos el formato de autorizacién de descuento que le enviamos adjunto en este
comunicado, diligenciado y firmado.(4) Una copia de la entrega definitiva o de la
orden de terminaci6n del proceso penal, para los casos en que hayan resultado
personas lesionadas en el accidente de transito.

Por favor tenga en cuenta que los documentos que nos envie, no pueden superar un
tamano de 4MB, que debe identificarnos el correo electrénico en el asunto como
S-117879997 Documentos iniciales TOLIMA y relacionarnos en el cuerpo del mensaje
sus datos de contacto (nombre, direccion, teléfono y correo electrénico) porque de

lo contrario, no recibiremos la informacién y no

podremos continuar con el analisis de su solicitud de

indemnizaci6n.

Silo desea, le ofrecemos también la posibilidad de realizar un arreglo directo,

en el que usted permanece con el salvamento

(vehiculo siniestrado). Esto implica que no realizaremos el

traspaso o la cancelacién de matricula del vehiculo a favor de la compaiiia.

Para ello, debe remitirnos un correo electrénico al buzon
tramite.siniestros@allianz.co, donde manifieste su interés en permanecer con el
vehiculo, y el valor que estaria dispuesto a asumir por el mismo.

La formalizacién de la reclamacidn no implica nuestra aceptacion del compromiso
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de pago, y si del anélisis del reclamo, nos surgen dudas o requerimos alguna
informacion adicional, nos estaremos comunicando con usted.

Vale la pena aclarar, que el pago de la indemnizaci6n se
realizara una vez se legalice el tramite de traspaso o cancelacién de matricula
de su vehiculo a favor de la compafiia.

Si desea retirar accesorios no originales del vehiculo, y que no se encuentren
estipulados en la péliza, recuerde que

cuenta con tres dias habiles posteriores a la recepcién de este comunicado,

para hacerlo. Sin embargo, debe solicitarnos la

autorizacioén a través del correo electrénico

tramite.siniestros@allianz.co. Para retirar elementos personales o los
documentos originales del rodante, debe dirigirse en este periodo al taller, ya que
después de este tiempo,

trasladaremos el automotor a nuestra bodega. Nosotros no nos

haremos responsables por los objetos

Por Gltimo, debido a que el reclamo lo pagaremos con cargo al amparo de pérdida
parcial del vehiculo por dafios de mayor cuantia, le informamos que usted cuenta con
el beneficio de vehiculo de reemplazo durante un periodo de cinco (5) dias
calendario adicionales, es decir, por un periodo total de veinte (20) dias

calendario.

Nuestro operador se comunicara con usted con usted para confirmarle la extension
de este servicio.

Si desea conocer la forma en como atenderemos su reclamo, lo invitamos a hacer
clicen el siguiente link: https://youtu.be/kBD_dvBRyl8.

Si tiene alguna inquietud adicional, no dude en comunicarse con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atenci6n al
cliente:

Desde un celular: # 265
Bogota: (601) 594 11 33
Nacional: 018000 51 35 00
Visitenos: www.allianz.co.

Allianz Seguros S.A.

Representante Legal
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l Teléfono

e bggb:@,ane’phd@n de la obligacion por part; de Allianz Sequros S.A./Allianz Seguros de Vida S.A. a favor del suscriptor.
deci gadantalde extranjeria o Nit. No_mm autorizo a Allianz Seguros S.A./Allianz Sequros de Vida S.A. a consignar |a suma de
~ClD ; o >

V) LOC/ ‘en mi cuenta bancaria que mas 4delante re! éclono: o0 autorizo el pago al a identificado con la
nnacionalidad 1 ' nacionalidad2. paraquesele consigne en lacuenta bancaria quese indi inuacion:

S Ia cuenta es del representante legal por favor confirmar para girarle a el.

.‘7 ‘Je~Cu;v{ia(valldarsegﬁnrelidén) |3 !6 0 eq C gls— 7 ‘ I l l ! i—} Etﬁ;‘:ﬁ @Ahorros

;L‘n; cuenta bancaria podra solicitar que el pago se realice a través del convenio existente con Bancolombia en veinte tres (23) oficinas de |a red nacional.

N DE PAGOS ALTERNATIVOS POR CONCEPTQ DE INDEMNIZACION, SE DEBE ANEXAR PODER EN ORIGINAL, AUTENTICADO EN NOTARIA Y FORMATO DE AUTORIZACION DE PAGO DILIGENCIADO POR EL
DEPRIMAS, SOLO SE GIRARA AL TOMADOR DE LA POLIZA Y SE REALIZARA DE ACUERDO AL MEDIO DE PAGO CON EL CUAL SE RECAUDO LA PRIMA.

i Tharrm ol
L e Al
Eeciln (7 —)
ERDE QUE TIENE CUARENTAYY CINCO (45) DIAS PARA RECLAMARLO.

NATURAL RECUERDE QUE EL MONTO MAXIMO APAGAR EN EFECTIVOES DE DIEZ MILLONES DEPESOS ($10.000.000 ,SISUPERA ESTE VALOR LATOTALIDAD DEL PAGO SEHARA A TRAVES DE CHE
PERSONA JURIDICA RECUERDE QUE LA TOTALIDAD DEL PAGOSEHARA ATRAVES DE CHEQUE. ) ik

Declaraciones'y Autorizaciones’

DATOS PERSONALES: Autorizo a las Compaiifas para tratar mis datos personales, es decir, realizar operaciones sobre los mismos, como recoleccian, almacenamiento, uso,
transferencia o transmisién, Asf mismo, las autorizo para que permitan su tratamiento a quienes sean sus representantes o con quienes celebre contratos de transferencia o transmisian de
ediarios, reaseguradores, coaseguradores, FASECOLDA, y sus filiales; Operadores y prestadares necesarios para el cumplimiento de los contratos; Encargados ubicados dentroy fueradel
a ﬂl.‘ 2

ANTE: Autorizo el tratamiento de mis datos sensibles, en especial, los relativos a la salud y los biométricos y entiendo que las preguntas que me hagan sabre estos datos o los de nifios(as) y
ntes, tienen caracter facultativo.

que os datos que hesuministrado alas Compafifas son ciertos, que ainformacion que he entregado es verazy verificable yautorizosu verificacién ante cualquier persona natural o juridica,
rivada. Bhfautongauon aplicaincluso para aquellos casos en los cuales nose logre formalizar una facion contractual con las Compaiiifas o la relacion contractual con las Companias haya
siempre quesubsistan los fines para los cuales serdntratados mis datos.

onsablesdel tratamiento de los datos son las Compafiias, ubicadas en la Carrera 13 ANo. 2924 piso 16 de Bogots, teléfono en Bogota: 6065903 y a nivel nacional: 018000514405 -0pcidn 2.
rmaque puede consultar las politicas de tratamiento de datos personalesen wwwiallianz.co.

icen responsables por eventuales retrasos o demoras que se presenten en la realizacion delos pagos o transferencias debido ainexactitudes en a informacién consignada porel
pagoenelpresente formato.

amiento deesteformatoyen cumplimientodelaLey 1581 de 2012y decretos reglamentarios, sted, comotitular de los datos personales autorizaa Allianz SegurosS.Ay Allianz Sequros
ntificados con NIT 860.026.182-5 y 860.027.404-1, respectivamente, como responsables del tratamiento a almacenar y utilizar sus datos de identificacién, contacto, ubicacion y de

0mico, paradar cumplimientoalas obligacioneslegales o contractuales en cabeza de la Compaiifa, especificamente en loque corresponde al pago de obligaciones dinerarias alas
notitular de los datosseaacreedor,ya seaanombre propio o en representacién de unapersona natural ojuridica.

delosdatos personales, le asisten los derechos previstosen |a Ley 1581 de 2012, en especial, accedera los datos proporcionadosen forma gratuitaen lostérminos de la ley, solicitar prueba
n otorgada, y conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de sus datos, siempre que no exista un deber legal o contractual queimpida eliminarlos. Usted podra ejercitar los

presentando una consulta o reclamo a través de los siguientes canales de atencion: [) Linea call center- Clientes ALLIANZ (Desde el celular: #265 - Bogota: 5941133 — A nivel
500- Opcicn 6).;ii) Direccion fisica: Carrera 13 ANo. 2924, Direccion de Servicioal cliente yiii) Correo electrénico: servicioalcliente@allianz.co

an y conformidad con lo anterior, firma

ENTIDAD ' VALIDACION CUENTA

CORRIENTE AHORRO EAUOR: [LUD'GU} 3t
Banco de Bogotd i 9digltos | | Scotiabank Colpatria 10digitos 10612 digitos
Banco Popular Banco de Occidente 9 digitos
Banco Itall Banico Caja Social 11612 digitos
Bancolombla Davivienda 12digites
Scotlabank Colombia 10 digitos AV Villas
Citibank 10 digitos | | Banco Pichincha
HSBC 9615 digitos 9615 digitos Coomeva
Banco GNB Sudameris ~ Bdigitos 8611 digitos. Falabella S.A. i
Banco Ganadero BBVA 9,12,14 4 16 digitas (9,10, 12, 146 16 digitos Finandina S.A. 10 digitos ‘ 'I(I_dfg_l_los
Helm Bank 014 9 digitos : 9 digitas L

*Para Banco Agrario la red ACH no tiene una estructura definida, por lo cual se recomienda no incluir esas cuentas.

"
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’Seﬁ Bfol.(ers S.A.S, para que en mi nombre realice los tramites y
a la gestlén de Cancelacién de matricula y/o traspaso del

i "':{trfc;ula. De igual manera a que sea consignada la diferencia a mi favor (en caso de
presentarse) a mi cuenta bancaria.

T Spondlente al trémlte de traspaso y/o cancelacion de matrlcula (tiempo promedio,
ystos, etc.) y (ii) que Allianz Seguros S.A., la Compaiiia Colombiana de Servicio
motriz S.A.- Colserauto S.A y/o Sett Brokers S.A.S, no tienen ninguna
sabilidad por las demoras que se presenten en el tramite de traspaso y/o

Escaneado con CamScanner



Asegurado:
Poliza:
Siniestro:
Matricula:

ALLIANZ

Cra. 13ANo.29-24 11 001 -Bogota, D.C., Colombia
www.allianz.co

RODRIGUEZ LOZANO,ROLBERT AVAD
CLCL39H6845SALQUERIA LAKR 73 0-GUAMO
EMAIL strolbertrodriguez@gmail.com

RODRIGUEZ LOZANO,ROLBERT AVAD
023138362

117879997

EHR666

16 de Septiembre de 2022

Apreciado (a) Cliente,

Procederemos a realizar la verificacion de las circunstancias de su siniestro
117879997. El analista asignado es DANIEL HUMBERTO CAMARGO-SOINAF, teléfono
3102420768, quien lo contactara en préximos dias indicando fecha,horay lugar de la
citacion.

Allianz Seguros S.A.

Lo

Representante Legal

16-09-2022 14:21:55 03104100040DRTC20
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Bogota D.C., 27 de septiembre de 2022.
PTD - JWR

Sefior

ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO.
Correo electrdnico: strolbertrodriguez@gmail.com
Teléfono: +57 3143780093

Barranquilla - Atlantico.

Asunto: Siniestro: 117879997
Placa asegurada: EHR666

Estimado(a) sefior(a) Rodriguez:

Con ocasion del accidente ocurrido el dia 28 de agosto de 2022, reportado a la compaiiia el pasado
29 de agosto de 2022 en el cual se vio involucrado el vehiculo de placas EHR666, nos permitimos
precisar:

Tal y como lo establece el cédigo de comercio en su articulo 1077, para poder solicitar la afectacion
de la pdliza en su amparo de pérdida parcial del vehiculo por dafios de menor cuantia, se hace
necesario demostrar las circunstancias de tiempo, modo y lugar de como sucedieron los hechos, asi
como la cuantia de los dafios.

"ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asequrado demostrar la ocurrencia
del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.
El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.

Asi las cosas y una vez analizada su solicitud de indemnizacion, se establece que en la misma no se
aportan elementos que logren establecer las condiciones de modo, tiempo y lugar del siniestro
reclamado, como al igual en el proceso de validacién de las circunstancias por parte de la compafiia
se determinaron inconsistencias conforme a sus declaraciones las cuales requerimos que sean
demostradas.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamacién presentada frente al
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley,
negando cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

Firma Autorizada

Vicepresidencia de Indemnizaciones

Allianz @)

Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 10 - Bogota, Colombia
Tel. +57 (601) 5600 600 / +57 (601) 5616695
Visitenos en www.allianz.co

Para cualquier aclaracion, sugerencia e informacion adicional, no dude en comunicarse con John William Ramirez
Colorado en el teléfono +57 (316) 523-3882, o a través del correo electronico john.ramirez@allianz.co, donde
con gusto lo atenderemos.


http://www.allianz.co/
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11:09 AM w 5Gu 5C ==

<@ +57314 2656618 LTI

BLOQUEAR ANADIR

17 de septiembre de 2022

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

Vo e N
Batanas tarde ;.4 p. m.

Jaider

12:59 p. m.

Mensaje Anadir
contacto

El muchacho que va a ir a realizar las
labores

2 pm estaré en donde venden biscochos
antes del peaje via espinal Girardot

1:00 p. m. V&
JE

Si sefor 1:01 p. m.



17 de septiembre de 2022
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\ 17 de septiembre de 2022 5
' 4:02p.m.

Es su respectivo orden 44, .\ .z

Aseguradora: Allianz Colombia
N° pdliza 023138362

Siniestro: 117879997

Asegurado: Rolbert avad Rodriguez
Lozano

Identificacion: Cc. 1108933852 Guamo
Tolima

Placa del Vehiculo: EHR666

Lugar de los Hechos: vereda Montalvo
Sector puente de San Bonifacio Espinal

tolima 4:08 p.m. v/

| —

© Eliminaste este mensaje. 4., !

En lugar de notificacion puse el correo
electrénico no hay problema? ., .
W TEEY
Verifique el numero de cédula en el
primero coloco 852

Sisefor 495 m o~

Regaleme un momento lo que hize fue

%On

© Mensaje



1109AM o 5G.| 5G ==

<@ +57314 4656618 SR

de septiembre de ZU 4:20 p. m. v/

Gerente general de que establecimiento
4:20p. m.

Tranquilo S

Py

Soy el propietario de un establecimiento
comercial de mi propiedad 4:20p. m.
AT WA
' Restaurante ., .

1 Ed

L 28 ~
k s Nosenor ;. p. m. v/

‘ ' s
Pues como para ser especificos .51, o, ’/ by

) % N At/ /8
Unejemplo 51, m LSSy e > o
T 2 / ; 4 Y / J =/ = 7
Un lavadero de vehiculos ., o ‘
E) o $ . | ¥ B

-~

MUy bien 423 p. m.

vy  JELNEE

Nombre: Rolbert avad Rodriguez Lozano

Cc. 1108933852

Fecha de Nacimiento ; 30 de agosto de
1993

Lugar de nacimiento: Guamo Tolima
Edad: 29 Afos

Nivel educativo: técnico

2

© Mensaje > O n
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NOmbr - 1o septiembre de 2022 N Tatiana
prada L. ... 0

Cc. 1024585348

Tel. 3202518308 P

Quedo atento a cual requerimiento
430 p. m. W/

Tecnicoenque .4 b. m.

| Profesion empresario A, i

¢
5 »
O comerciante ., p.m. B -

»

Si puede ponle comerciante ,.5;, .\

Mejor 4:37 p.m. E

& Llamada perdida a las 8:46 p. m.

n/oninn

DAbhg al namhra Ao

Mensaje

> O
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<@ +57314 4656618 |

X 17 de septiembre de 2022 m.

Robert el nombre de un vecino .-, p. m.

Con numero de celular g5, p. m.

~ Llamada perdida a las 8:49 p. m.

Llamada perdida a las 8:57 p. m.
' -

~ Si o alguien que de fe que el carro estaba 7
bien : -,
' 9:01 p. m. ‘.’[ Iy

& 7 . ~ i
/N / Si senor 9:02p.m. v 44
' 71

btl B | &

Un conocido mejor dicho 4.4, p.m. }

e

Victor Alfonso Rodriguez
3147704040

Victor quien es vecino g, p.m.

olaborador del lavad

Mensaje A
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<@ +57314 4656618 mot

Victor quien

17 de septiembre de 2022

Es colaborador del lavadero 4., p.m. v/

| N
9:08 p. m.

18 de septiembre de 2022

& Llamada perdida a las 10:55 a. m.
L 7 e )
Robert 10:56 a. m. ., / /)

I}

Buenos dias ya tengo los documentos en
el guamo para la firma 10:56 2. m.
- v TE 4
Por la contras guamo o alguna persona
10:58 a. m. v/

i

Una personarobert 555,

Regaleme 15 minutos y llego aya
11:07a.m. W/

Yaleindicd 147, m

Donde tranquilo 11:07 a. m.

Mensaje )
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ult. vez hoy a las 11:13 a. m.

BLOQUEAR

16 de septiembre de 2022

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

o as N [ - |
Buenas tardes
Le escribe Rolbert avad Rodriguez Lozano
Asegurado del vehiculo EHR666

le comparto las respectivas fotos y video

del lugar del siniestro

347p.m.

Gracias 4,5 0. 1. &

_

B .l

Fotos tomadas el 28 de agosto del
2022 348 p. m.

e =i .\ R W
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ult. vez hoy a las 11:13 a. m.

Buenas tardes
Muy amable
Quedo pendiente 5.5,

Las nocturna es del 28 de agosto |
421 p.m.

Sefior Rodriguez mas o menos cuantos
metros de profundidad tiene donde cayo
el vehiculo

El sefior de la grua dijo q
aproximadamente de 4 a 5 metros
4:37 p.m. V&

Gracias 437, m.




11:14 AM o 5G a1 5C =

i @ +57 310 2420768 me

ult. vez hoy alas 11:13 a. m.

Sefior Rodriguez mas o menos cuantos
metros de profundidad tiene donde cayo
el vehiculo 435p. m.

El sefior de la grua dijo g
aproximadamente de 4 a 5 metros

437 p.m. v/

Gracias 4:37 p. m.

Con el mayor de los gusto .55, o\

Quedo atento a cualquier requerimiento
4:38p.m. V&

4

aalias. . ‘p ¥

. = . ¢ ' | '//‘_ /"
Gracias .55, L IY i ™/

e N 1St (8P jaai /i

19 de septiembre de 2022 | 1i'{ iL

~ ’?8 /

Buen dia Don Daniel le agradezco mucho
su ayuda -
Con el fin de que Allianz me brinde una !
pronta respuesta en el proceso g7, .,
S -
Buenos dias 4.5, 1

e =

>

Si sefior estamos haciendo informe final S s

Si tengo alguna duda le marco de -j'.\/“\

inmediato .

O si hace falta algo 050 4 . .
- A

b Muchas gracias
. H v
Dios lo bendiga ..o, ., .7

® Mensaje
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+57 320 8669730

~Entrevistas
L ([ 0 Q
Llamar Video Guardar Buscar
Silenciar notificaciones @
Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia

Cifrado

Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Toca para
verificarlo.

Mensajes temporales
Desactivados

Bloquear a +57 320 8669730

Reportar a +57 320 8669730
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é‘ +57 320 8669730 |

en linea

BLOQUEAR

22 de septiembre de 2022

8 Los mensajes y las llamadas estén cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

Ve .\ ||
Buena tarde Sr Rolbert Avad Rodriguez
Lozano. De acuerdo a lo conversado
con relacién a su reclamacion en la
compaiiia de seguros Allianz, vehiculo
de placas EHR666; es posible me indique
su disponibilidad para realizar la video
llamada el dia de mafiana en horas de la
tarde. Gracias 2:21p. m.

 Buenas tardes ., m

Me hace un favor me confirma de que
area externa de Allianz es la entrevista
2:24p.m.

Ta
Me hace un favor me confirma de que area
externa de Allianz es la entrevista

Sr. Rolbert. El es un abogado externo.
3:29 p. m.

Mensaje



<« . +57 320 8669730

en linea

Si sefiora
Es que asido una odisea en este proceso

3:30p. m. v/

Por favor agendemos para mafana a las
2 pm estad bien o antes? 3:31 p.m. W/

. Por favor me confirma 5 5, .
. = 1

L Ta )

Por favor agendemos para manana a las 2 pm
esta bien o antes?

. A esa hora esta bien. Gracias 404p.m.

. Perfecto
- Manfana alas 2 pm estaré atento ala
comunicacion

23 de septiembre de 2022 |
-~ !
Buena tarde Sr Rolbert.
Le comento que el Dr continta en
audiencia.

Buenas tardes .5, .,

Programe mis diligencias para esta
atento alas 2 pm el diade hoy .5, 1,
- et G R ",
Si sefior, le ruego excusas, pero él me
dice que esta cerrando su intervencion y
aproximadamente en maximo media hora
le marca. 2:02p. m.

Mensaje
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< ‘ +57 320 8669730

en linea

) 22 de septiembre de 2022
Ta
Por favor agendemos para mafiana a las 2 pm
esta bien o antes?

A esa hora esta bien. Gracias A:04 p. .
.

Perfecto

Mafana alas 2 pm estaré atento ala

comunicacion 411 p.m.

| T
23 de septiembre de 2022 |
. vemm

Buena tarde Sr Rolbert.
Le comento que el Dr continda en
audiencia. 1:58 p. m.

Programe mis diligencias para esta
atento alas 2 pm el diade hoy .00, 1

i .

Si sefior, le ruego excusas, pero él me

dice que estd cerrando su intervenciony
aproximadamente en maximo media hora
le marca. 2:02p. m.

Bueno gracias quedd atento al tiempo de
espera

Gracias .47 0. m.




11:16 AM
& ‘ +57 323 2373592

ult. vez hoy alas 11:15a. m.

BLOQUEAR

23 de septiembre de 2022

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

Mensaje




+57 323 2373592

. ® 2  Q

Llamar Video Guardar Buscar

jHola! Estoy usando WhatsApp.

Archivos, enlaces y docs. 29>

A Silenciar notificaciones

o«  Personalizar notificaciones

M  Vvisibilidad de archivos multimedia

&  Cifrado
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Guamo Tolima. 01 De Octubre 2022

Sefores:
ALLIANZ SEGUROS S.A.

Asunto: Derecho de Peticion Realizar nuevamente estudio
referente al siniestro 117879997 presentando, para que
sea aclarada cada una de las inconsistencias y se realice la
respectiva indemnizacion.

En ejercicio del derecho de peticién que consagra el
articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, Ley
1755 del 30 de junio de 2015 y demas normas
concordantes, por medio del presente me permito solicitar
que se atienda la peticion que mas adelante formulare, de
conformidad a los siguientes

Reciban un cordial saludo.

Mediante el presente escrito me dirijo de manera
respetuosa a ustedes con el fin de realizar las siguientes
aclaraciones respeto al siniestro 117879997 del dia 28 de
agosto del presente afio en curso, en el cual se vio
involucrado el vehiculo de placa EHR666, y por el cual
recibo una notificacion de objecion de la Reclamacion por
parte de la aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A. en el cual
encuentro falencias respeto al procedimiento.

1. Enla notificacion, indican que el reporte presentando a
la compania ALLIANZ SEGUROS S.A; fue presentado el dia
29 de agosto de 2022, cuando en realidad el reporte
presentando fue el dia 28 de agosto de 2022. A la linea
#265 area de Asistencia donde se les informo lo sucedido
donde brindaron el servicio de Gria y Transporte al lugar
del accidente a la linea telefonica asistencia Allianz
WhatsApp 3219969933 les comparti Registro fotografico y
ubicacion del accidente dejando claro que el dia 28
brindaron solo el servicio de transporte. la gria que asistio
el 28 de agosto del 2022 no era la correcta para ese tipo
de rescate. Por ese motivo la extraccion del vehiculo lo
realizaron el dia 29 de agosto del 2022 Con una Grua de
Gancho

El personal de la grua y transporte que asistieron el 28 de
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------- Forwarded message ——-

De: ST. RODRIGUEZ <strolbertrodriguez@gmail.com>
Date: sab, 1 de oct. de 2022 5:55 p. m.

Subject: Derecho de peticion caso siniestro 117879997
To: <servicioalcliente@allianz.co>,
<tramite.siniestros@allianz.co>,
<perdidasparciales@allianz.co>

Ocultar texto citado

B WhatsApp Video 2022-10-01 at 4.56.20 PM.mp4
B WhatsApp Video 2022-10-01 at 4.57.52 PM.mp4
B WhatsApp Video 2022-10-01 at 5.01.02 PM.mp4
B WhatsApp Video 2022-10-01 at 5.02.09 PM.mp4
B WhatsApp Video 2022-10-01 at 5.02.10 PM.mp4

B Fotos del siniestro 28 Y 29 DE Agosto.pdf
Guamo Tolima 01 De Octubre del 2022

Guamo Tolima. 01 De Octubre 2022

Senores:
ALLIANZ SEGUROS S.A.

Asunto: Derecho de Peticién Realizar nuevamente estudio
referente al siniestro 117879997 presentando, para que
sea aclarada cada una de las inconsistencias y se realice la
respectiva indemnizacion.

En ejercicio del derecho de peticion que consagra el
articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, Ley
1755 del 30 de junio de 2015 y demas normas
concordantes, por medio del presente me permito solicitar
que se atienda la peticién que mas adelante formulare, de
conformidad a los siguientes
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Reciban un cordial saludo.

Mediante el presente escrito me dirijo de manera
respetuosa a ustedes con el fin de realizar las siguientes
aclaraciones respeto al siniestro 117879997 del dia 28 de
agosto del presente afio en curso, en el cual se vio
involucrado el vehiculo de placa EHR666, y por el cual
recibo una notificacion de objecion de la Reclamacion por
parte de la aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A. en el cual
encuentro falencias respeto al procedimiento.

1. Enla notificacion, indican que el reporte presentando a
la compafia ALLIANZ SEGUROS S.A; fue presentado el dia
29 de agosto de 2022, cuando en realidad el reporte
presentando fue el dia 28 de agosto de 2022. A la linea
#265 area de Asistencia donde se les informo lo sucedido
dénde brindaron el servicio de Grua y Transporte al lugar
del accidente a la linea telefonica asistencia Allianz
WhatsApp 3219969933 les comparti Registro fotografico y
ubicacion del accidente dejando claro que el dia 28
brindaron solo el servicio de transporte. la gria que asistio
el 28 de agosto del 2022 no era la correcta para ese tipo
de rescate. Por ese motivo la extraccién del vehiculo lo
realizaron el dia 29 de agosto del 2022 Con una Grua de
Gancho

El personal de la grua y transporte que asistieron el 28 de
agosto realizaron registrado fotografico.

2. Las circunstancias de tiempo, modo y lugar de como
sucedieron los hechos, fueron aclaradas, cuando se
presentd el reporte inicial de los hechos sucedidos y con
las entrevistas presentadas con los respectivos
investigadores, en los cuales fue entregado lugar, modo,
fecha y hora de los hechos sucedidos, anexando
fotografias de los hechos ocurridos, ademas en la primera
entrevista se realizé el desplazamiento visita en el lugar del
accidente con el respectivo “SENOR JAIDER” donde Realizo
tomas de fotos y videos para dar claridad del tiempo,
modo y lugar de lo sucedido.

Cabe de aclarar en la primera entrevista la cual fue
notificada, que seria realizada por el senor DANIEL
HUMBERTO CAMARGO DE SOINAF, el cual me manifiesta
Que el estaba en Bogota que pondria un compariero de

IHhmmi i i A wanlizar Al mranana~
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Ibagué a realizar el proceso.

Via telefénica se contacto el sefior JAIME RAMIREZ Tel.
3144656618 quien pudo obtener informacion que el es
miembro activo de la policia nacional y el sefior JAIDER Tel.
3102333143 quien fue la persona de dirigirse con Migo
hasta el lugar del accidente a tomar fotos y videos.

Dejo claro Que el que recibio mi declaracion via llamada
WhatsApp fue el sefior Patrullero JAIME RAMIREZ.

Para demostrar anexare las pruebas correspondientes en
este documento.

3. Encuanto ala cuantia de los dafnos presentados, en
ese momento no tenia conocimiento ya que el carro esta
en el taller autorizado por ALLIANZ. Dia 31 de septiembre
Realice la solicitud a Chevrolet Coltolima Colision y solicite
el valor de la reparacion, la cual anexo. es de aclarar que es
complejo obtener esta informacion ya que el taller
manifiesta que debe ser |a aseguradora la que me la puede
brindar. ALLIANZ, el dia 15 de septiembre del 2022 recibo
la notificacion donde declaran perdida total de una
valorizacion de la pérdida del 75 % del vehiculo. Emitida
por Allianz

Recibo una llamada telefénica del nimero 3156467535 el
dia 15 de agosto del 2022 por parte del Sefior Martin matiz
funcionario de ALLIANZ la cual me brinda informacion del
proceso de la perdida total y los pasos a seguir donde me
direcciono a enviar documentos que debia diligenciar
cémo Carta de Autorizacion, Formato para Transferencia
Los cuales envié Correctamente.

Me informo los datos del sefior Jhon Ramirez quien era el
analista asignado de mi reclamacion.

El cual me puse en contacto via WhatsApp al nimero
3165233882 ya que telefénicamente no contesta. Donde
me indico el proceso y inicié proceso de asignacion del
tramitador y me solicito la cotizacion del vehiculo Nuevo de
las misma caracteristicas del vehiculo EHR666

4. Ademas, indican que se presentaron inconsistencias
conforme a las declaraciones presentadas, que hasta el
momento no he recibido de manera formal qué tipo de
inconsistencia se presentaron, y hasta la fecha no me han
hecho llegar ninguna copia de las entrevistas realizadas, en

la cual la segunda entrevista no fui informado, Quienes la
Realizaran de la Fmnraca INIF |a realizan cin nreavia
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4. Ademas, indican que se presentaron inconsistencias
conforme a las declaraciones presentadas, que hasta el
momento no he recibido de manera formal qué tipo de
inconsistencia se presentaron, y hasta la fecha no me han
hecho llegar ninguna copia de las entrevistas realizadas, en
la cual la segunda entrevista no fui informado, Quienes la
Realizaron de la Empresa INIF la realizan sin previa
autorizacién de mi parte y cabe de resaltar que mi a
esposa le realizan entrevista sin ella haber presenciado los
hechos ocurrido, la cual llega minutos mas tarde.

De acuerdo a los anterior mencionado, solicito a la
aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A Realizar nuevamente
estudio referente al siniestro presentando, para sea
aclarada cada una de las inconsistencias y se realice la
respectiva indemnizacion.

Cordialmente;

ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO

C.C. 11.08.933.852 Guamo Tolima

Tel: 3143780093

Correo electronico: strolbertrodriguez@gmail.com

B8 117879997 pdf ¥y N
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Derecho de peticion caso
siniestro 117879997 - Num de W
ticket: 016801803  Recibidos

siniestrosautos@allianz.... 1oct. .
, “a
para mi ~
' ™~
De siniestrosautos@allianz.co

Para strolbertrodriguez@gmail.com
Fecha 1de oct. de 2022 6:08 p. m.

8 Encriptacion estandar (TLS)
Ver detalles de seguridad

N e

Apreciado (a) cliente,

Le confirmamos que su correo fue recibido, se iniciara el
estudio de dicha documentacion y en un plazo no mayor a
3 dias habiles, la compaiiia le confirmara el proceso a
sequir.

Este es un mensaje automatico, por favor no responda este
email.
Num de ticket: 016801803

Fhkkkkkkkkkkkhkkkhkhhkhhkkhkhhkhhkkhkikhkhkkhkhkkkhkhhkhkkkkkrhkkhkkkhkikkdkx
*hkkhkxhkkhkkkkkkhkkhkrhdhkdhkhhkrrkrhkxhdhkrhrhhkhrkrhhhdkhkrhkhhkxikhxirihix
Kk Kk dokkkk kkkkkkkkkkdkkkk

ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su
destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al
secreto profesional, cuya divulgacién no esta permitida por

Ia lav Fn raen da hahar rarihidn aeta maneaia nar arrar la
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Allianz (i)

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Medellin; diciembre 14 de 2022

Senor
RODRIGUEZ LOZANO ROLBERT AVAD
Guamo

Asunto: Respuesta comunicado / requerimiento / queja No. REC 22-0007674

Respetado Sr. Rodriguez

En atencion a su solicitud recibida en dias pasados a través del call center, referente a la cancelacién de la péliza
de autos No.. 23138362, le informamos que se encuentra cancelada por cese de riesgo a partir del 28 de agosto
de este aio.

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algdn comentario adicional puede comunicarse a nuestras
lineas de atencion, desde celular al #265, en Bogotd 601 5941133 o linea nacional 018000 513500. Si lo desea
puede escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos que la Compafia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer en
detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pdgina web en la seccion “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: https.//www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente
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CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogota D.C, 28 de diciembre de 2022

Sefor
RODRIGUEZ LOZANO,ROLBERT AVAD
Guamo - Tolima

Asunto: Respuesta queja RSF 22/0000929

Respetado Sr. Rodriguez

En atencion a su solicitud recibida en dias pasados a través de la Superintendencia Financiera con radicado
N0.1311671457638703479, para aclarar el estado y la cobertura de la péliza de autos N0.23138362 que
ampara el vehiculo de placa EHR666, al respecto le informamaos lo siguiente.

Analizado su caso, identificamos que la pdliza de Autos No. 23138362 fue inicialmente cancelada por “Cese
De Riesgo" a fecha 28-08-2022, teniendo en cuenta el siniestro en tramite 117879997 el cual se apertura
afectando la cobertura de pérdidas de mayor cuantia en la fecha indicada, sin embargo dicho siniestro fue
objetado por la compafiia (Adjuntamos soporte de notificacion.

Por lo tanto, se procede a reactivar la pdliza y a cancelar por decisién de la compaifiia, de conformidad con
el articulo 1071 del Cédigo de Comercio, generando la devolucion de la prima no causada. Su pdéliza finaliza
el 05-01-2023.

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencion, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribirnos al correo electrdnico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos que la Compafiia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer
en detalle su informacion le invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccién “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente


https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-Financiero.html
https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-Financiero.html

Numero de [15996] PTD - VIDEOLLAMADA
solicitud: EHR - 666

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION

Y PREVENCION DE FRAUDE EvaluaC|én DlreCCIén

ENTREVISTA ESPECIALIZADA
Fecha: 23- septiembre -2022- Hora: 14:46

A & H Forensic Investigations
Compainiia: ALLIANZ SEGUROS .

Elaborado por:

Nivel: Especializada

O

REFERENCIA

1.

Destino del informe:

Doctor

LUIS CARLOS PEREZ
Director Operativo INIF Ltda.
Ciudad.

Conforme a lo establecido en los articulos 206 (sobre observacion en las
técnicas de entrevista) 209 (sobre informe de investigador de campo), 255
(sobre la recoleccion, proteccion y entrega de informacion) y 275 (sobre los
EMP) del C.P.P, asi como el articulo 1077 del C. Comercio y articulos 167y 226
del CGP (sobre la carga de la prueba y el dictamen pericial); me permito rendir
el siguiente informe:

2. Actuaciones realizadas:

Se graba la informacion en audio y video suministrada por el
ASEGURADO, referente al siniestro del vehiculo de placas EHR666, el
sefior ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO IDENTIFICADO CON
CEDULA DE CIUDADANIA 1.108.933.852; previa explicacion de
derechos y obligaciones legales, sobre la voluntariedad del
procedimiento y normas sobre el derecho a no auto incriminarse o
incriminar a sus parientes.

Se indican y mencionan los puntos principales del consentimiento
informado que autoriza la realizacion de la entrevista y su grabacion en
audio y video, y se hace una nueva explicacion detallada del
procedimiento durante la entrevista.

INIF y A & H custodian la grabacion de la entrevista en disco extraible y
se inicia el protocolo de custodia a dicho elemento.
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3. Descripcién claray precisa de la forma, técnica e instrumentos
utilizados:

La informacion obtenida es recolectada en medios digitales descrita con
anterioridad, la recoleccion se efectué por parte del Psicélogo Forense
HELMER ORLANDO VARGAS, quien se desempefia Perito Forense
acreditado en el ambito de los seguros; experto en Psicologia del
Testimonio; y quien labora como perito en A&H FORENSIC
INVESTIGATION SAS, Nit. 900533042-1, como lo establece el Art. 226 de
la ley 1564 de 2012, acredita idoneidad como Investigador Criminal,
Especialista en Psicologia Forense, Magister en Psicologia Juridica y
Forense y Psicofisidlogo Forense, con experiencia en deteccién del fraude;
teniendo en cuenta el servicio solicitado por ALLIANZ SEGUROS. Se utiliza
la técnica de evaluacion de la consistencia del testimonio con base en
indicadores cognitivos (publicacion de la Universidad Nacional, INIF y el Ps.
Vargas, H.) sustentado en la teoria forense de la psicologia del testimonio,
experiencia en el sector de los seguros y publicaciones con expertos sobre
este tema.

Se usaron: Video Camara Marca SONY, modelo FDR-X3000, propiedad de
A & H FORENSIC INVESTIGATION SAS, Nit. 900533042-1.

Grabadora de Voz marca PHILIPS, VoiceTracer, S/IN DVT61100054249,
propiedad de A & H FORENSIC INVESTIGATION SAS, Nit. 900533042-1.

3.1 Acreditacion del perito, idoneidad y experiencia (Art. 226 de la Ley
1564 de 2012)

El perito es: Psicdlogo de la Universidad Catdlica de Colombia, Magister en

Psicologia Juridica de la Universidad Santo Tomas, Especialista en
Psicologia Forense de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, estudié
Evaluacion Forense de la Universidad Nacional de Colombia, Psico
Fisiologia Forense y Poligrafia del Latinamerican Polygraph Institute,
Abogado de la Universidad La Gran Colombia, Estudiante de
Especializacion en Derecho Penal y Criminologia.
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En el area de seguros: es Junto con INIF el gestor del protocolo de
intervencion para casos con indicadores de fraude a través del andlisis del
testimonio y de documentacion aportada del mismo. Para lo cual junto con
INIF han realizado publicaciones académicas entre ellas con la Universidad
Nacional de Colombia. sobre la psicologia forense y del testimonio aplicada
a posibles casos de fraude a los seguros y otra publicacion con la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz sobre la misma temética. El INIF aporta
conocimiento académico al sector asegurador para facilitar la deteccion y
prevencion del fraude a los seguros. El perito ha participado en otras
investigaciones, publicaciones y tesis sobre el mismo tema. Ademas, en la
Investigacion e instruccidn en técnicas de detecciéon y prevencion del fraude,
al sector asegurador y capacitacion a autoridades judiciales.

El perito es docente de la Universidad Externado de Colombia en el
posgrado en Auditoria Forense 2019-2020. Desde 2012 ha sido consultor
privado en temas relacionados con seguridad y el crimen organizado para
una multinacional. Es perito forense privado para la defensa técnica en
procesos penales, civiles, comerciales y de familia. Es junto con INIF el
expositor sobre la aplicacion de la psicologia forense en el fraude a los
seguros en Colombia, y ha sido ponente en el Congreso Internacional en
sobre Fraude a los seguros de COPADES - entidad Centro Americana.
También, expositor en el Simposio Internacional de Fraude a los seguros de
INIF sobre la entrevista como técnica antifraude. Expositor En Puerto Rico
en abril de 2018 sobre la aplicacion de la psicologia forense en el fraude a
los seguros. Invitado al congreso COPADES en Agosto 2018 en Costa Rica
para ser ponente sobre la aplicacion de la psicologia forense en el fraude a
los seguros. Invitado como ponente al XIV Congreso Internacional sobre
Fraude en el Seguros en septiembre de 2019 en Buenos Aires Argentina. En
2012: ponente sobre la entrevista como técnica antifraude en Honduras en
la Camara Hondurefia de Aseguradoras.

Es investigador criminal e hizo curso de detective agente en el DAS (curso
80), para la época docente en temas relacionados con Crimen Organizado
en la Escuela Superior de Inteligencia y Seguridad Publica Aquimindia, con
6 cursos con agencias de Estados Unidos, uno con agencia Alemana y otro
con Agencia Argentina sobre crimen organizado. Institucién donde logro 6
ascensos por estudios y méritos y 15 felicitaciones, incluyendo el Escudo de
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la instituciébn uno de los maximos reconocimientos por la lucha contra el
crimen organizado. Tiene otros cursos de actualizaciones.

El perito ha realizado alrededor de 3000 entrevistas y analisis de caso con
indicadores para Bolivar, Solidaria, HDI, Allianz, Liberty, Sura, Mapfre, QBE,
Chubb, SBS, Previsora, Seguros del Estado, Equidad y ha sustentado los
informes frente a las autoridades que lo han requerido, constancia de ello
reposa en el Instituto Nacional de Investigacion y Prevencion del Fraude —
INIF Ltda.

4. Control de legalidad de evidencia o documentacién recopilada durante
las entrevistas: En caso de que durante la entrevista se recaude o incorpore
informacion documental que sea (til y pertinente para la resolucién del caso,
directamente por la persona duefia de la informacion, este seria el
mecanismo por excelencia para darle el respectivo control de legalidad, para
gue pueda obrar dentro de la documentacion del caso, que reposa en la
compafiia de seguros e INIF LTDA.

Durante la entrevista se menciona a la persona entrevistada, que en
Colombia existen leyes de proteccion de datos personales, motivo por el cual
se pregunta si tiene alguna dificultad con que INIF o su firma de
investigacion, realice verificaciones y consultas de informacién en relacién
licencias de conduccion, propiedad, tenencia y tradiciéon del vehiculo,
camaras de seguridad y demas informacion relacionada con el
esclarecimiento de las circunstancias del siniestro, incluyendo actividades
de campo.

5. Objetivo de la diligencia:

HELMER ORLANDO VARGAS, con cédula de ciudadania No. 5.697.847,
T.P. 119865, actuando como Psicologo Forense e investigador, experto en
evaluacion de la credibilidad del testimonio en el ambito de los seguros,
teniendo en cuenta el servicio solicitado por ALLIANZ SEGUROS;
consistente en recopilar informacion sobre el siniestro reclamado por el
ENTREVISTADO en esta compafiia de seguros, lo anterior con el propésito
de:
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1. Evaluar la consistencia del testimonio relacionado con el siniestro del
bien asegurado.

2. Conocer detalles sobre la ocurrencia del siniestro y obtener evidencia
para la toma de decisiones por parte de la compafiia.

3. Contrastar el relato con la demas documentacion aportada por la
compafia.

4. Ampliar la informacion que permita continuar dando curso a la
investigacion pertinente y facilitar la toma de decisiones.

5. Usar la informacién a peticion del cliente, INIF y Allianz Seguros para la
elaboraciébn de un dictamen pericial para ser sustentado ante la
autoridad que lo requiera.

5.1. Analisis de credibilidad:

Resultado de la entrevista: Testimonio probablemente
INCONSISTENTE, toda vez que existe:

e Inconsistencia en los hechos relatados por el entrevistado.

e Incoherencia entre los relatos de la presente entrevista y los hallazgos
encontrados en informes previos por la firma de investigacion.

e No posible confirmacion de la ocurrencia del siniestro e identificacion de
elementos que lo respalden en las circunstancias relatadas por el
asegurado.

6. Personas entrevistadas
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6.1 ASEGURADO: Rolbert Avad Rodriguez
Lozano. Identificacién: 1.108.933.852. Edad:
29 afios. Escolaridad: Técnico en sistemas y
mecanica automotriz. Licencia de
conduccion: Vigente.

7. Hipotesis de trabajo:

Principal: El siniestro continta presentando indicadores de fraude,
a pesar de que el asegurado envié registro fotografico de la
ocurrencia del siniestro y no se hallaron numerosas
contradicciones en su testimonio, ya que de hecho esta bastante
documentado; (mas que aspectos inusuales). Aun asi, hay varias
alertas, por ejemplo, el asegurado refiere complicaciones
econémicas en su trabajo, y meses antes del accidente, el
asegurado compro la cartera del crédito del auto, es decir, que este
al momento del siniestro no estaba pignorado, por lo tanto, la
indemnizacién seria para el asegurado, aunque llama la atencion,
porque segun esta misma persona, el tipo de indemnizacion seria
un auto nuevo cero kilbmetros, y no seria de tipo econémica.

Estariamos frente a un siniestro simulado, en el que el asegurado,
aprovechando su conocimiento y documentacion en temas de
vehiculos y reclamaciones en seguros; se pone de acuerdo con su
familia, incluyendo su esposa, para elaborar el siniestro en las
condiciones en las que no sea posible corroborarse, o sea, en un
lugar despoblado, sin testigos, ni camaras de seguridad. Ya que,
en las condiciones manifestadas en su version, se sale de la l6gica
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y de la experiencia, porque la capacidad de reaccién merma un
poco los reflejos, asi como la capacidad de reaccion; el modo de
ocurrencia del siniestro, maxime si este se lanza del vehiculo
mientras esté esta en movimiento y aumentando la velocidad y
tenia puesto el cinturon de seguridad. Ello ademas porque las
supuestas lesiones sufridas no son consecuentes con la dinamica
de la colision.

Nula: Las circunstancias del siniestro sucedieron tal y como
reportan el entrevistado. No se identifican inconsistencias o
contradicciones en la version recolectada como tampoco moviles
para perpetrar de manera intencional el siniestro. En resumen, el
caso no contiene resultados negativos.

8.1 Ocurrencia del siniestro

El dia 28 del mes de agosto sali6 de Guamo hasta la casa de una amiga
de la compafiera sentimental de su primo, donde estaba su esposa, la
sefiora Marly Tatiana Prado Giraldo, tel. 3202518308; ubicada en Espinal
en la vereda Montalvo. Una vez salig, eran las 18:30 horas cuando cerca
del puente San Bonifacio, iba en una pendiente de bajada con el cinturén
de seguridad puesto a una velocidad entre los 20 a 30 km/h, estaba
oscuro e intentd disminuir la velocidad, por tal motivo, accion¢ el freno,
pero este no respondid, sino que escuchd un ruido extrafio y al no frenar,
el rodante cogié mucha mas velocidad, segun el asegurado posiblemente
superaba los 30 km/h, por lo cual, decidi6 lanzarse del rodante, y en ese
momento, su zapatilla quedo atrapada en el auto, pero como pudo logro
zafarse (aunque el zapato si quedo6 en el automdvil), y por su parte, el
rodante, cay6 a un abismo de alrededor de 5 metros y quedo boca arriba.

Observacion: Nos pusimos en contacto con la sefiora Tatiana, pero
a grandes rasgos su version coincide con la del asegurado, ya que
respondia textualmente, o de manera libretiada lo que esté indicaba
en la entrevista; solamente llamo la atencién, que esta indic6 que
era la primera vez que transitaban esta ruta e iban a dicho destino;
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ademas, que lleg6 al sitio del siniestro a pie, desde el lugar en que
se encontraba.

8.2 Hechos subsiguientes

Acto seguido se levantd, y not6 que el auto luego del impacto aun estaba
encendido y estaba expulsando una especie de espuma. Luego de ello,
se dirigi6 al lugar donde estaba su esposa, el cual, segun él, esta
relativamente cerca al sitio de los hechos. Una vez le aviso a la sefiora
Tatiana sobre el accidente, se regreso al lugar dénde habia ocurrido el
evento, y estableci6 comunicacion con la linea de la compafia #265,
espacio mediante el cual le realizaron una valoracion médica, y él
respondié que le dolia la zona del pecho y presentaba dificultad para
respirar, por lo tanto, la compafia le confirmé asistencia de ambulancia,
mas grla y transporte, sin embargo, a la media hora lo llamaron, y le
comentaron que no era posible brindar el servicio de la asistencia médica,
porque no habian proveedores disponibles. Al rato llegé la grua, pero
resulta que era de las pequefias, y el mismo conductor de la grua le dijo
gue no era posible extraer el rodante, porque estaba a 5 metros de
profundidad, y si él lo sacaba terminaba de dafiarlo aun mas, o él
terminaria en el hueco. También, cuando se comunicé con la
aseguradora, le recomendaron contactarse con la linea de emergencia
123, empero, no hubo presencia de autoridades en el sitio de los hechos,
ademas, se comunico con el cuerpo oficial de bomberos, y tampoco hubo
asistencia por parte de estos.

Posterior a ello, lo llamaron de la compafiia y le cancelaron el servicio del
transporte, aunque luego la misma aseguradora se comunicé con la
sucursal de Ibagué, y finalmente confirmaron dicho servicio. Mientras
llegaba otra grua y el transporte, él junto con su primo bajaron hasta
donde estaba el rodante y lograron sacar algunas pertenencias, como
documentos del auto que estaban en la guantera, pafales (pues tiene un
hijo de un afio), ropa, y la silla del menor, empero, otros articulos se
extraviaron, como trescientos mil pesos en efectivo ($300.000) que
estaba en la parte de atras, y los cuales, debido a la presion del agua, se
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inundaron, en razon que el vidrio panoramico se rompi6. Luego, siendo
las 01:00 horas lleg6 finalmente a su residencia, y después le confirmaron
que la grua iba en camino y llegaba a las 07:00 horas, no obstante, tuvo
comunicacion con el conductor de la grda, y este le dijo que no iba a llegar
sobre esa hora sino a las 08:00 horas, sin embargo, eran las 10:00 horas
y no llegaba la grua, hasta que finalmente lo hizo a las 11:00 horas, por
lo cual, primero sacaron el auto con un gancho y luego lo montaron a la
graa. Por ultimo, el dia lunes 29 llevo el rodante a la carrera 5 con 19 para
que realizaran el informe de las pérdidas, después para el 15 de
septiembre le notificaron que el auto resultd6 como pérdida total y era
necesario que enviara una serie de documentos, y al final asignaron a un
analista del caso que se llama Humberto.

8.3 Aclaraciones y detalles adicionales

De acuerdo con el entrevistado era la primera vez transitaba por la zona
donde sucedio el hecho, y también era la primera ocasion que recogia a
su esposa en el sitio donde pretendia recogerla, por esa razoén, le
enviaron la ubicacién de la residencia. Por otro lado, reporta que producto
del siniestro, el buso que tenia puesto termind roto y sucio, y en cuanto a
su movil, lo tenia guardado en el bolsillo izquierdo del pantalon. Afirma
gue no perdio la conciencia, pero si sufrié golpes en los brazos, pecho y
raspones leves, pero a pesar de ello, no asistié al médico. Aun asi, niega
presentar secuelas fisicas como consecuencia del accidente. En cuanto,
al rodante, los airbags del conductor y del copiloto se activaron

8.4 OBSERVACIONES

Cumpliendo las medidas decretadas por el Gobierno Nacional y Local
sobre el confinamiento social y de acuerdo con la Ley 2213 de 2022, se
realizo el procedimiento via on-line. El participante de manera voluntaria,
espontanea y libre accedié a responder cada una de las preguntas
formuladas por el especialista en psicologia forense, y al final asegur6
que el proceso fue cordial y respetuoso.
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Es importante mencionar que se realizé llamada de verificacion a su
esposa, quien responde casi textualmente la informacion por €l aportada.

9. Hallazgos de interés

> El auto se trataba de un Chevrolet modelo 2021, el cual, adquirié de

segunda mano en el concesionario Interautos en Fusagasuga, por el
valor de cincuenta y cinco millones cuatrocientos mil pesos
($55.400.000), los cuales, pag6 por medio de un crédito con la entidad
Sufi de Bancolombia, sin embargo, con el animo de disminuir la tasa
de interés, compré la cartera entre los meses de marzo, abril 0 mayo,
y de esta manera el rodante quedé libre de cualquier pignoracién, es
mas, el mismo asegurado afirma que la ventaja de comprar cartera,
era que el auto no quedaba con prenda a favor.

Al preguntarle al entrevistado la razén por la cual, el rodante quedd
por un tiempo sin podliza, responde lo siguiente: Primero, realiz6 el
crédito con Sufi, pero antes de ello, le realizé la valoracion al auto y
tenia entre ocho y nueve mil kilbmetros, y como resultado arrojé que
el rodante era asegurable, asi que adquirié la pdliza con Sura y
pagaba la prima junto con el crédito, sin embargo, la cuota quedé
demasiado elevada, y su negocio comercial que es un lavadero de
autos no estaba funcionando en forma, a la par, trabaja en la Unidad
Nacional de Proteccién (UNP). Seguido, comprd la cartera, y para ese
tiempo el rodante se descarg6 por unos problemas en la bateria, pero
la compafiia de seguros no le brindé ningun servicio, soélo le
respondieron que dejara el auto en el taller, y mientras le ofrecieron
un auto de cortesia, pero él debia pagar, asi que por ese motivo
cancelo la pdliza, y el auto se quedd unos dias sin seguros, mientras
adquirié otra pdliza con Seguros del Estado, empero, nhuevamente el
auto presento un problema, y la compafiia no le dio respuesta, hasta
gue finalmente cancel6 la péliza y adquiri6 una con la presente
compaiiia el 19 de agosto y la inspeccioén se realizé de manera virtual.
Adicional, segun el asegurado se pactd que la indemnizacién, solo se
hara por medio de un auto nuevo cero kilometros, aunque el
asegurado tiene la siguiente duda: en caso de que lo indemnicen, el
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rodante estara primero a nombre de la compaiiia, y él sera el segundo
propietario, o, al contrario, él sera el primer propietario del auto.

El asegurado reporta que en el afio 2021 tuvo otro siniestro de
pérdida total dafio con un auto Kia que también al igual que este
tenia una prenda a favor con Sufi Bancolombia, pero a diferencia del
presente caso, ese rodante estaba pignorado, por tal motivo, la
indemnizacién paso a la entidad bancaria.

Afirma que el vehiculo estaba en perfectas condiciones. No habia
presentado siniestros previos. El seguro obligatorio estaba al dia,
aungue los impuestos no, porque debe el afio en curso. Jamas estuvo
a la venta. El mantenimiento estaba al dia, s6lo estaba pendiente de
hacerle la revision cuando cumpliera los 32 kildmetros. Y, por ultimo,
niega que le generara algun tipo de ingreso econémico, sino que era
de uso familiar.

El entrevistado niega consumo de bebidas alcohdlicas para el dia de
los hechos.

El sefior Rodriguez afirma que no pensé en usar el freno de mano,
s6lo en ese momento que el auto no frend, pensé en lanzarse del
mismo.

El asegurado envia el siguiente registro fotografico y filmico sobre la
ocurrencia del siniestro:
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10. Andlisis de contenido y exactitud de la informacion:

e A nivel de la credibilidad del testimonio del entrevistado,
este cuenta con una hilaridad coherente y logica, la
informacion espacio temporal es normal, el nivel de
particularidades sobre las circunstancias del siniestro e
informacion adicional es promedio, no hay detalles
superfluos o inusuales, y finalmente no hay exposicién
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sobre el estado emocional subjetivo o fisiolégico que vivid
durante o después del siniestro.

11. Documentacién suministrada del caso:

e Informe final de la agencia de investigacion. Fecha de
elaboracion: septiembre 21 de 2022.

e Informe ejecutivo antifraude. Fecha de elaboracion: 21

septiembre de 2022.

Version del asegurado.

Datacredito.

Consulta RUES.

Consultas.

Album fotogréfico.

12. INCONSISTENCIAS:

SUSTENTO Y POSTURA TEORICA

Para evaluar las imprecisiones, inexactitudes y contradicciones de la
informacién se utilizaba la postura tedrica de Manzanero (2001%), quien
propone tres criterios fundamentales para evaluar la consistencia de un
testimonio. El primero de ellos, relacionado con la carencia de consistencia
interna, la cual, hace referencia a la estructura coherente del relato; luego
se encuentra la carencia de consistencia contra las leyes de la naturaleza
y los conocimientos cientificos, es decir, aquellos relatos que se consideran
improbables e ilégicos, y finalmente esta la carencia de consistencia
externa, que es la divergencia del relato con otras evidencias. Asimismo,
cuando se habla de contradiccion en las declaraciones, esto hace
referencia principalmente a dos factores, el primero de ellos, el acuerdo
intra-sujeto, es decir, las contradicciones presentadas dentro del mismo
relato del testigo y el segundo de ellos, el acuerdo inter-sujeto, el cual, es

1 Manzanero, A & Mufioz, J. (2011). La prueba pericial psicolégica sobre la credibilidad del testimonio:
Reflexiones psico-legales. Madrid: SEPIN.
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el grado de acuerdo o correlacion entre la declaracion del sujeto con otras
declaraciones o material relacionado con el caso.

Si bien los analisis verbales y vocales (y corporales) de la comunicacién
oscilan permanentemente entre la validacion cientifica y las creencias
populares, la distancia de estas Ultimas con la evidencia empirica no es tan
lejana. Vrij (2000) destaca la veracidad de dos creencias populares en
particular: al emitir una mentira el tono de voz se vuelve mas agudo y la
pausas al hablar, cuando se miente, suelen ser mas duraderas que si se
esta hablando con sinceridad.

En investigacion empirica se ha demostrado que al mentir las personas
tienden a responder de manera menos directa, evasiva, sin claridad y
ambivalente (De Paulo y Cols., 2003). Comparativamente, los mensajes
emitidos por aquellos que mienten son mas discrepantes e impersonales
respecto a los que dicen la verdad, por ejemplo, los resultados de De Paulo
y cols. (2003) evidenciaron que las mentiras tienen menos detalles, cuenta
con una estructura menos l6gica y menores elementos contextuales (Masip,
2005). Ante esto, es pertinente especificar que los detalles excesivos e
innecesarios dentro de un relato (aln mas cuando ha pasado mucho
tiempo) son prueba, generalmente de engafio, pretendiendo mostrar mayor
convencimiento y credibilidad en el discurso. Otro aspecto en esta linea,
tienen que ver con las narraciones mismas. Al mentir, las narraciones
cuentan con mas afirmaciones negativas y reclamaciones que las
verdaderas (Masip, 2005). La voz y las palabras del emisor se tornan mas
indecisas y vacilantes, el nerviosismo y la tension cobran escena y la
frecuencia de la voz se hace mas aguda por la transferencia de estos dos
aspectos en la comunicacion.

e Al efectuar el primer analisis (intrasujeto), es decir, la informacion
que facilité el asegurado mediante la entrevista especializada, SE
IDENTIFICAN LOS SIGUIENTES ASPECTOS INUSUALES E
INCOHERENTES:

1. Circunstancias del siniestro. De acuerdo con el
asegurado, iba conduciendo una pendiente en bajada
cuando decidié disminuir la velocidad, pero el freno no
respondio, por lo tanto, al ver que el rodante cogia mas
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velocidad, decidi6 lanzarse del auto. Sin embargo, al
preguntarle la razén por la cual, no uso el freno de mano,
méaxime cuando trabajo en la unidad nacional de proteccion
(UNP) y hay un entrenamiento especial en situaciones de
crisis como la presente, responde que, en ese momento,
solo se le ocurrio lanzarse; lo cual llama la atencion, dado
gue segun este indica, sus funciones en dicha Unidad,
estaban relacionadas con la proteccion a personas; por lo
tanto, resulta en su formacion imperioso este tipo
capacitacibn para reaccionar ante circunstancias
imprevistas; siendo lo mas logico, buscar detener el
vehiculo con el freno de mano.

2. Hechos subsiguientes: Llama la atencion que mientras
que el asegurado indica que inmediatamente luego de
ocurrir el siniestro este se dirigié al lugar donde estaba su
esposa, el cual, segun él, esta relativamente cerca al sitio
de los hechos; y una vez le aviso a la sefiora Tatiana sobre
el accidente, se regresé al lugar dénde habia ocurrido el
evento; situacion que es totalmente contraria a la
manifestada por su esposa en llamada de verificacion, toda
vez que esta refiere que él inmediatamente le avisé via
telefénica y ella se desplazé en compafia del primo de él a
pie, tardando aproximadamente 15 minutos, porque era
bastante cerca.

Adicionalmente, no queda claro cémo si esta era la primera
vez que ambos iban a este lugar; y que el asegurado
transitaba dicha ruta, se desplazaron al sitio del siniestro,
segun la esposa; o al lugar donde estaba su esposa, si no
conocian el sector e incluso este indico a la firma de
investigacion que tuvo que salir de la zona en busca de
sefal.

3. Circunstancias de ocurrencia del siniestro: No resulta
l6gica la versidn del asegurado acerca de que se lanza del
vehiculo mientras que esté se encuentra en movimiento;
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méaxime si argumenta que el mismo esta tomando mayor
velocidad y el asegurado tenia puesto su cinturén de
seguridad; lo cual tendria que haberle generado
afectaciones fisicas notorias, pues estan no son
congruentes con su dinamica; maxime si es un terreno
destapado. Adicionalmente, refiere que al tratar de salir del
vehiculo se le queda atascado uno de sus zapatos, lo que
claramente ocasionaria un mayor riesgo de desestabilidad
e incluso de ser absorbido por el mismo vehiculo, ya que su
impulso de salida iria menguado.

Ello escapandose de las reglas de la logica y la experiencia

4. Mecanica de colision: Llama la atencion la mecéanica de
colision del vehiculo, en el entendido que el asegurado
refiere que se encontraba en una pendiente y que el
vehiculo fue tomando mayor velocidad; es asi, que lo mas
l6gico, es que el vehiculo se hubiera desplazado desde la
pendiente y en su descenso incluso chocara de frente
contra una de las paredes del cafio; pero de acuerdo al
estado final del vehiculo, es posible que este fuera muy
despacio, es decir, a una baja velocidad, que hizo que
cayera de punta en el cafio y se volteara, para que dar en
ese estado final que registra en las fotografias, por efectos
de la fisica y la gravedad.

5. Posibles lesiones que sufrid el asegurado producto del
siniestro. Este s6lo menciona golpes en las manos y el
pecho mas unos raspones leves, no obstante, llama la
atencion que el asegurado no haya presentado lesiones con
mayor gravedad, cuando él mismo expone que al momento
gue dedic6 lanzarse del auto, este ya iba a una velocidad
superior a los 30 km/h. Adicionalmente, que a pesar de
indicar que llevaba su celular en el bolsillo izquierdo de su
pantaldn, a pesar de esa caida, este no presentara ningun
tipo de afectacion.
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6. Situacion econdmica del asegurado. Este por su cuenta
(sin necesidad de preguntarle), expresa que tiene un
lavadero de autos, sin embargo, las ganancias del negocio
han sido pocas.

7. Historial de siniestralidad del asegurado. Llama la
atencion que este expone que en el afio 2021 tuvo un
siniestro con un auto Kia que termin6 en pérdida total dafios,
pero a diferencia del presente, para el momento del siniestro
aun continuaba con un crédito a favor, por lo tanto, la
indemnizacion se le realizd6 a la entidad bancaria
correspondiente.

8. Estado del rodante. El entrevistado afirma que el auto le
costd $55.400.000, los cuales, pag6 por medio de un crédito
con Sufi Bancolombia, sin embargo, para disminuir la tasa
de interés, entre los meses marzo, abril 0 mayo compro la
cartera de dicho crédito, asi que el rodante ya no estaba
pignorado y se levanto la prenda. Llama la atencién que el
asegurado haya comprado la cartera meses antes de la
ocurrencia del siniestro, maxime cuando en el anterior
siniestro que tuvo, la indemnizacién la recibié la entidad
bancaria, pues al igual que este caso, el antiguo auto que
tenia el asegurado estaba pignorado.

e Al cotejar el testimonio del entrevistado versus la documentacién
allegada al caso (analisis intersujeto), SE IDENTIFICAN LA
SIGUIENTE CONTRADICCION:

9. Reporte ala compafia de seguros: Resulta inconsistente
gue el asegurado refiera que inmediatamente posterior a la
ocurrencia del siniestro, este se dirigio al lugar donde estaba
Su esposa, el cual, segun él, estéa relativamente cerca al sitio
de los hechos. Una vez le avis6 a la sefiora Tatiana sobre
el accidente, se regreso al lugar donde habia ocurrido el
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evento, y estableci6 comunicacion con la linea de la
companiia #265; mientras que a la firma de investigacion le
indic6 una informacion totalmente contraria, pues indica que
lo hizo inmediatamente; de hecho, no refiere que se haya
ausentado inmediatamente del lugar, es decir, no dejo el
vehiculo solo en el sitio de ocurrencia

fmmm—rie=m g mm = rrmme— —— g it mr = mr e — rrmma— = — —ma—e ——— o m—e—

quebrada desde una altura de 5 metros aprommadamente en direccion del puente el cual

no tenia una baranda ni sefalizacion, [dice que posterior sali6 a la zona donde habia sef
[y marco al #265 de la aseguradora Allianz e informo lo sucedido y solicito ayuda en el cua[]IJ
tomo eI serwmo de aS|stenC|a medlca Yy serwcw de transporte indica que se comunlco con
automovil no responala al ver que se aprommana al monte su reaccion Tue urarse ael
rodante ya que habia cogido mas velocidad, manifiesta que el automdvil cae a una
quebrada desde una altura de 5 metros aproximadamente, en direccién del puente el cual
no tenia una baranda ni sefializacion, dice que posterior salio a la zona donde habia sefal
y marcé al #265 de la aseguradora Allianz e informo lo sucedido y solicito ayuda en el cual
tomo el servicio de asistencia médica y servicio de transporte, indica que se comunicé con
un médico quien le hizo una valoracion telefénica, aclarando que le informé que tenia
raspaduras en los brazos y dolor en el pecho consecuencia del golpe, por lo cual el médico
le dijo que le enviarian una asistencia, después de 2 horas le informan de la aseguradora
que no podian brindar el servicio ya que los proveedores no podian llegar a ese Iugar

servicios llegaron a las 11:30 pm aproximadamente, observaron el sitio y manifestaron que
no podian sacar el automovil ya que la gria no era capacitada pa i

d
d lo que hIZO fue sacar las

=

ertenencias del rodante, tomo fotografias e informo a la aseguradora que el automovil b2
uedar ahi sin ninguna seguridad, aclara que proceden a llevarlo a él y su familia has 3

Y
que fueron incumplidos ya que el personal llego a las 10 00 am, sacan el rodante v se lo

10. Actividad econdmica del asegurado: Llama la atencion
gue el asegurado como actividad econémica se relaciona
con el mantenimiento y reparacion de vehiculos,
informacion que omite en la presente entrevista, ya que
refiere que su actividad es propietario de un autolavado; lo
gue deja claro su conocimiento en vehiculos. Es por ello,
gue no se explica como trabajando en este tema, comenta
gue dentro de los motivos por los cuales el automotor
presenta periodos en los que no estuvo asegurado,
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indicando que este presentaba descargas en la bateria,
para las cuales la compafia de seguros no cumplia con su
requerimiento de asistencia; no siendo claro como un
vehiculo de modelo bastante reciente y poco kilometraje,
presenta tan constantes descargas de bateria, maxime si es
de propiedad de wuna persona que se dedica al
mantenimiento y reparacion de vehiculos.

}.Se logra determinar el riesgo moral del asegurado, sefior ROLBERT AVAD RODRGUEZ
LOZANO identificada con C.C. N° 1.108.933.852, quien presenta matricula mercantil activa
N° 108465, ultimo afio de renovacion 2022 con actividad econémica 452Q(mantenimiento y ]

[reparacion de vehiculos automotores] figurando establecimientos, agencias o sucursales
AUTO CLEAN COLOMBIA.

11.Testigo de la preexistencia del vehiculo y destino del
asegurado antes de la ocurrencia del siniestro: Llama la
atencién que la misma persona que el asegurado refiere
como testigo de la preexistencia del vehiculo, quien se
identifica como colaborador, o que labora en el lavadero de
carros de propiedad del asegurado, sea el mismo a quien
iba a recoger en inmediaciones del lugar de ocurrencia del
siniestro; quien segun la esposa del asegurado, es el primo
de él; y que ambos omitan dicho vinculo a la firma de
investigacion; ya que este indica que su esposa se habia
guedado en la casa de unos amigos.

pero al igual seguia pagando por el carro porque tiene una deuda con el banco Davivienda
por $60.000.000, indica que el dia 28 de agosto de 202 fue a recoger a su esposa a la
Vereda Montalvo del Municipio Guamo — Tolima,|ya que la noche anterior se habia quedado
| donde unos amigos residentes de la Vereda) afirma que se desplazd del Municipio del
Guamo hacia la Vereda Montalvo del Municipio de Espinal — Tolima, cuando iba por la via
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zona rural al Municipio del Guamo y en ocasiones para ir a citas médicas del nifio en la
ciudad de Ibagué — Tolima, afirma que el automdévil lo llevaba a los talleres de Chevrolet a
las respectivas revisiones a la_ciudad de Girardot, aclarando _que el sefior
ALFONSO RODRIGUEZ, colaborador del lavadero de carros de su propiedad, observo &
rodante antes del siniestro, manifestando que no hubo testigos ya que el sector es
despoblado, dice que tuvo otro siniestro en el afio 2020, toda vez que le pegaron en la
delantera a su rodante Renault Clio campus, el cual tenia asegurado con la empresa
SURAMERICANA, aclara que en el siniestro actual ninguna autoridad competente asistio
al lugar del siniestro, finalmente aclara que por el hecho no fue atendido en ninguin centro
asistencial de salud.

3. Tomamos [contacto de manera informal on el sefior| Q!CTOR ALFONSO RODRIGUEiI
identificado con C.C. .108. . , teléfono 314 770 4040, quien manifesto[que labora’
[para el asegurado] ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO, el cual es propietario del
vehiculo Chevrolet Onix de placas EHR — 666, indicado EI rodante se encontraba en buen]

((estado Jie latoneria y pintura, agregando que tuvo conocimiento del accidente toda vez que
ese dia el sefior RODRIGUEZ LOZANO [ios iba a recoger en la Finca Jubicada en el

Miinirinin del Feninal — Tnlima

12.Aseguramiento del vehiculo- siniestro prematuro:
Llama la atencién cuéles fueron las explicaciones que indicé
el asegurado acerca del periodo por el cual durante dos
meses el vehiculo estuvo sin seguro, resultando
ciertamente ilogicas, ademas, de los cuales no se cuenta
con sustento documental para contrastarlo o confirmarlo, ya
que aunque indica que fue porque con la anterior compafiia
no le atendieron oportunamente asistencias relacionadas
con descarga de la bateria; pero ante todo que la p6liza con
Sura era demasiado elevada; lo que llama la atencion, ya
gue esa informacion debié haberla conocido en cuanto se
realizaron las cotizaciones.
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Nacional de Proteccion (UNP). Seguido, com_prc') la c:ariera, y para ese

tiempo el rodante [se descargé por unos problemas en la bateria.lpero
[a compaiiia de seguros no le brindé ningin servicio] sélo le
respondieron que dejara el auto en el taller, y mientras le ofrecieron
un auto de cortesia, pero él debia pagar, asi que por ese motivo

cancelo la pollz:l y el auto se quedo unos dias sin seguros,[MIENTEs)
empero, nuevamente el

auto presentd un problema, y la compafiia no le dio respuesta, hasta

que finalmente adquirid una con la presente
compaiiia e e agosto}y la inspeccion(se realizo de manera virtual

Adicional, segun el asegurado se pacto que la indemnizacion, sdlo se

Se obtiene fotocopia de péliza de seguros N° 023138362/0 |vigente desde las 00:00 horas |
|del dia 19/08/2022 hasta las 24:00 horas del dia 18/08/2023, figurando como asegurado el
sefior ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO identificado con C.C. N° 1.108.933.852,
amparando el vehiculo de placas EHR — 666, marca Chevrolet, tipo Onix, clase automovil,
modelo 2021, uso liviano particulares, zona de circulacién Guamo, presentando coberturas
por responsabilidad civil extracontractual, pérdida parcial por dafios de mayor cuantia, entre
otros. Determinando que para la fecha de los hechos |la péliza se encontraba vigente.

R N A

Vehiculo tipo turbo de cuantia alti sin seguros por dos meses antes de aseguraﬂo.!
Asegurado conoce muy bien la igo de

13.Inspeccién del vehiculo- siniestro prematuro: Llama la
atencion que asegurado indique la inspeccién del vehiculo
se realiz6 de manera virtual y que el testigo del buen estado
del vehiculo sea precisamente su primo; puesto que no
guedaria totalmente demostrado el estado del vehiculo al
momento de la suscripcion de la péliza. Ello aunado a que
el siniestro es prematuro, dado que la suscripcion se realiza
el 19 de agosto y el siniestro ocurre 11 dias después.
pero al igual seguia pagaﬁrgg_mm&mmmﬁniu‘_n%deuda con el banco Davivienda
por $60.000.000, indicalgue el dia 28 de agosto de 2022)fue a recoger a su esposa a la
Vereda Montalvo del Municipio Guamo — Tolima, ya que la noche anterior se habia quedado

Anmda timma mmnlman canldactan da la \avada mhlvimmnn it mm Adaarla=ml dal AMalAlala Al
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14.Circunstancias del siniestro. En la version de los hechos
gue aparece en el informe de la agencia de investigacion,
expresa que el asegurado iba en una pendiente de bajada,
cuando la direccion del auto se puso dura, soné algo y los
frenos no respondieron. No obstante, en esta diligencia, el
sefior Rolbert no menciona que la direccion del rodante
haya presentado algun inconveniente.

HECHOS

Seqln aviso del siniestro el dia 28/08/2022 siendo aproximadamente las 06:30 PM, el sefior
ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO iba conduciendo el vehiculo asequrado de placas
EHR - 666, por la vereda Montalvo del Municipio de Espinal - Tolima, cuando en una pendiente
en bajadal la direccidn del vehiculo se puso dura, jsond algo en el rodante y posterior no
respondienda los frenos, por tal razon el vehiculo cae a un precipicio, ocasionando el siniestro.

ASPECTOS PSICOLOGICOS?

2 Alonso, H. (2009). LOS POLICIAS COMO DETECTORES DEL ENGANO: investigacin en torno al efecto del
sesgo del investigador [versidn electrdnica]. Espafia: Universidad de Salamanca. Alonso, H., Masip, J.,
Garrido, E., & Herrero, C. (2009). EL ENTRENAMIENTO DE LOS POLICIAS PARA DETECTAR MENTIRAS.
Estudios penales y criminolégicos. 29. 7 70. Blair, J., & Kooi, B. (2003). THE GAP BETWEEN TRAINING AND
RESEARCH IN THE DETECTION OF DECEPTION. International Journal of Police Science & Management. 6.
2. 77 83. Hurst Wagner, M & Oswald, M. (2012). IMPACT OF DECEPTION DETECTION ERRORS ON
PUBLIC’S TRUST IN THE POLICE. Legal and Criminological Psychology. 17 . 294 306. Masip, J., Garrido, E.,
y Herrero, C. (2002). LA DETECCION DEL ENGANO SOBRE LA BASE DE SUS CORRELATOS CONDUCTUALES:
la precision de los juicios. Anuario de psicologia juridica. 12. 37 55. Masip, J. (2005). ¢SE PILLA ANTES A
UN MENTIROSO QUE A UN COJO? Sabiduria popular frente a conocimiento cientifico sobre la deteccién
no verbal del engafio. Papeles del psicélogo. 26. 78 91. Prieto, A., y Sobral, J. (2003). IMPACTO
PERSUASIVO DEL TESTIMONIO SEGURO E INSEGURO: ¢dos caras de un mismo fenémeno? Psicothema.
15. 2. 167 171. Vrij, A., Edward, K., Roberts, K & Bull, R. (2000). DETECTING DECEIT VIA ANALYSIS OF
VERBAL AND NONVERBAL BEHAVIOR. Journal of Nonverbal Behavior. 24. 4 pp 239 263. Vrij, A., Edward,

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por INIF y/o la compafiia de seguros




ENTREVISTA ESPECIALIZADA

Fecha: 23- septiembre -2022- Hora: 14:46

Elaborado por:

A & H Forensic Investigations
Compainiia: ALLIANZ SEGUROS .

CINIF

Numero de [15996] PTD - VIDEOLLAMADA
solicitud: EHR - 666

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION
Y PREVENCION DE FRAUDE

Evaluacion Direccion

AYH Forensic Investigations 5.A S.

Nivel: - Especializada
NO CONSISTENTE — Se mostré en la CONSISTENTE - Se mostr6 en la
entrevista entrevista
Tenso X |Relajado (Movimientos ansiosos
extremidades)

Prevenido X |Desprevenido en las respuestas
Incomodidad con algunas preguntas X |Contacto visual
Conducta de evitacion-mirar a otro lado - Mimica (uso de las manos)
evadir Pre.
Ansiedad (Movimientos ansiosos Expresiones faciales coherentes (con
extremidades) relato)
No contacto Visual Revelan detalles
Expresiones faciales incoherentes (relato) X |Revelan emociones
Baja fluidez (latencia: tiempo respuesta) X |cémodos con las preguntas
Respuestas evasivas impersonales Fluidez y espontaneidad
No estructura l6gica X |Estructura logica
Pocos detalles del hecho (plano) X |Precision Intrasujeto
Imprecisiones Intrasujeto X |Coherencia en la informacién
Incoherencia en la informacién Intersujeto X |Seguridad (voz, relato, hechos)
Inseguridad (voz, relato, hechos) Coherencia intersujeto

12.1 Motivaciones para mentir (Testimonio probablemente

INCONSISTENTE):

De acuerdo con el

anterior analisis mediante el

cual se hallaron

imprecisiones y sobre todo aspectos incoherentes e inusuales, se determina

K & Bull, R. (2001). POLICE OFFICERS’ ABILITY TO DETECT DECEIT: THE BENEFIT OF INDIRECT DECEPTION
DETECTION MEASURES. Legal and Criminological Psychology. 6. 185 196.
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el discurso del ASEGURADO Rolbert Avad Rodriguez Lozano como
posiblemente INCONSISTENTE. Sin embargo, las posibles motivaciones
para mentir o el movil para posiblemente perpetrar el siniestro de manera
dolosa, no son claros, pues si bien, el asegurado refiere complicaciones
econOmicas y ademas compré la cartera del crédito del auto, por lo cual, al
momento del siniestro estaba libre de prenda, este mismo afirma que el tipo
de indemnizacion que fij6 con la compafiia de seguros, no seria una
indemnizacién de tipo econdmica, sino mas bien, seria una indemnizacion a
través de un auto nuevo cero kilbmetros; ademés, de que ya habia
presentado un siniestro también de pérdida total.

13. CONCLUSIONES

Una vez efectuadas las diferentes diligencias de investigacion, y la puesta
en marcha de la entrevista especializada, es posible resumir los siguientes
aspectos: 1. El asegurado adquirié el auto por medio de un crédito, sin
embargo, meses antes de la ocurrencia del siniestro, realiz6 la compra de
cartera, asi que el rodante qued? libre de pignoraciones 2. En el afio 2021 el
asegurado tuvo un siniestro de un auto que termin6 en pérdida total dafo,
pero a diferencia de este caso, el auto aun estaba pignorado al momento del
accidente, asi que la indemnizacion se le realiz6 a la entidad bancaria
correspondiente 3. De acuerdo con el asegurado, el tipo de indemnizacion
que fij6 con la compafiia no es de tipo monetario, sino seria a través de un
auto nuevo cero kilometros. Por esa razén, no son claros los maoviles para
posiblemente perpetrar el siniestro de manera intencional, pues el asegurado
refiere complicaciones en su economia 4. Segun el investigador del caso, la
mecanica de colision coincide con los dafios que presenta el auto 5. Existe
registro fotografico de la ocurrencia del siniestro, y a la vez, se establece la
preexistencia del rodante 5. Las circunstancias del accidente guardan
muchos aspectos incoherentes (principal razén por la cual se determiné el
testimonio como posiblemente impreciso), por ejemplo, los tipos de lesiones
gue sufrié el asegurado, por qué no uso el freno de mano, etc. A la par, se
hall6 una contradiccion: en esta diligencia el asegurado reporta que la
principal razén por la cual sucedio el siniestro, fue porque los frenos no le
respondieron, pero en la versibn que le suministré a la agencia de
investigacion, relata en adicion a lo anterior, que la direccion estaba dura,
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algo que no reporto en la entrevista especializada 7. En ese orden de ideas,
consideramos que el caso presenta diferentes aspectos inusuales, y a la par
incoherentes.

14. Recomendaciones para la compafiia de seguros:

De manera respetuosa se deja a consideracion de la compafia SI DESEA
O NO CONTINUAR CON EL PROCESO DE RECLAMACION, toda vez que
en el andlisis detallado se hallaron diferentes aspectos que resultan
incoherentes, inconsistentes e imprecisos; mas una contradiccidon sustancial
alrededor de la razon por la cual sucedid el siniestro, sin embargo, no
estamos seguros, si estos elementos son suficientes para una eventual de
la objecion, porque grandes rasgos la version del asegurado es consistente,
ciertamente libreteado (asi como el de su esposa, aunque a pesar de ello,
se identificé informacién relevante en la contradicciéon en sus versiones),
evidenciando conocimiento en su reclamacion, hay registro fotografico del
siniestro, y preexistencia del rodante.

Es asi, que recomendamos a la compafiia, revisar en bases de datos
eventuales reclamaciones por parte del primo del asegurado, ya que siendo
esta la persona a la que refiere como testigo de la preexistencia del vehiculo
y del siniestro; nos genera dudas. De igual manera, la posibilidad de
confirmar su version con relacion al motivo por el cual el vehiculo no estuvo
asegurado en ese lapso antes del seguro y ocurrencia del siniestro; ello en
el entendido que es un siniestro prematuro. De igual manera, se exhorta a la
comparfia e INIF, para que verifiquen el proceso de inspeccion de
asegurabilidad del vehiculo, ya que este se realiz6 de manera virtual; ello
con el &nimo de confirmar el real estado del vehiculo al momento de
asegurarlo; ello con el &nimo de descartar preexistencias o mal estado del
vehiculo mecanica o fisicamente.

No obstante, lo anterior, es posible considerar que el caso reviste dudas
sustanciales, frente a las circunstancias de ocurrencia del siniestro, la
mecdnica de colisién; y mas aun, la reaccion del conductor al lanzarse del
vehiculo, que resultan incluso ciertamente incoherentes y se escapan de la
l6gica.
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Anexos:

v Informes previos en la investigacion

v Ficha técnica.

v Video y audio de la entrevista.

15. Ficha técnica
FICHA DE ENTREVISTA

NUmero de entrevista

Entrevistado — id

Lugar de la entrevista

Fecha y hora de entrevista

Filmacion

Consentimientos firmados

Amparos afectados
Placa del vehiculo

Marca del vehiculo
Motor del vehiculo

Chasis del vehiculo

Clase del vehiculo

1
Rolbert Avad Rodriguez
Lozano. Identificacion:

1.108.933.852
On-line

14 de septiembre de 2022- Hora:
14:36

si -Audio si

Lectura de los puntos que lo
conforman

PTD
EHR666
CHEVROLET

L4F*200741113*

9BGED48K0OMG101602
AUTOMOVIL
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Modelo del vehiculo 2021

Tipo de vehiculo HATCH BACK

Asegurado Rolbert Avad Rodriguez Lozano.
ID Identificacion: 1.108.933.852
Firma,

HELMER ORLANDO VARGAS - 3134884133
Psicologo Forense
A&H Forensic Investigations SAS
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FECHA BOGOTA D.C. 21 de septiembre 2022
Sefores
SEGUROS ALLIANZ S.A
Bogota D.C
REFERENCIA ASEGURADOR SEGUROS ALLIANZ S.A.
SINIESTRO 117879997
POLIZA 23138362
TAREA 15677
PLACA EHR666
AMPARO PTD
SOLICITUD 15072
ASEGURADO ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO
CONCLUSION |

de la noche.

Analizados los soportes documentales y testimoniales obtenidos durante el
proceso de verificacidn, se determina que las circunstancias de tiempo, modo Confiable
y lugar como se presentd el siniestro estan confirmadas, con la version del Fraude
asegurado, fotografias y videos en los cuales se puede observar el rodante Posible
momento después del accidente y siendo rescatado por la grua, asimismo, se Objecion
confirmé la preexistencia del rodante en buen estado de funcionamiento,
latoneria y pintura, finalmente, en la inspeccidn realizada se observé que los Indicador de
dafios que presenta el vehiculo guardan relacién con la dindmica de colisién Fraude
reportada a la compania.

Sin embargo, durante el proceso de investigacion se evidenciaron una serie
de irregularidades que permiten hacer una inferencia razonable de indicador
de fraude, entre las cuales se destacan:

Siniestro prematuro.

El reclamante a pesar de la magnitud del hecho no da aviso a las autoridades
competentes.

El accidente ocurre en zona rural, despoblada, poco flujo vehicular, en horas

Pago

Vehiculo
Recuperado
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Conforme se analizé la pdliza y el reporte que registra en fasecolda, se
evidencio que el vehiculo asegurado, estuvo sin seguro todo riesgo por el
periodo de cuatro meses, antes que este fuera asegurado con la compaiiia”.

Segln lo manifestado por el asegurado adquiere el vehiculo mediante
financiamiento con SUFI — Bancolombia, posterior a esto adquiere una
compra de cartera con el Banco Davivienda, logrando asi que a su vehiculo le
levanten la prenda y con esto la compaiia tendria que pagar el siniestro
directamente al asegurado.

Segun version del asegurado, este manifiesta que presenta deudas que
necesita pagar y por tal razén requiere que su indemnizacién sea pronta.

Se realiz6 andlisis al relato que proporciono el Sr. Rodriguez (asegurado) al
momento de salir del vehiculo: Indica que, va bajando en una pendiente leve
a una velocidad de 20 o 30 kildmetros por hora, indica que al vehiculo se le
puso dura la direccidn, trato de frenar y el freno no respondid y el vehiculo
coqid velocidad por tal razon se tiré del automotor en marcha, situacién que
causa extrafieza, éporque el asegurado no sufrid golpes, laceraciones o
fracturas?, es mas no se entiende como tuvo tiempo para quitarse el cinturén
de seguridad, abrir la puerta a velocidad lanzarse del vehiculo en marchay no
pasarle nada, situacién que pudo ocasionar que se enredara con el timén vy
no permitir impulsarse para saltar del vehiculo.

Ahora bien, seguln la inspeccidn realizada al vehiculo tiene golpes de caida al
costado izquierdo, siendo este el costado donde va el conductor,
entendiendo que, el rodante cogid direccion al costado izquierdo y si el
conductor se hubiera lanzado del rodante el mismo vehiculo lo hubiera
lesionado.
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ASEGURADO NOMBRE ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO

IDENTIFICACION No 1.108.933.852

DIRECCION

RESIDENCIA Finca La Sirena Vereda Chontaduro del
Municipio de Guamo — Tolima

DIRECCION

TRABAJO Carrera 6 N° 17 — 170 del Municipio de Guamo —
Tolima

TELEFONO 314 378 0093 — 320 251 8308

DIRECCION No aporta

ELECTRONICA

ACTIVIDAD COMERCIANTE AUTO LAVADO

ECONOMICA

RELACION CON EL | Asegurado / Conductor
BIEN ASEGURADO

RESUMEN HECHOS RECLAMO

Segun relato de los hechos en documento aportado en la solicitud del aviso del siniestro,
relata que; IBA A RECOGER A SUS FAMILIARES MUNICIPIO ESPINAL HAY UNA PENDIENTE
BAJADA, LA DIRECCION DEL VH SE PUSO DURO SONO ALGO CUANDO FRENO EL VH NO
DABA FRENO, EL CONDUCTOR SALTO DEL VH Y ESTE SIGUIO HASTA UN PRECIPICIO. ABG
NO”.

HIPOTESIS DEL CASO

Circunstancias de tiempo, modo y lugar del siniestro ocurrieron como fueron relatadas la
compaiia, sin embargo, el siniestro presenta indicadores de fraude.

1. BIEN ASEGURADO

MARCA CHEVROLET

CLASE AUTOMOVIL

LINEA ONIX

VIN / CHASIS 9BGED48KOMG101602
MOTOR L4F*200741113*
MODELO 2021

SERVICIO PARTICULAR

PLACA EHR666
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1. ENTREVISTA CONDCUTOR

ENTREVISTA

2.1.1 ENTREVISTA FORMAL- CONDUCTOR

Se realizd entrevista escrita con el sefior ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO identificado
C.C. N° 1.108.933.853, edad 29 afios, estado civil casado, profesidn técnico en sistemas
ocupacion comerciante auto lavado, direccion de trabajo carrera 6 N° 17 — 170 del
Municipio de Guamo — Tolima, ingresos mensuales $4.800.000, egresos

mensuales $2.000.000, direccidn de residencia Finca La Sirena Vereda Chontaduro del
Municipio de Guamo — Tolima, teléfonos 314 378 0093 — 320 251 8308, quien manifestd
que en el afio 2021 compré su automaévil Chevrolet Onix turbo de placa EHR — 666
modelo 2021, el cual sacé mediante un crédito Sufi Bancolombia, quedando con prenda
en Bancolombia siendo la garantia de la deuda, agrega que pagaba de cuotas mensuales
un aproximado de $1.600.000, dice que para el mes de marzo de 2022 realizd una compra
de cartera con el banco Davivienda para terminar de pagar el automaévil y disminuir la
cuota pero al igual seguia pagando por el carro porque tiene una deuda con el banco
Davivienda por $60.000.000.

Version

indico que el dia 28 de agosto de 2022 fue a recoger a su esposa a la Vereda Montalvo del
Municipio Guamo — Tolima, ya que la noche anterior se habia quedado donde unos
amigos residentes de la Vereda, afirma que se desplazd del Municipio del Guamo hacia la
Vereda Montalvo del Municipio de Espinal — Tolima, cuando iba por la via rural, en el
sector del puente de San Bonifacio, cogié una pendiente y antes de llegar al puente,
mermo la velocidad, cuando llegando a la curva accionando el freno pero el automovil no
respondia, al ver que se aproximaba al monte su reaccion fue tirarse del rodante ya que
habia cogido mds velocidad, manifiesta que el automdvil cae a una quebrada desde una
altura de 5 metros aproximadamente, en direccion del puente el cual no tenia una
baranda ni sefializacion, dice que posterior salié a la zona donde habia sefial y marcé al
#265 de la asequradora Allianz e informo lo sucedido y solicito ayuda en el cual

tomo el servicio de asistencia médica y servicio de transporte, indica que se comunico con
un médico quien le hizo una valoracion telefdnica, aclarando que le informd que tenia
raspaduras en los brazos y dolor en el pecho consecuencia del golpe, por lo cual el médico
le dijo que le enviarian una asistencia, después de 2 horas le informan de la asequradora
que no podian brindar el servicio ya que los proveedores no podian llegar a ese lugar,
afirma que posteriormente estaba en la espera de la grua y el transporte, aclarando los
dos servicios llegaron a las 11:30 pm aproximadamente, observaron el sitio y
manifestaron que no podian sacar el automovil ya que la grua no era capacitada para
sacar un automovil de un lugar tan profundo y en esas condiciones, argumenta que lo que
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hizo fue sacar las pertenencias del rodante, tomd fotografias e informo a la asequradora
que el automoavil iba a quedar ahi sin ninguna sequridad, aclara que proceden a llevarlo a
él y su familia hasta el Municipio del Guamo — Tolima, con la condicion que al otro dia
29/08/2022 a las 08:00 am, iba a ir una grua de rescate y un planchdn para trasladar el
carro al taller, indicando que fueron incumplidos ya que el personal llego a las 10:00 am,
sacan el rodante y se lo llevan para la ciudad de Ibagué — Tolima, hasta Chevrolet
Coltolima Colisidon, manifiesta que se comunicé con Allianz Sequros y le manifestaron que
en tres dia hdbiles le darian una respuesta del estado del vehiculo, a los dos dias de
haberse llevado el automovil le autorizaron un vehiculo relevo por 15 dias, dice que el dia
02/09/2022, Chevrolet envié una valoracion de perito en la cual el dia 15 de septiembre
Allianz le brindo formalmente la respuesta, la cual fue pérdida total del vehiculo,
osteriormente se comunicd el sefior MARTIN MATIZ funcionario de Allianz quien le brindo

una orientacion donde le dan los pasos a sequir, indica que el servicio prestado ha sido
malo ya que el servicio médico en ningun momento fue prestado de forma presencial,
agregando que solicita celeridad en el caso ya que estd en juego su patrimonio
econdmico, indica que el uso habitual del rodante era para el transporte de su familia
conformada por su esposa y su hijo de un aio, de la zona rural al Municipio del Guamo y
en ocasiones para ir a citas médicas del nifio en la ciudad de Ibagué — Tolima, afirma que
el automovil lo llevaba a los talleres de Chevrolet a las respectivas revisiones a la ciudad
de Girardot, aclarando que el sefior VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ, colaborador del
lavadero de carros de su propiedad, observo el rodante antes del siniestro, manifestando
gue no hubo testigos ya que el sector es despoblado, dice que tuvo otro siniestro en el afio

2020, toda vez que le pegaron en la parte delantera a su rodante Renault Clio campus, el
cual tenia asequrado con la empresa SURAMERICANA, aclara que en el siniestro actual
ninguna autoridad competente asistio al lugar del siniestro, finalmente aclara que por el
hecho no fue atendido en ningun centro asistencial de salud.
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3. LABORES DE CAMPO

LABORES DE CAMPO

3.1 VISITA LUGAR DE LOS HECHOS:

Con el fin de llevar a cabo labores de campo en el lugar del siniestro, el analista se trasladd a la
vereda Montalvo puente de San Bonifacio del Municipio de Espinal — Tolima, evidenciando que
se trata de una zona rural, despoblada, via curva, sin pavimentar, regular estado, una calzada,
un carril, doble sentido, sin sefiales de transito, vegetacién en ambos costados de la via, sin
iluminacién artificial, observé un puente sin barandas, al fondo del mismo se encuentra un
pequeiio abismo, en donde no se hallé vigilancia privada ni informal, sin la existencia de
camaras de video ni testigos presenciales del siniestro. Se realizaron las siguientes fijaciones
fotograficas.

En las imagenes se puede observar la Vereda Montalvo puente de San Bonifacio del Municipio
de Espinal — Tolima, observando que se trata de una via curva, sin pavimentar, regular estado,
una calzada, un carril, doble sentido, sin sefiales de transito, vegetacién en ambos costados de
la via, sin iluminacion artificial.




FOTOGRAFIA DE PLANO: En esta imagen se puede observar el lugar exacto del siniestro,
evidenciando el puente San Bonifacio del Municipio de Espinal — Tolima, el cual no

posee barandas, observando a su costado un precipicio por donde cayo el vehiculo asegurado,
el circulo de color rojo nos indica el lugar por donde cayd el rodante asegurado.

FOTOGRAFIA DE PLANO: En esta imagen se puede observar el lugar exacto donde
qguedo siniestrado el vehiculo de placas EHR — 666.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DEL LUGAR DONDE QUEDO EL VEHICULO ASEGURADO SINIESTRADO

Estas imagenes se obtuvieron mediante labores investigativas en las cuales se puede observar
el vehiculo asegurado de placas EHR — 666, momentos después del siniestro, evidenciando que
se encuentra dentro de un abismo rodeado de vegetacidn, en horas de la noche, el vehiculo se
encuentra volcado con las llantas hacia arriba.

En la imagen se puede observar al vehiculo asegurado de placas EHR — 666, al dia siguiente del
siniestro, se aprecia vegetacion en los alrededores del abismo y al fondo del mismo, un arroyo,
el vehiculo se encuentra volcado con las llantas hacia arriba.
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666.

En las imagenes se puede observar al vehiculo asegurado de placas EHR — 666, sobre la via,
momentos después de ser rescatado por la gria, evidenciando que presenta dafios en todo su
contorno.
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4. VERIFICACION PREEXISTENCIA DEL VEHICULO

PREEXISTENCIA VEHICULO

4.1. ENTREVISTA VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ

Se tomo contacto con el sefior VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ (Empleado del asegurado)
identificado con C.C. N° 1.108.929.584, teléfono 314 770 4040.

Version.

Manifestd que labora para el asequrado ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO, el cual es
propietario del vehiculo Chevrolet Onix de placas EHR — 666, indicado el rodante se encontraba en
buen estado de latoneria y pintura, agregando que tuvo conocimiento del accidente toda vez que
ese dia el sefior RODRIGUEZ LOZANO los iba a recoger en la Finca ubicada en el Municipio del
Espinal - Tolima.

4.2 INSPECCION VEHICULO ASEGURADO

La inspeccion del vehiculo asegurado de placas EHR666, se realizd en el taller COLTOLIMA ubicado
en la carrera 5 N° 19 — 11 del Municipio de Ibagué, donde fuimos atendidos por el jefe de taller
WILLIAM RIVERA, teléfono 313 8515490, quien autorizd el ingreso al taller y realizd
acompafiamiento durante la inspeccidn, evidenciando que el vehiculo presenta abolladuras,
hundimientos y rayones en su contorno, el vidrio panoramico delantero se encuentra fragmentado
y roto, observando ausencia de vidrio panoramico posterior, el airbag activado, la unidad izquierda
rota con barro en ese costado del vehiculo, el bomper delantero se encuentra desprendido y roto.
Se llevan a cabo las respectivas fijaciones fotograficas.
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En esta imagen se puede observar el vehiculo de placas EHR — 666, al momento de la inspecciodn,
evidenciando que la parte frontal del rodante se encuentra con abolladuras, hundimientos y
rayones, el vidrio panordmico delantero se encuentra fragmentado, la unidad izquierda se

encuentra rota.

En esta imagen se puede observar el costado izquierdo del vehiculo de placas EHR — 666,
evidenciando que el bomper delantero se encuentra desprendido y roto, el capot presenta
con abolladuras, hundimientos y rayones, el techo presenta abolladuras y hundimientos.

En esta imagen se puede observar al vehiculo de placas EHR — 666, evidenciando que
posee rayones y abolladuras en su costado.
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Se puede observar el techo del vehiculo asegurado que presenta abolladuras,
hundimientos y rayones, el vidrio panoramico delantero fragmentado.

En la parte posterior del vehiculo asegurado se evidencié que la puerta del baudl presenta
abolladuras hundimientos y rayones, observando ausencia del vidrio panoramico trasero,
con rayones en la aleta trasera izquierda y bomper.
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En esta imagen se puede observar la parte interna delantera del vehiculo evidenciando el
airbag activado, con rayones en el billare.
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Esta imagen se puede observar el nimero de chasis 9BGED48KOMG101602, estampado en
bajo relieve, en superficie virgen.

Esta imagen evidencia stiker con niumero de motor L4F*200741113* adherido en superficie
virgen.
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5. CONOCIMIENTO DE AUTORIDADES COMPETENTES

CONOCIMIENTO DE AUTORIDADES

5.1. CAD MUNICIPIO DEL ESPINAL

En el CAD del Municipio de Espinal, fuimos atendidos por el Auxiliar de Policia JOSE PEREZ,
teléfono 316 7016843, al ponerle de presente el motivo de nuestra visita verificd en sus libros de
poblacién no hallando anotaciones ni reporte en la central de radio de la Policia Nacional sobre
el presunto siniestro

6. INTERES ASEGURABLE

INTERES ASEGURABLE

ASEGURADO

6.1 El sefior ROLBERT AVAD RODRIGUEZ LOZANO (asegurado), identificado con cédula de
ciudadania No 1.108.933.852, ante el transito de Fusagasuga figura como propietario del vehiculo
de placas EHR666 y registra como asegurada en la pdliza No. 23138362 de la compaiiia ALLIANZ
SEGUROS S.A., segun aviso de siniestro, podliza y consulta Fasecolda.

6.2 El vehiculo asegurado le registra Garantias a favor de BANCOLOMBIA S.A., fecha de
inscripcién 05/04/2021, presentando Garantias Mobiliarias (Registro de la garantia en el RNGM
por parte de RUNT / Registro del levantamiento a través del RNGM en el RUNT), ID prenda N°
1420076, ID prenda vehiculo N° 1427765, fecha de registro 11/04/2022, entidad BANCOLOMBIA
S.A., estado Registro del levantamiento a través del RNGM en el RUNT.

7. RIESGO MORAL (ASEGURADO)

RIESGO MORAL

7.1. ASEGURADO

El sefior ROLBERT AVAD RODRGUEZ LOZANO identificada con C.C. N° 1.108.933.852, presenta
matricula mercantil activa N° 108465, ultimo ao de renovacion 2022 con actividad econémica
4520 mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, figurando establecimientos,
agencias o sucursales AUTO CLEAN COLOMBIA.

- Consulta de antecedentes penales de la Policia Nacional por cédula de ciudadania No.
1.108.933.852 - Asegurado; No tiene asuntos pendientes con autoridades judiciales.
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- Consulta de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion por cédula de
ciudadania No 1.108.933.852 - Asegurado; No registra sanciones ni inhabilidades vigentes.

ANEXOS:
- Video

- Entrevista escrita del asegurado
- Informe final entrevista especializada

ELABORADO POR

LUIS|CARLOS PEREZ RUBIO
DIRECTOR OPERACIONES
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DE FRAUDE
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