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Señora  

NOTARIA SEGUNDA DEL CIRCULO DE OCAÑA  

E S D 

 

REFERENCIA SOLICITUD DE CONCILIACIÓN PREJUDICIAL 

CONVOCANTE NUBIA ESTELA VILLARREAL HERNANDEZ 

CONVOCADOS BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA 
S.A., BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA 
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

JAIRO MAURICIO SANCHEZ OSORIO, mayor y vecino de Ocaña, Norte de 

Santander, con oficina jurídica ubicada en la Carrera 12 con calle 10 esquina Centro 

Comercial Santa María oficina 404, del Municipio de Ocaña, Norte de Santander, 

email mauricioabog@hotmail.com, identificado con cedula de ciudadanía 

N°18.903.933 de Río de Oro,  abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta 

Profesional No 182.376 del CS de la J,  de conformidad con el poder conferido por 

la Señora NUBIA ESTELA VILLARREAL HERNANDEZ, mayor de edad, 

identificada con la cedula de ciudadanía No 37.316.184 expedida en Ocaña, Norte 

de Santander, me dirijo ante su Despacho con la finalidad de solicitar Conciliación 

Prejudicial de carácter civil, convocando para dichos menesteres al BANCO 

BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., identificado con NIT 

860003020 1, con correo electrónico para notificaciones judiciales: 

notifica.co@bbva.com; con sucursal en la ciudad de Ocaña, Norte de Santander en 

la Calle 11 No 13-03 Centro, representada legalmente por la Doctora HIVONNE 

MELISSA RODRIGUEZ BELLO, identificada con la cedula de ciudadanía No 

52.538.056 de Bogotá o por quien haga sus veces; al BBVA SEGUROS 

COLOMBIA S.A,  identificada con NIT 800226098 4,  con correo electrónico para 

notificaciones judiciales: judicialesseguros@bbva.com, dirección física en la 

Carrera 9 No 72-21 Piso 8, Bogotá, representada legalmente por la Doctora ALBA 

CLEMENCIA GARCIA PINTO, identificada con la cedula de ciudadanía No 

52.267.690,  y al BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., identificada con 

NIT 800240882 0, con correo electrónico judicialesseguros@bbva.com, y dirección 

física en la Carrera 9 No 72-21 Piso 8. Bogotá, también representada legalmente 

por la Doctora ALBA CLEMENCIA GARCIA PINTO, identificada con la cedula de 

ciudadanía No 52.267.690. 

FUNDAMENTOS FACTICOS 

1-La Señora NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ, adquirió el crédito No 

9618424848 modalidad libranza, con el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 

COLOMBIA S.A, Sucursal OCAÑA, por valor de ciento doce millones de pesos 

MCTE, ($112.000.000), con fecha de desembolso 12 de noviembre de 2019. 

2-El 24 de octubre de 2019, en la Ciudad de Ocaña, Norte de Santander, la Señora 

NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ, suscribió el contrato de seguro, 

Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 219 0000340886, certificado No. 0013- 0158-

62-4010508291, con una periodicidad de pago mensual vencido, póliza que se 
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adquiere con BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, y para amparar el crédito 

adquirido con BBVA COLOMBIA S.A., Sucursal OCAÑA, descrito supra. 

3- El día 31 de julio de 2023, mi poderdante la Señora NUBIA ESTELA VILLAREAL 

HERNANDEZ, fue valorada en cuanto a pérdida de capacidad laboral, 

determinación de origen y fecha de estructuración, por la U.T. RED INTEGRADA 

FOSCAL-CUB en cabeza de la Doctora MYRIAM SUSANA DURAN CORREDOR. 

4-En las resultas del proceso de valoración efectuado sobre mi patrocinada en la 

data del 31 de julio de 2023, se determinó una pérdida de capacidad laboral (PCL) 

del 98%, en donde, en ese orden de ideas correspondió 75% por concepto de 

deficiencias; 18% limitaciones en el perfil laboral y el 5% correspondiente al título 

III. 

5-En el mismo informe de pérdida de capacidad laboral y demás se determinó que 

el origen de la enfermedad es de carácter laboral. 

6-De igual forma, en el mismo documento se estableció como fecha de 

estructuración de la enfermedad, el día 29 de julio de 2023. 

7-En el acápite relacionado al Diagnostico inmerso en el informe médico del 31 de 

julio de 2023, se estableció con relación al mismo: DISFONIA y TRASTORNO 

MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN. 

8-Se presentó el día 22 de agosto de 2023 y por parte de la Señora NUBIA ESTELA 

VILLAREAL HERNANDEZ, solicitud de siniestrabilidad y pago, de la póliza de vida 

deudores, ante BBVA COLOMBIA S.A., Sucursal OCAÑA, con destino hacia 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, contemplando como motivo, la 

incapacidad total y permanente. 

9-En la riposta a la reclamación enviada por la Señora NUBIA ESTELA 

VILLAREAL HERNANDEZ, y que se describe supra, se expresa por parte de 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, lo siguiente: 

“En atención a la documentación recibida en días anteriores en donde 

solicita hacer efectivo el amparo de Incapacidad Total y Permanente, según 

dictamen de invalidez emitido el 31 de Julio de 2023 por UT Red Integrada 

FOSCAL, nos permitimos manifestar las siguientes consideraciones: 

De acuerdo con la historia clínica emitida por UT Red Integrada FOSCAL, 

encontramos que la señora Nubia Villarreal, tenía antecedentes de 

hipotiroidismo en tratamiento médico, gastritis crónica, cervicalgia, 

osteoporosis e hiperlipidemia mixta de acuerdo con historia clínica de fecha 

13 de junio de 2019 . Las anteriores circunstancias son hechos relevantes 

que no fueron declarados y que motivan la objeción al pago del respectivo 

seguro. 

 

En efecto, en la declaración de asegurabilidad que se diligencia para tomar 

el seguro de vida, el asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia 

de enfermedades o patologías que haya padecido o padezca, pero en este 

caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que de haberse 

reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedición del seguro o 
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hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de los exámenes 

que la Compañía hubiese realizado, pero como declaró no padecer de 

ninguna afección o dolencia, se expidió la póliza como un riesgo normal. 

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que 

gobierna el contrato de seguro, no presume que el asegurado esté faltando 

a la verdad o tratando de engañar cuando diligencia el cuestionario, sino que 

se confía en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo 

ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo un 

hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, 

que da lugar la objeción del pago del seguro.  

 

Adicionalmente, conviene resaltar que la objeción no se fundamenta en que 

las enfermedades o hechos causantes de la reclamación tengan alguna 

relación con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no declarada(s) por el 

asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque de acuerdo con el 

Artículo 1058 del Código de Comercio el asegurado está obligado a declarar 

sinceramente todos los hechos o circunstancias relevantes que 

determinaron su estado del riesgo, según el cuestionario que le fue 

propuesto por el asegurador, hechos que no fueron atendidos correctamente 

al obviar mencionar las enfermedades citadas anteriormente; enfermedades 

que por su connotación tenían que ser de conocimiento para la aseguradora 

para determinar el real estado del riesgo en el momento de la suscripción.  

 

De otra parte, con independencia de que la causa de su Incapacidad haya 

sido por un hecho diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto 

no excluye la obligación que le asistía al asegurado de haber declarado 

fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el 

artículo 1058 del Código de Comercio, ya comentado. 

 

El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está 

obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que 

determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto 

por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias 

que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato 

o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad 

relativa del seguro. 

 

Adicionalmente, el Artículo 1158 del Código de Comercio estipula “Aunque 

el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podrá 

considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el Artículo 1058, ni 

de las sanciones a que su infracción dé lugar”. 

 

Teniendo en cuenta que la señora Nubia Villarreal, al momento de diligenciar 

la declaración de asegurabilidad del seguro de vida que inició vigencia el día 

12 de noviembre de 2019, omitió declarar dichas patologías relevantes, 

obligado a hacerlo en virtud del mencionado artículo; BBVA SEGUROS DE 

VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar 
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integra y formalmente la presente reclamación, reservándose el derecho de 

ampliar las causales de objeción y/o complementar los argumentos 

presentados en defensa de nuestros intereses. 

10-A la fecha de la presente y por concepto del crédito No 9618424848 se han 

pagado por mi representada 47 cuotas de un total de 120, por un valor promedio 

de $1.509.001, las cuales han sido descontadas por parte del Banco BBVA de la 

mesada pensional de mi patrocinada. 

11-Desde el día 29 de julio de 2023, fecha de estructuración de la enfermedad, se 

han pagado 3 cuotas del crédito No 9618424848 correspondientes a los meses de 

agosto, septiembre y octubre de 2023. 

12-El Clausulado del Seguro de Vida Deudores que ampara el Crédito No 

9618424848, dispone en la Cláusula Decimosexta que: “LA COMPAÑÍA pagará 

el valor del seguro dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el 

beneficiario acredite, aun extraoficialmente su derecho ante LA COMPAÑÍA. 

Vencido este plazo LA COMPAÑÍA reconocerá y pagará al asegurado o beneficiario 

además del valor a indemnizar, lo estipulado en el artículo 1080 del código de 

comercio”.  

PRETENSIONES A CONCILIAR 

Solicito Señora Notaria se Convoque al BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 

COLOMBIA S.A., BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE 

VIDA COLOMBIA S.A., para que por intermedio de su (s) representante (s) se 

concilien las siguientes pretensiones: 

PRIMERA. Se proceda por el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 

COLOMBIA S.A., BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE 

VIDA COLOMBIA S.A., a reconocer a mi representada su responsabilidad 

contractual y respecto de la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 219 0000340886, 

certificado No. 0013- 0158-62-4010508291. 

SEGUNDA. Se proceda por el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 

COLOMBIA S.A., BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE 

VIDA COLOMBIA S.A., a reconocer a mi representada el valor de cuatro millones 

quinientos veintisiete mil tres pesos ($4.527.003) efectivamente cancelados por mi 

representada, luego de la fecha de estructuración de la enfermedad y de acuerdo 

a la siguiente tabla:  

CUOTA  MES 

$1.509.001 Julio de 2023 

$1.509.001 Agosto de 2023 

$1.509.001 Septiembre de 2023 

TOTAL $4.527.003 

 

TERCERA. Se proceda por BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 

COLOMBIA S.A., BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE 

VIDA COLOMBIA S.A.  a exonerar a mi representada del pago del saldo insoluto 

de la obligación el cual a la fecha de estructuración de la enfermedad se encontraba 
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en la suma de: ochenta y dos millones doscientos ochenta y un mil nueve 

pesos ($82.281.009). 

CUARTA. Se proceda por BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA 

S.A., BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A. a reconocer a mi representada, los intereses moratorios sobre el 

saldo insoluto de la obligación, por valor de ochenta y dos millones doscientos 

ochenta y un mil nueve pesos ($82.281.009), y de conformidad con lo dispuesto 

1080 del Código de Comercio. 

QUINTA. Se proceda por BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA 

S.A., BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A.  a indexar los valores que den lugar a tal propósito. 

SEXTA. Se proceda por parte de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 

COLOMBIA S.A., BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE 

VIDA COLOMBIA S.A., a reconocer las costas de instancia. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Constitucionalmente se contempla que Colombia es un Estado social de derecho, 

organizado en forma de República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus 

entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto 

de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran 

y en la prevalencia del interés general. El mismo ordenamiento dispone en su 

artículo 83 que las actuaciones de los particulares y de las autoridades públicas 

deberán ceñirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumirá en todas las 

gestiones que aquellos adelanten ante éstas.  

En lo tocante específicamente al Contrato de Seguro, el Código de Comercio, a 

partir del artículo 1036 contempla: 

“El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de 

ejecución sucesiva. Salvo estipulación en contrario, el seguro por cuenta 

valdrá como seguro a favor del tomador hasta concurrencia del interés 

que tenga en el contrato y, en lo demás, con la misma limitación como 

estipulación en provecho de tercero. Son elementos esenciales del 

contrato de seguro: 1) El interés asegurable; 2) El riesgo asegurable; 3) 

La prima o precio del seguro, y 4) La obligación condicional del 

asegurador. En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de 

seguro no producirá efecto alguno. La póliza de seguro debe expresar 

además de las condiciones generales del contrato: 1) La razón o 

denominación social del asegurador; 2) El nombre del tomador; 3) Los 

nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si 

fueren distintos del tomador; 4) La calidad en que actúe el tomador del 

seguro; 5) La identificación precisa de la cosa o persona con respecto a 

las cuales se contrata el seguro; 6) La vigencia del contrato, con 

indicación de las fechas y horas de iniciación y vencimiento, o el modo 

de determinar unas y otras; 7) La suma aseguradora o el modo de 
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precisarla; 8) La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago; 9) 

Los riesgos que el asegurador toma su cargo: 10) La fecha en que se 

extiende y la firma del asegurador, y 11) Las demás condiciones 

particulares que acuerden los contratantes. Denominase riesgo el suceso 

incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador, del 

asegurado o del beneficiario, y cuya realización da origen a la obligación 

del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los físicamente 

imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extraños al contrato 

de seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva 

respecto de determinado hecho que haya tenido o no cumplimiento. 

El tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos o 

circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario 

que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud 

sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo 

hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido a estipular 

condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. Si la 

declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la 

reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha 

encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravación 

objetiva del estado del riesgo. 

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, 

el contrato no será nulo, pero el asegurador sólo estará obligado, en caso 

de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestación asegurada 

equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente 

respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo, 

excepto lo previsto en el artículo 1160. 

 

Las sanciones consagradas en este artículo no se aplican si el 

asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido 

conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la 

declaración, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los 

acepta expresa o tácitamente. Se denomina siniestro la realización del 

riesgo asegurado. Si el siniestro, iniciado antes y continuado después de 

vencido el término del seguro, consuma la pérdida o deterioro de la cosa 

asegurada, el asegurador responde del valor de la indemnización en los 

términos del contrato. Pero si se inicia antes y continúa después que los 

riesgos hayan principiado a correr por cuenta del asegurador, éste no 

será responsable por el siniestro. Ocurrido el siniestro, el asegurado 

estará obligado a evitar su extensión y propagación, y a proveer al 

salvamento de las cosas aseguradas. El asegurador se hará cargo, 

dentro de las normas que regulan el importe de la indemnización, de los 

gastos razonables en que incurra el asegurado en cumplimiento de tales 

obligaciones. 
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Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, así 

como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador estará 

obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la 

fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aún 

extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el 

artículo 1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocerá y pagará al 

asegurado o beneficiario, además de la obligación a su cargo y sobre el 

importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario 

corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad. El 

asegurado o el beneficiario tendrán derecho a demandar, en lugar de los 

intereses a que se refiere el inciso anterior, la indemnización de perjuicios 

causados por la mora del asegurador.” 

En Sentencia T-061 de 2020, la Corte Constitucional, acerca del Contrato de 

Seguro y de la figura de la reticencia, dispone:  

“El contrato de seguro, entendido como aquel “en virtud del cual una persona 

-el asegurador- se obliga a cambio de una prestación pecuniaria cierta que 

se denomina “prima”, dentro de los límites pactados y ante la ocurrencia de 

un acontecimiento incierto cuyo riesgo ha sido objeto de cobertura, a 

indemnizar al “asegurado” los daños sufridos o, dado el caso, a satisfacer un 

capital o una renta (…), comporta una relación contractual regida por normas 

de derecho privado (civil y comercial), que se encuentra principalmente 

regulada por el contenido del artículo 1036 y siguientes del Código de 

Comercio. A pesar de lo anterior, la jurisprudencia de esta Corporación ha 

reconocido que si bien el contrato de seguro se constituye en un acuerdo de 

naturaleza privada que es suscrito entre particulares, éste, en razón a que 

supone el desarrollo una relación contractual de carácter asimétrico, debe 

ejecutarse bajo el entendido de que la “autonomía de la voluntad” con la que 

cuentan las partes (la aseguradora y el asegurado) para pactar las 

condiciones del contrato, encuentra como límite el principio de uberrimae 

fidae o abundante buena fe que propende porque cada una de las partes 

actúe en respeto de los intereses de la otra y, en específico, que las 

aseguradoras no abusen de su posición dominante en detrimento de los 

derechos de los ciudadanos que acuden a ellas. Así, de un lado, se ha 

interpretado que el deber de buena fe en este tipo de relaciones 

contractuales implica que el asegurado tiene una serie de obligaciones y 

cargas que debe cumplir en relación con su contraparte; tal y como lo es la 

honesta declaración de todas las circunstancias que, al momento de la 

celebración del contrato, puedan influir en el nivel del riesgo asegurado. De 

esta manera, si se omite voluntariamente cumplir con esta obligación puede 

configurarse el fenómeno de la “reticencia”, establecida en el artículo 1058 

del Código de Comercio, que genera la nulidad relativa del contrato de 

seguro. Sin embargo, esta Corte ha determinado que la simple existencia de 

una inexactitud o incongruencia entre la realidad y la información 
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suministrada por el contratante en la declaración de asegurabilidad no puede 

ser entendida automáticamente como “reticencia”, pues para que esta figura 

pueda configurarse es necesario que se demuestre la mala fe del asegurado 

al pretender evitar que el contrato de seguro le resulte más oneroso o que la 

aseguradora desistiera de asumirlo. De otro lado, es menester destacar que 

el deber de buena fe referido implica “una responsabilidad mayor para 

quienes ejercen la posición dominante en la relación contractual”, esto es, 

las aseguradoras, por cuanto son quienes definen las condiciones materiales 

del contrato de seguro y, por tanto, no les es dable alegar vacíos en el texto 

que redactaron, para sacar provecho. Ello, al punto de que se ha 

desarrollado el principio de interpretación pro consumatore, en virtud del cual 

cualquier duda o problema interpretativo que surja con ocasión a la 

aplicación del contrato, debe ser resuelta en favor de los intereses del 

asegurado. En ese sentido, si bien quien suscribe el contrato de seguro tiene 

la obligación de declarar con honestidad la totalidad de los factores que 

puedan afectar las condiciones en que se suscribe el contrato de seguro, lo 

cierto es que, como se indicó con anterioridad, la mera discrepancia entre la 

información contenida en las declaraciones de asegurabilidad y aquella 

existente en la historia clínica del asegurado no implica la configuración de 

la “reticencia” y, en ese sentido, corresponde a la aseguradora: (i) 

demostrar el elemento subjetivo de la reticencia, esto es, la voluntad 

dolosa del asegurado tendiente a engañar y sacar provecho de la 

omisión evidenciada; (ii) haber desplegado todas las actuaciones 

pertinentes para verificar la correspondencia entre la información 

brindada y el estado real del asegurado, pues las aseguradoras se 

encuentran vedadas de alegar reticencia si conocían o podían conocer 

los hechos que la constituyeron; esto es, si se abstuvieron de verificar 

la información, habiendo podido hacerlo, mal haría el juez en validar su 

negligencia; y (iii) demostrar un nexo de causalidad entre la 

preexistencia evidenciada y la condición médica que dio origen a la 

configuración del riesgo asegurado. 

 

En conclusión, si bien los contratos de seguro se rigen principalmente por la 

voluntad de las partes, esta voluntad encuentra límite en la buena fe que 

debe regir el accionar de quienes los suscriben y, tratándose de las 

aseguradoras, este deber de actuar conforme a la buena fe se califica y 

demanda de ellas una responsabilidad mayor en razón de su posición 

dominante en relación con los ciudadanos que fungen como asegurados. 

Por su parte la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, Magistrado Ponente LUIS 

ARMANDO TOLOSA VILLABONA, SC3791-2021, Radicación: 2000l-31-03-003- 

2009-00143-01 del 1 de septiembre de dos mil veintiuno (2021), dispone:  

“Para finalizar, la respuesta al cargo por errónea interpretación del 1058 

del Código de Comercio, debe tenerse en cuenta que ésta Corte, con 
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relación a la reticencia, ha venido haciendo una lectura del precepto 

siguiendo los principios, derechos y valores constitucionales, tal cual se 

ha venido razonando, construyendo algunos criterios o estándares: 1. 

Buena fe. Mediante una doctrina probable, tal cual quedó atrás 

trasuntada, la buena fe también cobija a la aseguradora, para hacer 

pesquisas al momento de la celebración del contrato sobre las 

condiciones de asegurabilidad del tomador. La buena fe se presume y la 

ubérrima bonna fides, se aplica por igual para los contratantes, y así por 

ejemplo, en la declaración de voluntad, como la del riesgo, se hallan 

arropadas por la presunción de validez, de modo que quien alega el 

motivo de ineficacia, debe proporcionar los elementos de convicción para 

demostrar el vicio, porque antes del decreto se reputa válida. 2. La mala 

fe debe probarse. Lo anterior conduce a establecer, que compete a la 

aseguradora, probar la mala fe por parte del tomador o del asegurado, 

para inferir si procedía retraerse del contrato o modificar las condiciones 

económicas del mismo. 3. La necesidad de probar el nexo de causalidad 

o el efecto trascendente entre la declaración de voluntad reticente o 

inexacta en el riesgo o en el siniestro; siendo necesario demostrar esa 

relación consecuencial de causa a efecto, o de concordancia entre lo 

inexacto u omitido y el siniestro. Es decir, se debe establecer cuál fue la 

trascendencia de la preexistencia y la situación médica que genera el 

siniestro. 4. El deber y la posibilidad de practicar exámenes médicos, 

cuando se trata del seguro de vida, por discurrir con un aspecto crucial y 

un derecho fundamental del tomador- beneficiario de la prestación 

aseguraticia. Este punto por ejemplo, aparece en la sentencia T-832 de 

octubre de 2010, entre otras. 5. La obligación de hacer una interpretación 

pro consumatore de la póliza al tratarse de un contrato de adhesión. 

Tanto, en diversos recursos de casación, como en materia de tutela.” 

En Sentencia SC 167-2023 de julio 11 de 2023 de reciente aparición, la Sala Civil 

de la Corte Suprema de Justicia, indica que una de las reglas jurisprudenciales que 

se desprenden de la interpretación del artículo 1058 del Código de Comercio 

(declaración del estado del riesgo y sanciones por inexactitud o reticencia en el 

contrato de seguro) indica que las sanciones, entre ellas la nulidad relativa, no se 

impondrán si el asegurador, antes de celebrar el contrato, ha conocido o debió 

conocer los hechos sobre los cuales versan los vicios de la declaración o si, ya 

celebrado, se allana a subsanarlos  o se allana expresamente. El anterior 

planteamiento surge de determinar que: (i) la compañía aseguradora es una 

profesional del ramo, que debe conducirse como tal durante la vigencia del contrato 

y en la etapa precontractual; (ii) debe obrar con diligencia en la identificación del 

estado del riesgo; (iii) no basta que se conforme con la declaración de 

asegurabilidad del tomador, cuando la naturaleza del riesgo solicitado le impone la 

carga de conocer cierta información (…).  

CASO CONCRETO  
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Descendiendo a las circunstancias concretas se tiene que:  

La Señora NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ, adquirió el crédito No 

9618424848 modalidad libranza, con el Banco con BANCO BILBAO VIZCAYA 

ARGENTARIA COLOMBIA S.A, Sucursal OCAÑA, por valor de ciento doce 

millones de pesos MCTE, ($112.000.000), con fecha de desembolso 12 de 

noviembre de 2019. El 24 de octubre de 2019, en la Ciudad de Ocaña, Norte de 

Santander, la Señora NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ, suscribió el 

contrato de seguro, Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 219 0000340886, 

certificado No. 0013- 0158-62-4010508291, con una periodicidad de pago mensual 

vencido, póliza que se adquiere con BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, y para 

amparar el crédito adquirido con BBVA COLOMBIA S.A., Sucursal OCAÑA. 

El día 31 de julio de 2023, mi poderdante la Señora NUBIA ESTELA VILLAREAL 

HERNANDEZ, fue valorada en cuanto a pérdida de capacidad laboral, 

determinación de origen y fecha de estructuración, por la U.T. RED INTEGRADA 

FOSCAL-CUB en cabeza de la Doctora MYRIAM SUSANA DURAN CORREDOR. 

En las resultas del proceso de valoración aludido, se determinó una pérdida de 

capacidad laboral (PCL) del 98%, en donde, en ese orden de ideas correspondió 

75% por concepto de deficiencias; 18% limitaciones en el perfil laboral y el 5% 

correspondiente al título III. 

En el mismo informe de pérdida de capacidad laboral y demás, se determinó que 

el origen de la enfermedad es de carácter laboral y con una fecha de estructuración 

de la enfermedad, del día 29 de julio de 2023. Por su parte en el acápite relacionado 

al Diagnostico, se estableció con relación al mismo: DISFONIA y TRASTORNO 

MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN. 

De otro lado, se presentó el día 22 de agosto de 2023 y por parte de la Señora 

NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ, solicitud de siniestrabilidad y pago, 

de la póliza de vida deudores, ante BBVA COLOMBIA S.A., Sucursal OCAÑA, 

con destino hacia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, contemplando como 

motivo, la incapacidad total y permanente. Con ocasión de la solicitud, ripostó la 

compañía de seguros: 

“En atención a la documentación recibida en días anteriores en donde 

solicita hacer efectivo el amparo de Incapacidad Total y Permanente, según 

dictamen de invalidez emitido el 31 de Julio de 2023 por UT Red Integrada 

FOSCAL, nos permitimos manifestar las siguientes consideraciones: 

 

De acuerdo con la historia clínica emitida por UT Red Integrada FOSCAL, 

encontramos que la señora Nubia Villarreal, tenía antecedentes de 

hipotiroidismo en tratamiento médico, gastritis crónica, cervicalgia, 

osteoporosis e hiperlipidemia mixta de acuerdo con historia clínica de fecha 

13 de junio de 2019 . Las anteriores circunstancias son hechos relevantes 

que no fueron declarados y que motivan la objeción al pago del respectivo 

seguro. 
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En efecto, en la declaración de asegurabilidad que se diligencia para tomar 

el seguro de vida, el asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia 

de enfermedades o patologías que haya padecido o padezca, pero en este 

caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que de haberse 

reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedición del seguro o 

hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de los exámenes 

que la Compañía hubiese realizado, pero como declaró no padecer de 

ninguna afección o dolencia, se expidió la póliza como un riesgo normal. 

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que 

gobierna el contrato de seguro, no presume que el asegurado esté faltando 

a la verdad o tratando de engañar cuando diligencia el cuestionario, sino que 

se confía en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo 

ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo un 

hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, 

que da lugar la objeción del pago del seguro.  

 

Adicionalmente, conviene resaltar que la objeción no se fundamenta en que 

las enfermedades o hechos causantes de la reclamación tengan alguna 

relación con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no declarada(s) por el 

asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque de acuerdo con el 

Artículo 1058 del Código de Comercio el asegurado está obligado a declarar 

sinceramente todos los hechos o circunstancias relevantes que 

determinaron su estado del riesgo, según el cuestionario que le fue 

propuesto por el asegurador, hechos que no fueron atendidos correctamente 

al obviar mencionar las enfermedades citadas anteriormente; enfermedades 

que por su connotación tenían que ser de conocimiento para la aseguradora 

para determinar el real estado del riesgo en el momento de la suscripción.  

 

De otra parte, con independencia de que la causa de su Incapacidad haya 

sido por un hecho diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto 

no excluye la obligación que le asistía al asegurado de haber declarado 

fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el 

artículo 1058 del Código de Comercio, ya comentado. 

 

El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está 

obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que 

determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto 

por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias 

que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato 

o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad 

relativa del seguro. 

 

Adicionalmente, el Artículo 1158 del Código de Comercio estipula “Aunque 

el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podrá 

considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el Artículo 1058, ni 

de las sanciones a que su infracción dé lugar”. 
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Teniendo en cuenta que la señora Nubia Villarreal, al momento de diligenciar 

la declaración de asegurabilidad del seguro de vida que inició vigencia el día 

12 de noviembre de 2019, omitió declarar dichas patologías relevantes, 

obligado a hacerlo en virtud del mencionado artículo; BBVA SEGUROS DE 

VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar 

integra y formalmente la presente reclamación, reservándose el derecho de 

ampliar las causales de objeción y/o complementar los argumentos 

presentados en defensa de nuestros intereses”. 

Abordando la posición de la Aseguradora se indica por ésta, que la señora NUBIA 

VILLARREAL, tenía antecedentes de hipotiroidismo en tratamiento médico, 

gastritis crónica, cervicalgia, osteoporosis e hiperlipidemia mixta, de acuerdo 

con historia clínica de fecha 13 de junio de 2019. Y que, a su vez las anteriores 

circunstancias son hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la 

objeción al pago del respectivo seguro. 

Negrillas propias. 

De lo anterior se colige, que el hipotiroidismo se relaciona con falencias en la 

glándula tiroides; la gastritis crónica tiene que ver con la inflamación inespecífica 

de la mucosa gástrica; la cervicalgia se trata de un dolor localizado en el cuello 

mismo y que se extiende a los brazos, la cabeza o la espalda; la osteoporosis alude 

a un debilitamiento óseo y la hiperlipidemia mixta es un trastorno genético que 

aumenta las grasas en la sangre. 

En el dictamen del 31 de julio de 2023 de pérdida de capacidad laboral, 

determinación de origen y fecha de estructuración expedido por la U.T. RED 

INTEGRADA FOSCAL-CUB se determinó que el origen de la enfermedad es de 

carácter laboral y con una fecha de estructuración de la enfermedad del día 29 de 

julio de 2023. Por su parte en el acápite relacionado al Diagnostico, se estableció 

con relación al mismo: DISFONIA y TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y 

DEPRESIÓN. 

Relacionando el diagnostico de la valoración de perdida de capacidad laboral con 

lo esbozado por la Aseguradora en la respectiva objeción, se colige que no existe 

relación lógica y directa entre las mismas, de esta forma en el contexto factual y por 

la línea jurisprudencial trazada, correspondía a los demandados en particular a la 

aseguradora: 

(i)Demostrar el elemento subjetivo de la reticencia, esto es, la 

voluntad dolosa del asegurado tendiente a engañar y sacar 

provecho de la omisión evidenciada; (ii) demostrar un nexo de 

causalidad entre la preexistencia evidenciada y la condición 

médica que dio origen a la configuración del riesgo asegurado.  

Circunstancia que en primer lugar no estaría dado, pues la señora NUBIA 

VILLARREAL, al momento de la adquisición de la póliza no actuó temerariamente, 

y menos vaticinando el acaecimiento de una situación abrumadora y calamitosa 

como lo es su incapacidad permanente; tal evento es corroborado por la misma 

aseguradora cuando en la Objeción misma dice: “Ahora bien, la aseguradora en 
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virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no presume 

que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de engañar cuando diligencia 

el cuestionario, sino que se confía en que las respuestas consignadas en el mismo, 

son del todo ciertas”.   

En segundo lugar, se evidencia la falta de demostración del nexo causal  y por las 

diferencias entre el diagnostico de la valoración de perdida de capacidad laboral y 

las patologías aludidas en la objeción asunto ya abordado en líneas precedentes, 

también, por la confesión de la Aseguradora en la negativa de amparo del siniestro 

y cuando esboza: “Adicionalmente, conviene resaltar que la objeción no se 

fundamenta en que las enfermedades o hechos causantes de la reclamación 

tengan alguna relación con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no declarada(s) por 

el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque de acuerdo con el 

Artículo 1058 del Código de Comercio el asegurado está obligado a declarar 

sinceramente todos los hechos o circunstancias relevantes que determinaron su 

estado del riesgo, según el cuestionario que le fue propuesto por el asegurador, 

hechos que no fueron atendidos correctamente al obviar mencionar las 

enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su connotación tenían 

que ser de conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del 

riesgo en el momento de la suscripción”. 

PRUEBAS 

-Copia de la cedula de ciudadanía de la Señora NUBIA ESTELA VILLAREAL 

HERNANDEZ. 

-Certificado de existencia y representación legal del BANCO BILBAO VIZCAYA 

ARGENTARIA COLOMBIA S.A. 

-Certificado del BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., 

Sucursal Ocaña. 

-Certificado de existencia y representación legal del BBVA SEGUROS COLOMBIA 

S.A. 

-Certificado de existencia y representación legal del BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A. 

-Copia del Extracto del Crédito No 9618424848. 

-Valoración de pérdida de capacidad laboral. 

-Solicitud de asegurabilidad póliza vida deudores. 

-Solicitud de siniestrabilidad y pago, de la póliza de vida deudores. 

-Respuesta a la solicitud de siniestrabilidad. 

-Clausulado y anexos del Seguro de Vida Deudores. 

-Certificado del seguro de vida deudores. 
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INTERROGATORIOS DE PARTE 

Que concurran a la audiencia los representantes legales de los demandados: 

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., BBVA SEGUROS 

COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a fin de practicar 

el respectivo interrogatorio de parte. 

ANEXOS  

-Poder con que actuó.  

-Las documentales que se relacionan como pruebas. 

COMPETENCIA 

Es Usted Señora Notaria la competente para celebrar la presente diligencia de 

conciliación de conformidad con lo establecido en la Ley 2220 de 2022 y en especial 

en el Concepto Línea Institucional No 98558 del veintitrés (23) de mayo de 2003, 

del otrora Ministerio del Interior y de Justicia. 

De igual manera y para efectos judiciales téngase en cuenta lo dispuesto en el 

artículo 28 numeral 3 y 5 del CGP, los cuales a su tenor indican: 

“La competencia territorial se sujeta a las siguientes reglas: 

(…) 

3. En los procesos originados en un negocio jurídico o que involucren títulos 

ejecutivos es también competente el juez del lugar de cumplimiento de 

cualquiera de las obligaciones. La estipulación de domicilio contractual para 

efectos judiciales se tendrá por no escrita. 

(…) 

5. En los procesos contra una persona jurídica es competente el juez de su 

domicilio principal. Sin embargo, cuando se trate de asuntos vinculados a 

una sucursal o agencia serán competentes, a prevención, el juez de aquel y 

el de esta.” 

CUANTÍA 

La cuantía la estimo en noventa y un millones setecientos cuarenta y cuatro mil 

ochocientos setenta y dos pesos MCTE ($ 91.744.872). 

JURAMENTO 

Bajo la gravedad de juramento se manifiesta que no se ha presentado demandas 

o solicitudes de conciliación con base en los mismos hechos.  

Del mismo modo se indica y bajo juramento que, los correos electrónicos de los 

convocados se obtuvieron de conformidad a la información de puesta en los  

documentos públicos y de recaudo en las distintas cámaras de comercio. 

JURAMENTO ESTIMATORIO 

Bajo la gravedad de juramento y de conformidad con el artículo 206 del CGP, 

manifiesto que las pretensiones de la presente demanda fueron tasadas 
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razonadamente en un valor de noventa y un millones setecientos cuarenta y cuatro 

mil ochocientos setenta y dos pesos MCTE ($ 91.744.872). 

CUOTAS PAGADAS $ 4.527.003 

SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACIÓN $ 82.281.009 

INTERESES SOBRE EL SALDO INSOLUTO DE LA 
OBLIGACIÓN ARTÍCULO 1080 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO. 

 $ 4.936.861 

 

NOTIFICACIONES 

Parte Convocada: 

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., correo electrónico 

para notificaciones judiciales notifica.co@bbva.com; con sucursal en la ciudad de 

Ocaña, Norte de Santander en la Calle 11 No 13-03 Centro. 

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A, correo electrónico para notificaciones 

judiciales: judicialesseguros@bbva.com, dirección física en la Carrera 9 No 72-21 

Piso 8, Bogotá, D.C. 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., correo electrónico 

judicialesseguros@bbva.com, y dirección física en la Carrera 9 No 72-21 Piso 8. 

Bogotá D.C. 

Parte Convocante: 

NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ, en la carrera 26 #5-52 barrio Las 

Llanadas, Ocaña, Norte de Santander, correo electrónico: nuvicarte@gmail.com.  

-El suscrito las recibirá en la Calle 10 con Carrera 12 Esquina, Centro Comercial 

Santa María, Oficina 404, del Municipio de Ocaña, Cel. 3105817327, correo 

electrónico: mauricioabog@hotmail.com.   

Atentamente,  

De la Señora Notaria  

Atentamente, 

 

 

 

JAIRO MAURICIO SANCHEZ OSORIO  

CC 18.903.933 de Río de Oro.  

TP 182.376 del CS de la J.  
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Doctora: 
AMPARO AREVALO AREVALO 
NOTARIA SEGUNDA DEL CIRCULO DE OCAÑA 
E.S.D. 
 

 
NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ, mayor de edad, identificada con la cedula de 

ciudadanía N° 37.316.184 expedida en Ocaña, Norte de Santander, con el debido respeto 

me dirijo ante su Despacho para manifestarle que le confiero poder especial, amplio y 

suficiente al abogado JAIRO MAURICIO SANCHEZ OSORIO, mayor y vecino de Ocaña, 

Norte de Santander, con oficina jurídica ubicada en la Carrera 12 con calle 10 esquina 

Centro Comercial Santa María oficina 404, del Municipio de Ocaña, Norte de Santander, 

email mauricioabog@hotmail.com, identificado con cedula de ciudadanía N°18.903.933 de 

Río de Oro,  abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N° 182.376 del CS de 

la J, para que inicie y lleve hasta su terminación SOLICITUD DE CONCILIACIÓN 

PREJUDICIAL, convocando para tales efectos a BANCO BILBAO VIZCAYA 

ARGENTARIA COLOMBIA S.A., identificado con NIT 860003020 1, con correo electrónico 

para notificaciones judiciales: notifica.co@bbva.com; con sucursal en la ciudad de Ocaña, 

Norte de Santander en la Calle 11 No 13-03 Centro, representada legalmente por la 

Doctora HIVONNE MELISSA RODRIGUEZ BELLO, identificada con la cedula de 

ciudadanía No 52.538.056 de Bogotá o por quien haga sus veces; al BBVA SEGUROS 

COLOMBIA S.A,  identificada con NIT 800226098 4,  con correo electrónico para 

notificaciones judiciales: judicialesseguros@bbva.com, dirección física en la Carrera 9 No 

72-21 Piso 8, Bogotá, representada legalmente por la Doctora ALBA CLEMENCIA 

GARCIA PINTO, identificada con la cedula de ciudadanía No 52.267.690,  y al BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., identificada con NIT 800240882 0, con correo 

electrónico judicialesseguros@bbva.com, y dirección física en la Carrera 9 No 72-21 Piso 

8. Bogotá, también representada legalmente por la Doctora ALBA CLEMENCIA GARCIA 

PINTO, identificada con la cedula de ciudadanía No 52.267.690, lo anterior de conformidad 

con la Ley 640 de 2001 y el numeral 7 del artículo 90 del CGP. 

Mi apoderado especial,  queda  investido de amplias facultades en  especial   para,   desistir,   
renunciar, transigir, sustituir, reasumir, conciliar, interponer recursos, solicitar y controvertir 
pruebas, recibir y en general para todo cuanto en Derecho  redunde en beneficio de mis 
intereses. 

Solicito, Señora Notaria, aceptar está petición y reconocer la personería jurídica a nuestro 
apoderado, en los términos y para los fines del presente mandato. 

De la Señora Notaria, 

Atentamente,  

 

NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ  
CC N°37.316.184 de Ocaña  
Acepto, 
 
 
 
JAIRO MAURICIO SÁNCHEZ OSORIO 
C.C. No. 18.903.933 de Río de Oro 
T.P. No. 182.376 del C. S. de la J.  

REFERENCIA PODER – CONVOCATORIA CONCILIACION PREJUDICIAL 

CONVOCANTE NUBIA ESTELA VILLAREAL HERNANDEZ 

CONVOCADO BANCO BBILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A Y 
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A 

mailto:mauricioabog@hotmail.com
mailto:notifica.co@bbva.com
mailto:judicialesseguros@bbva.com
mailto:judicialesseguros@bbva.com
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SR(A)
NUBIA ESTELA VILLARREAL HERNANDEZ .
CRA 26 # 5-52 LLANADA .
OCAÑA NORTE SANTANDER

0     5685

0013 0158 9618424848

112,000,000.00

046 DE 120

2019-11-12

000

0.00

9.39

18.79

0.00

2023-09-23

2023-08-23 A 2023-09-23

2023-09-03

OCAÑA

112,000,000.00

0.00

0.00

82,281,009.90

1,509,001.00

806,727.78

618,273.22

0.00

84,000.00

0.00

0.00

81,474,282.12

812,789.67

612,211.33

0.00

84,000.00

0.00

0.00

1,509,001.00

80,661,492.45

Sin importar la hora y el lugar, realiza tu pago en en
APP BBVA/net. Si tienes la cuenta en otro banco,
paga por BBVA net /PSE. Es fácil, es seguro. 



ENFERMEDAD 

GENERAL
X X

ATEP X

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

OCAÑA 

F M

X

ESTATUTO 2277

AÑO MES DIA

2023 7 28

TITULO PRE-GRADO: LICENCIADA EN FÍSICA Y MATEMÁTICAS 

FECHA DE VICULACION AL MAGISTERIO:

3. ANTECEDENTES CLINICOS (EPICRISIS Y ESTADO ACTUAL)

DIRECCION DE RESIDENCIA DEL CALIFICADO

CARRERA 26 No. 5-52 B/ LA LLANADA 

                                                                                                                  FORMULARIO DE DICTAMEN

14 PROPIEDAD 

1. ASPECTOS GENERALES DEL DICTAMEN

IE AGUAS CLARAS SE DE NORTE DE SANTANDER OCAÑA 

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO DONDE LABORA

CARGO

2.2 DATOS LABORALES

EDAD ESTADO CIVIL

GRADO DE ESCALAFON FORMA DE VINCULACION

59 AÑOS CASADO 

GENERO
DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA 

ENTE TERRITORIAL DONDE LABORAL MUNICIPIO DONDE LABORA

LEY 100/93

PROCEDIMIENTO  A (ESTATUTO 

2277 Y SOLO PARA EP ESTATUTO 

1278)

VILLARREAL HERNANDEZ NUBIA ESTELA 

FECHA DE NACIMIENTO N. IDENTIFICACION NIVEL DE ESCOLARIDAD

PROCEDIMIENTO  B (ESTATUTO 

1278 ORIGEN COMUN)

DECRETO 1848 de 1968 o Laboral - 

Profesional 

FECHA DEL DICTAMEN: BUCARAMANGA 31 DE JULIO DE 2023 MUNICIPIO DONDE ES CALIFICADO:

2.1  DATOS PERSONALES DEL CALIFICADO

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE(S)

ZONA RURAL O URBANA

NORTE DE SANTANDER URANO 

30/09/1963  37316184 de Ocaña EPECIALISTA 

2.  

3.

4.

5.

INTERCONSULTAS PERTINENTES PARA CALIFICAR

CONDICION DE SALUD (SIGNOS Y SINTOMAS)

PACIENTE ORIENTADA EN TIEMPO Y ESPACIO, EN BUENAS CONDICIONES GENERALES, CON ALTERACIÓN DE LAS CUALIDADES DE VOZ, ALTERACION DEL CICLO DEL SUEÑO, 

ANSIEDAD  

11/10/1995

EPICRISIS O HISTORIA CLINICA:

PACIENTE DESDE EL AÑO 2015 APROX PRESENTABA MOLESTIA EN LA GARGANTA QUE CEDIA FACILMENTE, EN EL AÑO 2020 TENIA 7 AÑOS DE SER COORDINADORA PERO 

NO EN PROPIEDAD EN ESTE CARGO, EN EL PRIMER AÑO DE PANDEMIA 2020 INICIO CON VOZ RONCA, DISFONIA, CANSANCIO, FATIGA FONATORIA.  EN EL AÑO 2021 LE 

REGRESA A DOCENTE Y PRESENTA COVID QUE LE DEJA SECUELA MUCHA DEBILIDAD, CON LA PRESENCIALIDAD NOTABA SENSACION DE CUERPO EXTRAÑO EN LA 

GARGANTA, PRESENTABA DOLOR EN LA GARGANTA, CANSANCIO VOCAL, FATIGA FONATORIO,DOLOR EN LOS OIDOS, DOLOR EN LAS AMIGDALAS, EN ABRIL FUE 

REMITIDA A OTORRINOLARINGOLOGIA QUIEN ENCONTRO DISFONIA FUNCIONAL NO ENCONTRO NODULOS EN LAS CUERDAS VOCALES.  SE REALIZA 

NASOLARINGOSCOPIA (19/JULIO/2022): 1. DISFONIA FUNCIONAL POR USO Y ABUSO DE LA VOZ 2. LARINGITIS CRONICA POR REFLUJO GE 

DOCENTE EN MÁTEMATICAS 

PRUEBAS O EXAMENES  PARACLINICOS (DESCRIPCION DE HALLAZGOS POSITIVOS)

1. NASOLARINGOSCOPIA (19/JULIO/2022): 1. DISFONIA FUNCIONAL POR USO Y ABUSO DE LA VOZ 2. LARINGITIS CRONICA POR REFLUJO GE 

ESPECIALIDAD
FECHA

CONCEPTO / RESULTADO / PRONOSTICO

PSIQUIATRIA 

PACIENTE FEMENINA DE 59 AÑOS DE EDAD CON ANTECEDENTE DE TRASTORNO MIXTO 

ANSIOSO DEPRESIVO EN TRATAMIENTO Y CONTROL, ACTUALMENTE CON LEVE ANSIEDAD, 

INQUIETUD PSICOMOTRIZ, CON IDES ASIOGENICAS, CUMPLE TRATAMIENTO INDICADO, 

REFIERE QUE LOS SINTOMAS SE AGUDIZARON POSTERIORMENTE AL ENTERARSE QUE LA 

MEDICO LABORAL NO CONTINUARA VALORANDOLA, MOTIVO DE CONSULTA.

Página 1 de 1
VERSIÓN: 1.0

CÓDIGO: FML 004

FORMATO PARA EL DICTAMEN MÉDICO LABORAL DE LA PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 
O DEL ESTADO DE INVALIDEZ PARA LOS EDUCADORES AFILIADOS AL FONDO DE 

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
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2023 7 27

2023 6 23

2023 3 13

CODIGO(S) CIE 10

R490

F412

CAPITULO TABLA VALOR DE LA DEFICIENCIA %

3 3,1 60

1 1,7 40

75

0.6 0.3 0.0

COMUNICARSE CON RECEPCION DE MENSAJE ESCRITO

HABLA

3. 

4. VARIABLES DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL

TITULO II CAPITULO 1

1.DISFONIA 

DIAGNOSTICO(S) O MOTIVO DE CALIFICACION

4.

2. TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN 

TOTAL SUMA PROCEDIMIENTO B (A+(50-A)B/50)

DESCRIPCION DE LAS DEFICIENCIAS

PRODUCCION DE MENSAJES NO VERBALES

MIRAR
ESCUCHAR
PENSAR

CONDUCCION
LAVARSE

 TITULO I

UTILIZACION DE TRANSPORTE COMO PASAJERO

MENSAJES ESCRITOS
CONVERSACION

USO DE LA MANO Y EL BRAZO
MANTENER Y CAMBIAR LA POSICION DEL CUERPO Y POSTURAS CORPORALES

2. TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN 

4.

ESCRIBIR

UNICAMENTE  PARA PROCEDIMIENTO B

PACIENTE QUE PRESENTA UN EPISODIO  DE  SINTOMAS LARINGEOS  COMO DISFONIA 

,ODINOFONIA , CANSANCIO VOCAL Y FATIGA FONATORIA AUN ESTANDO EN INCAPACIDAD 

LABORAL Y HABER RECIBIDO TERAPIAS FONIATRICAS.  SE  RECOMIENDA  CONTINUAR  EN  

INCAPACIDAD LABORAL  POR ENFERMEDAD PROFESIONAL  YA QUE  PERSISTE  DETERIORO 

FUNCIONAL DE LARINGE ( DISFONIA )  EN EL CONCEPTO DE REHABIITACION INTEGRAL  

""SIEMPRE " SE COLOCA COMO REGULAR EL PRONOSTICO PORQUE UNA VEZ  ESTE CON 

REPOSO PERMANENTE DE VOZ EL PRONOSTICO MEJORA NO EMPEORA   ,  SE LLENARIA COMO 

MALO SI POR  CAUSA EXTERNA COMO CIRUGIA O TRAUMA LARINGEO  SE DAÑA DE FORMA 

IRREVERSIBLE LA FUNCION LARINGEA ( AFONIA )

3.

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES

TOTAL SUMA PROCEDIMIENTO A (SUMA ARITMETICA)

LEER

DESPLAZARSE EN EL ENTORNO

1.DISFONIA 

PACIENTE FEMENINA DE 59 AÑOS DE EDAD CON ANTECEDENTE DE TRASTORNO MIXTO 

ANSIOSO DEPRESIVO EN TRATAMIENTO Y CONTROL, ACTUALMENTE CON LEVE ANSIEDAD, 

INQUIETUD PSICOMOTRIZ, CON IDES ASIOGENICAS, CUMPLE TRATAMIENTO INDICADO, 

REFIERE QUE EL CLONAZEPAM LA MANTIENE MUY DORMIDAD DURANTE EL DIA

PSIQUIATRIA 

LA PACIENTE ASISTE A CONSULTA CONTROL DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO POR ESTADO 

ANSIOSO DEPRESIVO Y DISFONIA,AL INGRESO A CONSULTA ES MUY EVIDENTE SU 

DIFIDICULTAD EN SO VOZ DEBIDO A LA DISFONIA PERSISTENTE,REFIERE MUCHO DOLOR EN 

GARGANTA,DURANTE LA CONSULTA MUESTRA LABILIDAD EMOCIONAL CON LLANTO FACIL Y 

PERSISTENTE POR LOS EPISODIOS DEPRESIVOS REFIERE CONTINUAR CON LA DIFICULTAD EN EL 

PATRON DEL SUEÑO. CABE DESTACAR QUE ESTAS PATOLOGIAS SON PERSISTENTES Y MUY 

PROGRESIVA, POR LO QUE SE RECOMIENDA CONTINUAR TRAMIENTO INTERDISCIPLINARIO 

CON OTORRINO,PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA POR NECESIDAD DEL SERVICIO EN BUSCA DE 

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

PSICOLOGIA 

OTORRINOLARINGOLOGIA 
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A B

18

18 0

PROCEDIMIENTO B

0 I II III IV

X

X

X

X

X

X

X

X
X

NA

NA

NA

NA

NA

X
X
X

NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA
NA

BEBER

NA

MATEMATICAS

TOMA DE DECISIONES

COMPRENSION ESPACIAL

CUIDADO DE PARTES DEL CUERPO

GRAVEDADANALISIS OCUPACIONAL DEL USUARIO

LIMITACIONES EN EL PERFIL LABORAL

No hay dificultad o dificultad leve
Dificultad moderarda

REALIZAR LOS QUEHACERES DE LA CASA

AYUDAR A LOS DEMAS

SUMATORIA

TITULO II CAPITULO 2

CRITERIO 1

ADQUISICION DE LO NECESARIO PARA VIVIR
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
PREPARAR COMIDAS

VESTIRSE
COMER

DISCRIMINACION AUDITIVA

SENSIBILIDAD SUPERFICIAL

ESTEROGNOSIA

Dificultad severa

VALOR TOTAL DEL CAPITULO 2

TITULO III: HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO, PERFIL DE DISCAPACIDAD, 

COMPETENCIA Y RESTRICCIONES PARA LA ACTIVIDAD COMO EDUCADOR

PROCEDIMIENTO

FACTORES

Dificultad completa

TITULO III

VISION

PERCEPCION DE COLORES

ORIENTACION ESPACIAL
AUDICION

UBICACIÓN DE FUENTE 

SONORA

RELACIONES

DESCRIPCION DE 

COMUNICACIÓN
DESCRIPCION DE 

CONOCIMIENTOS 

ACADEMICOS

RESPONSABILIDAD POR 

TRABAJO DEL OTRO

RESPONSABILIDAD POR LA 

SEGURIDAD DE OTROS

DESCRIPCION DE 

SENSOROPERCEPCION

INICIATIVA Y AUTONOMIA

OBSEVARCION

CLASE

RESPONSABILIDAD POR 

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

RESPONSABILIDAD POR 

MATERIALES Y PRODUCTOS

PERCEPCION DE LA FORMA

PERCEPCION DEL TAMAÑO

CAPACIDAD DE ANALISIS Y 

SINTESIS

RESPONSABILIDAD POR 

INFORMACION O CUIDADOS DE 

VALORES

CRITERIOS

ADAPTACION

PROCEDIMIENTO A

APLICA

DESCRIPCION DE FACTORES 

PSICOLOGICOS

DESCRIPCION DE 

RESPONSABILIDADES

ATENCION
MEMORIA

COMPRENSION Y RESOLUCION 

DE PROBLEMAS

ORAL 
GESTUAL
LECTURA
ESCRITURA

PERCEPCION TEMPORAL

BAROGNOSIA
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NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA

0 12 0 0 0

0 I II III IV

0% 8% 16% 24% 32%

0 7,2 0 0 0

< 5% INVALIDEZ X MUERTE

GRAVEDAD

ENGANCHE

DESTREZA DIGITAL
DESTREZA MANUAL

EXACTITUD
PRECISION
PULSO

DIGITO-DIGITAL

POSICION DE PIE

EQUILIBRIO ESTATICO

AGARRE A MANO LLENA

AGILIDAD

ARMONIA

SUMATORIA

PINZA TRIPODE

EMPUJAR

PINZA LATERAL

POSICION SENTADO

SUPLENCIAMOTRICIDAD GRUESA

DESCRIPCION DE 

MOTRICIDAD FINA

PROPIOCEPCION Y SENTIDO 

KINETICO
OLFATO 
GUSTO
DESPLAZAMIENTO
TRANSPORTAR PESO
HALAR

LEVANTAR

TITULO I

DESCRIPCION DE 

SENSOROPERCEPCION

PORCENTAJE DE PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

98 0

5

0

0

VALOR EN % A AGREGAR

VALOR TITULO III

PROCEDIMIENTO A

75

ESTADO DE LA P.C.L.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL

TOTAL PCL

0

NA

NA

POSICION DE RODILLAS

85. SUSTENTACION Y OBSERVACIONES:                A.PACIENTE PRESENTA PATOLOGIA DE ORIGEN LABORAL Y  PERTENECE AL ESTATUTO 2277 RAZON POR LA CUAL SE 

APLICA EL PROCEDIMIENTO A PARA REALIZAR LA CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL CONTEMPLADO EN EL ANEXO TECNICO II DEL DECRETO 1655 

DE 2015.     B.TENIENDO EN CUENTA EL ANEXO TECNICO II NUMERAL 4 Y 4.2 "EL VALOR DE LAS DEFICIENCIAS NO PODRA SUPERAR EL 100%; ASI COMO TAMPOCO EL 

VALOR DE LA PCL EN ESTOS CASOS NO SE APLICARA LA ADICION CONTEMPLADA EN EL TITULO III".       C.DE ACUERDO A LA PATOLOGIA QUE PRESENTA EL DOCENTE 

CALIFICADO SE PUEDE CONCLUIR QUE TIENE UN INCAPACIDAD TOTAL PARA SER DOCENTE, DADO QUE EXISTE UNA CORRELACION DIRECTA ENTRE LA INCAPACIDAD 

FISIOLOGICA Y LA LABORAL O PROFESIONAL.       D.TENIENDO EN CUENTA LAS LEYES DE LA BAREMOLOGIA: LA PRIMERA LEY ESTABLECE QUE NO PUEDE EMPLEARSE LA 

TASA DEL 100% YA QUE CORRESPONDE A LA MUERTE; DONDE CONTEMPLA LA ENFERMEDAD MAS BENIGNA (1%) A LA MAS GRAVE (99%), RAZON POR LA CUAL SE 

COLOCA COMO CALIFICACION FINAL 99%.    E. DEFINICIÓN DE FECHA DE ESTRUCTURACIÓN DEL DECRETO 1655 DE 2015 SECCIÓN 7 ARTICULO 2.4.4.3.7.2 “CORRESPONDE 

AL DÍA EN QUE LA PERSONA PIERDE UN GRADO O PORCENTAJE DE SU CAPACIDAD LABORAL COMO CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE, LA CUAL SE 

DETERMINA CON BASE EN LA EVOLUCIÓN DE LAS SECUELAS QUE ESTOS HAN DEJADO.  LA FECHA DE ESTRUCTURACIÓN DE LA PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEBE 

SOPORTARSE EN LA HISTORIA CLÍNICA, LOS EXÁMENES CLÍNICOS Y DE AYUDA DIAGNOSTICA Y PUEDE SER ANTERIOR O CORRESPONDER A LA FECHA DE LA DECLARATORIA 

DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL”.

CAPITULO 1

CAPITULO 2 18

PROCEDIMIENTO B

AGARRE CILINDRICO

PINZA FINA

TITULO III

TITULO II

POSICION EN 

CUNCLILLAS(AGACHARSE)

SUPLENCIA
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29 JULIO 2023

ENFERMEDAD ACCIDENTE

LABORAL COMUN

REGISTROS

RM 5808- L.SO.03830

NOMBRES

MYRIAM SUSANA DURAN CORREDOR 

ORIGEN:

X

x

TIPO DE EVENTO:

6. NOMBRES, FIRMAS, Y REGISTROS DEL EQUIPO CALIFICADOR

FIRMAS

CALIFICACIÓN DEL ORIGEN

"Contra el presente dictamen de calificación proceden los recursos de reposición y en subsidio el de apelación ante la Junta Regional de Calificación de Invalidez, dentro de los diez 

(10) días siguientes  a su notificación, acorde a lo establecido por el Artículo 142 del decreto 19 de 2012.  Las Juntas Regionales de Calificación de Invalidez (JRCI) actuarán como 

segunda y última instancia, en la calificación de los educadores afiliados al FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO (Artículo 1, numeral 2 Decreto  1352  de  

2013)".

FUNDAMENTOS DE HECHO: PACIENTE CON CON DISFONIA SIN MEJORIA CON EL REPOSO VOCAL, ASOCIADO A PATOLOGIA MENTAL EN MANEJO CON OTORRIONO, 

PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA EN INCAPACIDAD PROLONGADA, POR LO QUE SE CALIFICA POR EL PROCEDIMIENTO A.  

FECHA DE ESTRUCTURACIÓN DE LA INVALIDEZ  (DIA, MES, AÑO) 

FUNDAMENTOS DE DERECHO:  DECRETO 1655 DE 2015 ANEXO TECNICO II.  
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 Bogotá, 05 de septiembre de 2023 

 Señores 
 BBVA COLOMBIA S.A. 
 Sucursal OCAÑA 
 Gerente 

 REF.  TOMADOR  BBVA COLOMBIA S.A. 
                         AFECTADO  NUBIA ESTELA VILLARREAL cc 37316184 

 RECLAMO  VGDB-  29927                  
 CRÉDITO  00130158009618424848 

 Respetado(a) Señor(a) 

 En  atención  a  la  documentación  recibida  en  días  anteriores  en  donde  solicita  hacer  efectivo  el 
 amparo  de  Incapacidad  Total  y  Permanente,  según  dictamen  de  invalidez  emitido  el  31  de  Julio 
 de  2023  por  UT  Red  Integrada  FOSCAL,  nos  permitimos  manifestar  las  siguientes 
 consideraciones: 

 De  acuerdo  con  la  historia  clínica  emitida  por  UT  Red  Integrada  FOSCAL,  encontramos  que  la 
 señora  Nubia  Villarreal,  tenía  antecedentes  de  hipotiroidismo  en  tratamiento  médico,  gastritis 
 crónica,  cervicalgia,  osteoporosis  e  hiperlipidemia  mixta  de  acuerdo  con  historia  clínica  de  fecha 
 13  de  junio  de  2019  .Las  anteriores  circunstancias  son  hechos  relevantes  que  no  fueron 
 declarados y que motivan la objeción al pago del respectivo seguro. 

 En  efecto,  en  la  declaración  de  asegurabilidad  que  se  diligencia  para  tomar  el  seguro  de  vida,  el 
 asegurado  debe  declarar  el  conocimiento  o  la  existencia  de  enfermedades  o  patologías  que  haya 
 padecido  o  padezca,  pero  en  este  caso  no  se  declararon  las  enfermedades  arriba  indicadas  y, 
 que  de  haberse  reportado  seguramente  no  se  hubiese  aceptado  la  expedición  del  seguro  o 
 hubiese  quedado  aplazada  y  supeditado  a  los  resultados  de  los  exámenes  que  la  Compañía 
 hubiese  realizado,  pero  como  declaró  no  padecer  de  ninguna  afección  o  dolencia,  se  expidió  la 
 póliza como un riesgo normal. 

 Ahora  bien,  la  aseguradora  en  virtud  del  principio  de  la  buena  fe  que  gobierna  el  contrato  de 
 seguro,  no  presume  que  el  asegurado  esté  faltando  a  la  verdad  o  tratando  de  engañar  cuando 
 diligencia  el  cuestionario,  sino  que  se  confía  en  que  las  respuestas  consignadas  en  el  mismo, 
 son  del  todo  ciertas.  Si  posteriormente  se  determina  que  el  asegurado  conociendo  un  hecho 
 importante  relativo  a  su  salud,  no  declara,  se  configura  la  reticencia,  que  da  lugar  la  objeción  del 
 pago del seguro. 

 Adicionalmente,  conviene  resaltar  que  la  objeción  no  se  fundamenta  en  que  las  enfermedades  o 
 hechos  causantes  de  la  reclamación  tengan  alguna  relación  con  la(s)  enfermedad(es) 
 padecida(s) y no declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque  de 



 acuerdo  con  el  Artículo  1058  del  Código  de  Comercio  el  asegurado  está  obligado  a  declarar 
 sinceramente  todos  los  hechos  o  circunstancias  relevantes  que  determinaron  su  estado  del 
 riesgo,  según  el  cuestionario  que  le  fue  propuesto  por  el  asegurador,hechos  que  no  fueron 
 atendidos  correctamente  al  obviar  mencionar  las  enfermedades  citadas  anteriormente; 
 enfermedades  que  por  su  connotación  tenían  que  ser  de  conocimiento  para  la  aseguradora  para 
 determinar el real estado del riesgo en el momento de la suscripción. 

 De  otra  parte,  con  independencia  de  que  la  causa  de  su  Incapacidad  haya  sido  por  un  hecho 
 diferente  a  la  enfermedad  conocida  y  no  declarada,  esto  no  excluye  la  obligación  que  le  asistía  al 
 asegurado  de  haber  declarado  fehacientemente  sus  antecedentes  médicos  relevantes,  como 
 estipula el artículo 1058 del Código de Comercio, ya comentado. 

 El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar 
 sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el 

 cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o 
 circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato o 

 inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. 

 Adicionalmente, el Artículo 1158 del Código de Comercio estipula “Aunque el asegurador 
 prescinda del examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de las obligaciones a 

 que se refiere el Artículo 1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar” 

 Teniendo  en  cuenta  que  la  señora  Nubia  Villarreal,  al  momento  de  diligenciar  la  declaración  de 
 asegurabilidad  del  seguro  de  vida  que  inició  vigencia  el  día  12  de  noviembre  de  2019,  omitió 
 declarar  dichas  patologías  relevantes,  obligado  a  hacerlo  en  virtud  del  mencionado  artículo; 
 BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  DE  COLOMBIA  S.A.,  dentro  del  término  legal,  se  permite  objetar 
 integra  y  formalmente  la  presente  reclamación,  reservándose  el  derecho  de  ampliar  las  causales 
 de objeción y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 Cordial saludo, 

 Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia: 
 Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogotá, D.C. 
 Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 
 Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387 



 Cordialmente, 

 BBVA Seguros  de Vida Colombia S.A 
 Línea exclusiva siniestros: 601 3077121 
 BBVA Seguros     - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá     Colombia 
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

C E R T I F I C A:

Que: El (la) Señor(a) NUBIA ESTELA VILLARREAL HERNANDEZ, quien identifica con cédula de ciudadanía 

No. 37.316.184, adquirió la obligación No. 0013-0158-00-9618424848 con el Banco BBVA Colombia, la cual 

se encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 219 0000340886, certificado No. 0013-

0158-62-4010508291, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO

Vida (Muerte por cualquier causa) $112.000.000,00

Incapacidad total y permanente $112.000.000,00

La póliza fue emitida con fecha 12/11/2019 y actualmente se encuentra activa.

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los dieciocho  (18) días del mes de octubre  
del año dos mil veintitrés (2023)

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente.

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia

Elaborado por: CDO

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza.

-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la  
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y  
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 
atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente  
en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 
Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así  
como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio. Para 
este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor  
Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No.  
72-21  Piso  2º,  en  Bogotá,  D.C.;  teléfono  343  8385,  fax  343  8387,  por  correo  electrónico  al  e-mail: 
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.  
Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, 

mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co


 

domicilio  y  dirección o  e-mail  para  recepción de la  correspondencia,  número de teléfono y/o  fax,  y  una  
descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.””
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