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Cordial saludo,

Nos permitimos informar que, dentro de la solicitud de conciliacion extrajudicial del asunto radicada en el
Centro de Conciliacion de la Superintendencia Financiera, se sefialara nueva fecha para llevar a cabo la
audiencia de conciliacion, teniendo en cuenta las solicitudes de reprogramacion presentadas por las
partes.

Por lo anterior se fija como nueva fecha para que se lleve a cabo la audiencia virtual de conciliacién el dia
18 de enero de 2024 a las 3:30 P.M., mediante la plataforma Microsoft Teams, la cual podra descargar
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de manera gratuita para sistemas iOS y Android, en su computador, tablet o smartphone, por lo cual
reiteramos las siguientes recomendaciones:

Disponer de un computador o celular que cuente con conexién a
internet, camara y microéfono, y cerrar las aplicaciones como
Skype, Facebook, Hotmail, YouTube, entre otras; que puedan
interferir en el desarrollo de la audiencia.

N Tener a la mano el documento de identificacion, ya que le sera
E solicitado por el (la) Conciliador (a) al momento de iniciar la
audiencia.

Si no cuenta con los medios techolégicos para asistir de manera
a'am's Virtual, es necesario que dentro de los tres (3) dias previos a la
fecha de la audiencia nos informe al correo
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co para realizar la
reprogramacion.

Con el fin de formular propuestas de arreglo acordes a la controversia presentada, le solicitamos remitir a
la mayor brevedad y por lo menos tres (3) dias antes de la audiencia, todos los documentos,
comunicaciones y demas datos importantes que posea sobre el problema ocurrido con la entidad vigilada,
los cuales agradecemos sean enviados a la direccion electronica jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co,
indicando el Namero de radicacion, que encontrara en la parte inicial de esta comunicacion.

En caso de necesitar mas tiempo para obtener la informacién o datos relevantes, debera informar por
escrito dentro del plazo indicado y a la misma direccién indicada, para reprogramar la audiencia. De lo
contrario la audiencia se realizara con normalidad bajo los parametros legales de su comparecencia o
inasistencia.

Segun lo establecido en los articulos 58 y 59 de la Ley 2220 de 2022, las partes deberan asistir a la
audiencia de conciliacion, y podran hacerlo con sus apoderados cuando asi lo consideren. Cuando ocurran
circunstancias que configuren caso fortuito o fuerza mayor, que le impidan asistir, podra solicitarse al
conciliador que la audiencia pueda celebrarse con la sola comparecencia del apoderado de la parte.

Cuando alguna de las circunstancias contempladas impida a una de las partes acudir a la audiencia,
debera informarlo dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que debié celebrarse la audiencia.
Si no justifica su inasistencia, su conducta podra ser considerada como sefal grave en contra de sus
pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los mismos
hechos, siempre que la conciliacién constituya requisito de procedibilidad y ademas, el juez impondra a la
parte que no haya justificado su inasistencia a la audiencia, una multa hasta por valor de dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Le recordamos nuestros canales de contacto e informacion de interés:

Teléfono: (601) 5940200 extension 3410

Correo electronico: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
Video explicativo sobre la conciliacién extrajudicial
Encuesta de satisfaccion

Ministerio de lusticia
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Tenga presente que solamente a través del enlace que le ha sido remitido a su correo, usted podra
asistir a la audiencia, le recomendamos dar clic 10 minutos antes de la hora programada para que le
autoricen el ingreso.
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