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28 de Octubre de 2021

Apreciado (a) cliente,

En atencion a su solicitud de indemnizacidon en el reporte del siniestro en

asunto, nos permitimos informarle que, debido a los costos de reparacion de su
vehiculo, se realizara la indemnizacién bajo el amparo de pérdida parcial por hurto
de mayor cuantia, toda vez que el valor de la reparacidon de su vehiculo superd el
75% del valor comercial de su vehiculo. Con el fin de formalizar su reclamacion,
agradecemos remitir al correo electrdénico tramite.siniestros@allianz.co.

Formato de pago por trasferencia, debe ser firmado y diligenciado con sus
datos personales y los datos de una cuenta bancaria que se encuentre a su nombre,
(le sugerimos leer el contenido de este documento ya que de ello depende el pago de
la indemnizacién). (Adjunto).

Si son dos los propietarios, cada uno debe diligenciar el formato de pago, si
requiere el pago alternativo a un tercero debe aportar un poder autenticado para
que la persona autorizada reciba el pago de la indemnizacion, adicionalmente esta
persona debe diligenciar el formato de pago con sus datos.

Formato de autorizacién de descuento en donde usted autoriza a la compaiiia a
cubrir los costos en los que se debe incurrir para la legalizacion del tramite ante
transito y posterior mente ser descontarlos de la indemnizacién. (Adjunto).

Copia del denuncio presentado en la Fiscalia General de la Nacién, en el que
se evidencien las condiciones en que ocurrié el evento. Es importante
precisarle que el hurto puede reportarlo a través de la pagina web que la Fiscalia
General de la Nacion tiene estipulada para este tipo de situaciones
https://adenunciar.policia.gov.co/.

Copia del acta de no recuperacién emitida por la seccional de la Fiscalia
General de la Nacion que esta investigando el hurto (dependiendo de las
caracteristicas de su vehiculo, este documento es emitido en un tiempo aproximado
de 15 dias habiles).

Certificacion saldo insoluto de la deuda proyectado a 10 dias, dicho
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certificado debe incluir la placa del vehiculo, no se aceptan certificaciones que
solo relacionen el numero de crédito, en caso de estar cancelado aportar el paz y
salvo de la entidad (Aplica cuando el vehiculo tiene prenda).

Nota: por favor tener en cuenta que los documentos que nos envié, no puede
superar un tamafio de 4 MB, en el asunto del correo electrénico se debe identificar
Documentos Iniciales guajiravia valledupar rioacha (lugar de ocurrencia)S-107365007
y relacionar sus datos de contacto (nombre, direccidn, teléfono y correo

electrénico) en el cuerpo del correo, porque de lo contrario, no recibiremos la
informacién y no podemos continuar con el proceso de indemnizacion.

En caso de que su vehiculo haya sido recuperado por las autoridades, o que usted
desee desistir de la reclamacidn, le agradecemos comunicarse nuevamente con
nosotros, para indicarle el procedimiento a seguir.

Vale la pena aclarar, que la formalizacidén de la reclamacién no implica nuestra
aceptacion del compromiso de pago, y si del andlisis del reclamo, nos surgen dudas
o requerimos alguna informacion adicional, nos estaremos comunicando con usted.

Si tiene alguna inquietud adicional, no dude en comunicarse de forma gratuita a
nuestras lineas de atencién al cliente.

Declarante: CARDOZO ARIAS,ALEX ATALIVAR.
Direccion ocurrencia: via valledupar a 30 minutos de rioacha.
Telefono: 3218358580.

Desde un celular: #265.
Bogota: 601 5941133.
Nacional: 018000513500.
Visitenos: www.allianz.co.

Si desea conocer la forma en como atenderemos su reclamo, lo invitamos a hacer
clic en el siguiente link: https://youtu.be/snfs7CILEo4.

Allianz Seguros S.A.
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ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacién confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no esta permitida por
la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electronico remitido a nuestra atencién o
a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que
la distribucién, copia o utilizaciéon de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni garantizar la
confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad alguna por tales
circunstancias. Si no consintiese en la utilizacién del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos nos lo comunique y ponga en nuestro
conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from disclosure by law. If you
are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by our contact channels
enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments, for any purpose, is strictly
prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper reception of the
messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to communications via Internet,
you are kindly requested to notify us immediately.
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