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CONTRATO DE CONCESION

PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION, INTEGRACION,
FINANCIACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO
DE RESPUESTA DEL SISTEMA MIO - “SIUR”

CONTRATANTE: METRO CALI S.A.

CONCESIONARIO: UNION TEMPORAL .
RECAUDO Y TECNOLOGIA.

Santiago de Cali, 8 de Julio de 2008
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Entre los suscritos a saber; por una parte MAURICIO CARVAJAL BENITES,
mayor de edad, vecino de Santiago de Cali, identificado con la Cedula de
Ciudadania No. 16.709.140 expedida en Cali, actuando en nombre Yy
representacion legal de METRO CALI S.A., con NIT 805.013.171-8, sociedad por
acciones constituida entre entidades publicas del orden municipal bajo la forma de
sociedad anénima de caracter comercial con aportes publicos, autorizada
mediante Acuerdo No. 16 del 27 de noviembre de 1998 del Concejo Municipal de
Cali, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, constituida mediante Escritura Pablica No. 580 del 25 de febrero de
1999, registrada en la Camara de Comercio de Cali, en su condicion de
PRESIDENTE, segun consta en Decreto de Nombramiento No. 0661 del 28 de
enero de 2008 y Acta de Posesion No. 0101 y conforme a las facultades
estatutarias establecidas en la Escritura Publica No. 0580 de Febrero 25 de 1.989,
corrida en la Notaria 92 del Circulo de Cali, quien en adelante y para todos los
efectos legales del presente documento se denominara METRO CALI S.A.- y por
la otra, ARTURO VILLARREAL NAVARRO, mayor de edad, domiciliado en
Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 19.168.602, expedida
en Bogota D.C., obrando en nombre y representacion de la UNION TEMPORAL
denominada RECAUDO Y TECNOLOGIA “UT R&T” en su calidad de
Representante, debidamente autorizado por los miembros de la UT R&T segun
consta en el documento de constitucion de la Unién Temporal (folio 0145) de la
Propuesta presentada, y nimero de identificacién tributaria —=NIT- 900178949-3, y
quien para los efectos del presente documento se denominara
“CONCESIONARIO®, quien declara que la Unién Temporal que representa no se
encuentra incursa en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
para confratar establecidas en la ley 80 de 1993 y demas normas sobre la materia,
hemos acordado celebrar el Contrato de Concesion que se especifica a
continuacion, de acuerdo con el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica
No. MC-DT-002 de 2007, la Propuesta presentada por el CONCESIONARIO y la
Resolucion No.1.10.208 de 2008 mediante la cual se adjudico el presente
Contrato, asi:

CONSIDERACIONES PREVIAS

1 El Sistema Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali "SITM - MIO”
ha sido concebido como un Sistema integral, compuestc por corredores
troncales, pretroncales y complementarios destinados para la operacion de
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buses de alta y media capacidad dotado de infraesiructura fisica, buses, SIUR,
al que se vinculan inversionistas privados en calidad de concesionarios y
contratistas para la realizacion de las actividades necesarias para la
prestacion del Servicio Pablico de Transporte Masivo y sus servicios conexos.

2 METRO CALI S.A., como titular del SITM MIO, tiene a su cargo el desarrollo e
implementacion, puesta en marcha y administracion del mismo.

3 En cumplimiento de los mandatos legales y mediante Resolucion
N0.110.18.359 de 15 de Agosto de 2007, METRO CALI S.A. abri¢ la Licitacion
Publica No. MC-DT-002 de 2007, con el fin de seleccionar la Propuesta mas
favorable para la celebracién de un contrato de concesién, cuyo objeto es el
disefio, implementacion, integracion, financiacion, puesta en marcha,
operacidon y mantenimiento del Sistema de Informacién Unificado de
Respuesta del Sistema MIO.

4 El proceso de Licitacion fue abierto y se tramité de conformidad con lo
previsto en la Ley B0 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios., y por
acatamiento del fallo de tutela proferido por el Juzgado Catorce Penal del
Circuito de Cali, de fecha veintinueve (29) de abril de dos mil ocho (2008).

5 [El CONCESIONARIO conoce y ha evaluado los términos y condiciones
técnicas, econémicas, comerciales y legales del presente Contrato, asi como
los riesgos que asume.

6 Previa evaluacion de la Unica Propuesta presentada, METRO CALI S.A.
mediante Resolucion No. 1.10.208.08 de 1° de Julio de 2008 escogid como
contratista al CONCESIONARIO teniendo en cuenta que su Propuesta se
ajusta en un todo al Pliego de Condiciones.

En consideracion a lo anterior, las partes han decidido celebrar el presente
Contrato.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS

Para la suscripcion del presente Contrato, ¢l CONCESIONARIO ha acreditado el
cumplimiento de los requisitos previos establecidos en el Pliego de Condiciones
de la Licitacion, de la siguiente manera:
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1 Se ha constituido como UNION TEMPORAL RECAUDO Y TECNOLOGIA, UT
R&T mediante documento privado de fecha 17 de Octubre de 2007, cuya copia
hace parie de los Anexos de este Contrato.

2. El sefior WILLIAM BOLIVAR MELO, en su calidad de apoderado de los
miembros de la UNION TEMPORAL RECAUDO Y TECNOLOGIA -Energia
Integral Andina S.A., Distribuciones Elécfricas de Sabanas Ltda., Siemens S.A.,
APB Prodata Ltda.,, IvU Traffic Technologies AG-, presentd el poder
correspondiente otorgado por los respectivos represenianies legales de los
miembros del CONCESIONARIO, lo cual consta en los folios 0146 y 0148 de la
propuesta presentada por el CONCESIONARIO. Iguaimente, se designé como
Representante suplente al sefior ARTURO VILLARREAL NAVARRO.

3. Cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL RECAUDO Y
TECNOLOGIA -Energia Integral Andina S.A., Distribuciones Eléctricas de
Sabanas Ltda., Siemens S.A., APB Prodata Ltda., IVU Traffic Technologies AG-
presentaron certificacién expedida por la Contraloria General de la Republica, en
la cual se hace constar no estan inscritos en el Boletin de responsables fiscales
emitido por ésta entidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 Ley 610
de 2001: lo cual consta en los folios 0643 y 0644, 0638 y 0638, 0623 a 0625, 0630
y 0831, y 0634 y 0635, respectivamente, de la propuesta presentada por el
CONCESIONARIO.

4. Cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL RECAUDO Y
TECNOLOGIA -Energia Integral Andina S.A., Distribuciones Eléctricas de
Sabanas Ltda., Siemens S.A., APB Prodata Lida., IVU Traffic Technologies AG-
presentaron el certificado expedido por el revisor fiscal y/o representante legal, en
el cual acreditd el cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar de conformidad con lo establecido por el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, lo cual consta en los folios 0621, 0619, y
0617, de la propuesta presentada por el CONCESIONARIO.

5. El proceso de Licitacién fue concebido para ser adjudicado en el afio 2007, y
por razones ampliamente conocidas sufri6 modificaciones en su cronograma
inicial, lo que hace necesario ajustes al Contrato, sin que ello implique cambios
sustanciales al objeto y alcance del mismo, en razén a lo anterior las Partes de
comiin acuerdo han revisado algunas clausulas del Contrato.

6. El CONCESIONARIO acepté ceder a Metro Cali S.A. de la tarifa licitada la
suma de Ocho Pesos ($8) equivalente en todo caso, al Cuatro punto Trescientos
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Noventa y Cinco por ciento (4.395%) de la misma por cada viaje pago ¥y
efectivamente realizado dentro del Sistema MIO.

7. Metro Cali S.A. aceptd la cesion, y en contraprestacion accedio a aclarar el
alcance de las siguientes clausulas con el fin de facilitar la interpretacion del
Contrato, sin que esto implique asuncién de riesgos por parte de Metro Cali S.A.
diferentes a los contemplados inicialmente y sin que esto afecte el objeto y
alcance del Contrato.

7.1. En cuanto a la clausula 8.8 referente a la obligacion de Metro Cali S.A. de
adoptar las medidas necesarias para garantizar la pacifica tenencia de los bienes
o derechos afectos o entregados para la explotacion de la Concesién, es
necesario su extension a los vicios redhibitorios, de conformidad con el articulo
1914 del Cédigo Civil.

7.2. La clausula 20 REMUNERACION A METRO CALI S.A. POR EL PERMISO
DE EXPLOTACION ECONOMICA DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
MIQ, en los términos aprobados en la Licitacion, hace inviable financieramente la
implementacién de cualquier explotacion economica de la infraestructura del
SIUR, al pactar una contraprestacion minima de Metro Cali 5.A: basada en los
ingresos BRUTOS, lo cual haria inaplicable esta clausula. Por tal razon, se precisa
que la contraprestacién sera con base en los ingresos netos, conservando el resto
del contenido de la clausula 20.

7.3. En lo que hace referencia a la Clausula 43, COMPENSACION POR
TERMINACION ANTICIPADA, la misma se precisa en el sentido de establecer,
gue la Tasa interna de retorno real del proyecto del Concesionario debe
obedecer al costo de oportunidad del dinero invertido por el Concesionario
durante el tiempo de vigencia del Contrato, y no a una tasa fija determinada a la
apertura del proceso licitatorio, debido a que esta varia de acuerdo con la
situacion econémica del pais.

COMPROMISO ANTICORRUPCION

El CONCESIONARIO, de conformidad con el formulario de compromiso suscrito
desde la presentacién de la Propuesta en cumplimiento del numeral 1.12 del
Pliego de Condiciones, ratifica el compromiso de apoyar la accién del Estado
colombiano y de METRO CALI S.A. para fortalecer la transparencia y la
responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto asumiod explicitamente los
siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de cumplir la ley
colombiana:
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- A no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago o dadiva a ningun
funcionario publico en relacién con su Propuesta, con el proceso de Licitacion o
de contratacion, ni con la ejecucién del Contrato de Concesién que pueda
celebrarse como resultado de su Propuesta.

- A no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafia o un agente
comisionista independiente ofrezca en su nombre sobornos ni ninguna otra forma
de halago o dadiva a ningun funcionario publico en relacién con su Propuesta,
con el proceso de Licitacién o de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato
de Concesion que pueda celebrarse como resultado de su Propuesta.

- A impartir instrucciones a todos sus empleados y agentes y a cualesquiera otros
representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes
de la Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente
Licitacién y la relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondra la
obligacién de no ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago o dadiva a los
funcionarios o empleados de METRO CALI S.A. ni a cualquier otro funcionario
publico o privado que pueda influir en la Adjudicacién del Contrato de
Concesiéon a su Propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas gque por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la
Adjudicacion del Contrato de Concesién, ni de ofrecer pagos o halagos a los
funcionarios o empleados de METRO CALI S.A. durante el desarrollo del presente
Contrato de Concesion.

- A no efectuar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan por objeto la
colusién en la Licitacion, o como efecto intervenir en la distribucion de la
adjudicacion de contratos entre los cuales se encuentre el de concesion que es
materia del presente Pliego, o la fijacién de los términos de la Propuesta.

Incumplimiento de los compromisos Anticorrupcién

Si se comprobare el incumplimiento de dichos compromisos con posterioridad a la
Adjudicacion, antes de la suscripcion del Contrato de concesién o con
posterioridad a la suscripcién del mismo, ello ser4 causal suficiente para la no
suscripcion del contrato o para declarar su caducidad, segin el caso.

En caso que las autoridades judiciales competentes declaren la comisién de algin
acto violatorio de los compromisos descritos en el numeral 1.12 del Pliego de
Condiciones, METRO CALI S.A. procedera a declarar la caducidad del Contrato
de Concesion por incumplimiento de las obligaciones del CONCESIONARIO en
el estado en que se encuentre su desarrollo y/o ejecucion y hara efectiva la poliza
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de cumplimiento de que trata la clausula 34 del Contrato de Concesion, sin
perjuicio de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios
causados y no cubiertos por el valor de la misma.

CAPITULO |
REGIMEN GENERAL DEL CONTRATO

CLAUSULA 1 INTERPRETACION DEL CONTRATO Y DEFINICIONES

Para la adecuada interpretacion de este Contrato, los términos que a continuacion
se definen tendran el significado que se les atribuye en la presente clausula.

Los términos que no estén expresamente definidos, deberan interpretarse, segun
lo previsto en el articulo 29 del Cédigo Civil, de acuerdo con el sentido que les
confiera el lenguaje técnico respectivo, o por su significado y sentido natural y
obvio, de conformidad con su uso general.

DEFINICIONES:

1. “Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato”

Es el documento que suscriben las Partes para dejar constancia de la fecha de
inicio de cumplimiento de las obligaciones del Contrato, previa constatacion del
cumplimiento de los requisitos correspondientes previstos en el Contrato. Servira
también para dejar constancia de la fecha de inicio de la Etapa Preoperativa asi
como para dejar constancia de la recepcion por parie del Concesionario de los
bienes relacionados en el Inventario General de Bienes que le entregara Metro
Cali S.A., de conformidad con el Plan de Entrega de los bienes que definan de
comun acuerdo las partes, a la fecha de suscripcion del acta de inicio de Ejecucidn
del Contrato. Se entendera por Plan de Entrega, el documento que firman las
Partes a mas tardar en la fecha de la firma del Acta de Inicio de Ejecucién del
Contrato que determina la forma y estado de recepcion por el Concesionario de
los bienes relacionados en el Inventario General de Bienes que le entregara
Metro Cali S.A.

2. “Adendo(s)”
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Es -{Scm} el(los) Eiocumento[s} expedido'{s] por Metrd .Cali S.A. con el ﬁn de
aclarar, adicionar, precisar o modificar los términos del Pliego de Condiciones
con posterioridad a su expedicién, y que forma(n) parte del mismo.

3. “Administracion de la Infraestructura®

Es la obligacién que corresponde al Concesionario en relacién con las areas de
las estaciones o de cualquier otro inmueble que le sean entregadas, para la
adecuada prestacién del servicio, calificada como mantenimiento rutinario.

4. “Administracién de Puntos de venta y/o recarga del Medio de Pago”
Operacion de los procesos relacionados con la venta y/o recarga de medios de
pago para sistemas de transporte plblico masivo, donde incluye el control directo
o indirecto de la infraestructura manual o automatica que soporta el proceso de
venta y/o recarga.

5. “Administrador de los Recursos del Sistema”

Es la sociedad fiduciaria debidamente autorizada para operar en la Republica de
Colombia, encargada de la administracion de los recursos prevenientes del
recaudo de la venta de pasajes del Sistema MIO, que serd contratada por Metro
Cali S.A.

6. “Agentes del Sistema”

Son todos los Concesionarios de la Operacion de Transporte, el Concesionario,
los Concesionarios de Construccion de Patios y Talleres, el Administrador de los
Recursos, Metro Cali S.A. y los demas que se definan como tales por parte de
Metro Cali S.A.

7. “Anexo(s)”

Es el conjunto de formatos y documenios que se adjuntan al Pliego de
Condiciones y que contienen informacion relevante para la presentacion de la
Propuesta y/o la suscripcion del Contrato de Concesidn,

8. “Antivirus”

Es un programa informatico creado para prevenir o evitar la activacion de los virus
y otros tipos de codigos maliciosos como gusanos, troyanos, espias entre otros,
asi como su propagacién y contagio. El cual cuenta con rutinas de detencion,
eliminacién y reconstruccién de los archivos y las areas infectadas dentro del
sistema.

9. “Apéndice(s)”
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Es el conjunto de domméntos que se adjuntan al Contrato de Concesion, como
parte del mismo. El contenido de cada uno de los Apéndices es el que se indica
en ellos.

10. “Area de Influencia del Sistema”

Corresponde a la totalidad del area del Municipio de Santiago de Cali, Republica
de Colombia, incluyendo sus perimetros urbano y suburbano, segun lo previsto en
la Resolucién N° 002447 del 9 de septiembre de 2005 expedida por el Ministerio
de Transporte.

11. “Asesor Financiero”

Se entendera como la persona designada para dirimir los conflictos derivados de
aspectos financieros, econdémicos y/o contables, segun se dispone en la clausula
48 del Contrato de Concesion.

12. “Asesor Juridico™

Se entendera como la persona designada para dirimir los conflictos derivados de
aspectos juridicos, segun se dispone en la clausula 49 del Contrato de
Concesion.

13. “Asesor Técnico”

Se entendera como la persona designada para dirimir los conflictos derivados de
aspectos operativos, técnicos y/o tecnolégicos, segln se dispone en la clausula 49
del Contrato de Concesiodn.

14. “Asistente Tecnico”

Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, por medio de la cual
cualquier Proponente puede acreditar la experiencia requerida en Montaje y
Soporte Técnico a la Operacién de Sistemas de Seguimiento y Control de Flota en
Sistemas de Transporte Publico Masivo Urbano de Pasajeros, el cual se
comprometid con el Proponente, a fravés de la celebracion de un contrato de
Asistencia Técnica, a prestarle asistencia técnica durante el tiempo necesario para
el montaje y soporte técnico a la operacion del sistema de gestion y control de
Flota del Sistema MIO y seis (6) meses posteriores a la fecha de entrega total de
la solucién o subsistema, siempre que el Proponente que acredita u experiencia
resulte Adjudicatario.

15. “Autobis Articulado”
Se entiende por autobuls articulado, el vehiculo de dos cuerpos, que cuenta con
una capacidad entre 140 y 160 pasajeros.

16. “Autobis Complementario”
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Se entiende por autobiis complementario, el vehiculo de un cuerpo, que cuenta
con una capacidad entre 48 y 52 pasajeros.

17. “Autobus Padron”
Se entiende por autobls padrén el vehiculo de un cuerpo, que cuenta con una
capacidad entre 80 y 80 pasajeros.

18. “Backbone”

Es la linea troncal de comunicacion de una red, es decir la linea principal, que
soporta la mayor carga de frafico, pero que a la vez ofrece una velocidad superior.
Esta linea conecta otras redes de comunicacion.

19. “Boton de panico”

Lo constituye un dispositivo tipo botén o interruptor que al accionarlo una sola vez
y sin que sea necesario mantenerlo accionado, genera una sefial de alarma
silenciosa al centro de control de la operacién del Sistema MIO y de manera
simultanea al CONCESIONARIO del SIUR - componente encargado de la
operacion de seguridad fisica del Sistema MIO, al centro automatico de despacho
— cad123- y a la policia metropolitana.

20. “Breakers”
Es un interruptor eléctrico para sistemas de proteccion.

21. “By Pass de Mantenimiento”
Se entiende como tal los tiempos cortos de realizacion de mantenimiento:
preventivo, predictivo y correctivo.

22. “Cableado Estructurado”
Es el tendido de cables en el interior de una edificacion con el propésito de
implementar una red de area local.

23. “Capa de acceso”

Corresponde a la capa de nivel fisico y nivel de enlace de datos (osi), en el cual el
nivel fisico se definen las caracteristicas eléctricas, mecanicas y procedimentales
de la comunicacion en red, y en el nivel de sesién de datos se tiene transferencia
fiable de informacion a través de un circuito de transmisién de datos.

24. “Capa de Core”
Se entiende como el nlcleo de la red.

25. “Capa de distribucion”

Conirato de Concesion SIUR firmado y publicado julic 8
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Se encuentra ;ﬁtre £ c:apa- de core de la red y la capa de acceso, es la encargada
de la asignacion de politicas, seguridad, agregacion de direcciones, acceso a
grupos de trabajo, dominios, etc.

26. “Centro de Control de Operaciones”™

Lugar especialmente acondicionado que integra los equipos, las aplicaciones
informaticas, datos, personal laboralmente vinculado y terceros en ejercicio de
actividades colaterales, para la localizacién, seguimiento, coordinacién, control y
demas actividades de la operacién del Sistema MIO.

27. “CICAC"
Es el centro de informacion capacitacion y atencién al cliente.

28. “Cliente Touch Screen”

Es la terminal (hardware) que posee una interfase o pantalla sensible al tacto,
permanentemente instalada, y cableada a la red que permite tomar input (entrada)
mediante presion en un area para acceder a un sistema o aplicacién en particular.

29. “Compradores del Pliego de Condiciones”

Para los efectos de este proceso de seleccion objetiva, se considera compradores
del Pliego de Condiciones, aquellas personas gue lo adquieran de conformidad
como lo establece el numeral 1.7, asi como las personas que adquirieron el pliego
de condiciones de la Licitacién Pablica MC-DT-002 de 2006.

30. “Concesion”
Es la situacion juridica generada por la suscripcion del Contrato..

31. “Concesionario™

Es la Union Temporal Recaudo y Tecnologia UT R&T, proponente Unico gque
resulté adjudicatario de la Licitacion y quien suscribe con Metro Cali S.A. el
presente Contrato de Concesién en virtud de la adjudicacion de la Licitacion.

32. “Concesionario de Transporte™:

Son los concesionarios que han suscrito o que suscriban en el futuro el contrato
de Concesién para la operacién del servicio publico de transporte dentro del
Sistema MIO.

33. “Conectorizacion”
Es el proceso de conexion de cables y terminales.

34. “Consolas de despacho”

Conirzio de Concesidn SIUR fimado y publicado julio 8 Pagina 11 de 109
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Equipos utilizados para hacer mas eficientes la interoperabilidad de sistemas de
radiocomunicacién. Teniendo una alta disponibilidad y confiabilidad. Las consolas
de despacho se utilizarAn en la gestion de los recursos de operacion,
mantenimiento, y demas. Las consolas de despacho deberan estar integradas en
las actuales estaciones de trabajo de los operadores del SRDT y controladores de
flota del Sistema MIO, sin requerir de una maquina fisica independiente. Seran
suministrados los elementos necesarios para la conexion de audio.

35. “Consorcio”

Es la modalidad de asociacion a la cual se refiere el numeral 1 del arficulo 7 de |2
Ley 80 de 1993, que permite que dos 0 mas personas naturales o juridicas, en
forma conjunta, presenten una misma Propuesta para la Adjudicacion,
celebracion y ejecucion del Contrato de Concesion, respondiendo solidariamente
por todas y cada una de las obligaciones derivadas de su Propuesta y del
Contrato de Concesién, y por los efectos que generen o lleguen a generar las
actuaciones, hechos u omisiones de todos o cualquiera de los participantes en
estos actos.

36. “Contrato de Concesion” o “Contrato”

Se entendera como el Contrato suscrito entre Metro Cali S.A. y &l
Concesionario, por medio del que se imponen a las Partes las obligaciones
reciprocas y se les conceden los derechos correlativos que instrumentan la
relacién contractual que se busca establecer a través de la presente Licitacion.
La minuta del Contrato se recoge en el Anexo 1 que se anexa al Pliego.

37. “Dia(s) Calendario”
Es cualquier dia del calendario, sin tener en cuenta si se trata de un Dia Habil o
Inhabil.

38. “Dia(s) Habil(es) o Dia(s)”

Es cualquier dia comprendido entre los lunes y los viernes de cada semana.
excluyendo de estos los dias feriados determinados por ley en la Republica de
Colombia.

39. “Dia(s) Inhabil(es)”

Para todos los efectos legales y contractuales relacionados y derivados de la
presente Licitacién, se consideraran Dias Inhabiles todos los sébados y los
domingos que figuren en el calendario sin excepcion, y los dias feriados
determinados por ley en la Republica de Colombia.

40. *Délares o USS"
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Es la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, la que, para todos
los efectos se tomara por su valor equivalente respecto de la moneda de origen
del Proponente, segun la tasa de cambio oficial ¢, en defecto de aquella, segun la
tasa de cambio certificada por la autoridad competente del pais de origen.

41. “Equipos Asistidos”
Equipos gue fienen asistencia remota para el control de la operacion.

42. “Equipos Automaticos o no Asistidos™
Equipos que cumplen su funcién sin la intervencion de una persona que los opere.

43. “Equipos para el control de ingreso de pasajeros”™

Se refiere a equipos electromecanicos instalados en estaciones, terminales o
buses, que condicionan el acceso a la validacién con tarjeta inteligente sin
contacto, o que permiten controlar el ingreso y egreso de pasajeros. Se
consideran equipos para el control de acceso, los torniquetes, catracas, barreras y
contadores de pasajeros.

44. “Empresa Gestora”
Es Metro Cali S.A.

45. “Estandar tipo UML o similar”

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar,
visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Se usa
para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los
sistemas a construir,

46. “Fecha Efectiva de Terminacion del Contrato”

Es la fecha en que de acuerdo con el Contrato, vence el término de ejecucion de
las obligaciones establecida en el mismo previsto en la clausula 5 del Contrato o
cuando ocurra cualquiera de los eventos de terminacion anticipada, previstos en la
clausula 41 idem. En los casos en que Metro Cali S.A. declare la caducidad o la
terminacion unilateral del Contrato, se entendera como la fecha en que quede
ejecutoriado el acto administrativo correspondiente.

47.“Fideicomiso - Concesionario”

Es el patrimonio auténomo que debera constituir el Concesionario, mediante la
celebracion de un contrato de fiducia mercantil irrevocable, de conformidad con lo
establecido en el Anexo 4 del Pliego de Condiciones.

48. “Firewall”

m’m*ms!uqm]ﬂimmﬁ i e Fm_ﬁDETE.l"
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Es un sistema disefiado para prevenir acceso no autorizado hacia o desde una red

privada. Provee un punto de defensa entre dos redes — protege una red de ofra.

49_“Flota”

Es el conjunto de autobuses articulados, autobuses padrones y autobuses
complementarios con las caracteristicas, especificaciones y tipologia previstas en
los contratos suscritos por Metro Cali S.A. y los Concesionarios de Transporte,
para la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros.

50. “Garantia de Seriedad de la Propuesta”

Es la garantia que ampara el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los
Proponentes al presentar sus respectivas Propuestas, de conformidad con lo
establecido en el Pliego de Condiciones en la Ley 80 de 1.993 y en sus Decretos
Reglamentarios.

51. “Gerencia e Integracién Tecnolégica en Sistemas de Transporte Publico
Masivo de Pasajeros™

Se refiere a la gestion que comprende el disefio de una solucion tecnolégica, el
suministro de los diversos componentes, equipos propios o de terceros, su
instalacion y la puesta en operacién de para un Sistema de Transporte Publico
Masivo de Pasajeros, que a su vez integre un Sistema de Recaudo con uno o mas
de los siguientes subsistemas tecnolégicos: Control de Flota, Comunicaciones,
Televigilancia,o Informacién al Usuario con el objetivo de crear una solucion
integral que funcione como un fodo.

52. “Gestor del Sistema”
Es Metro Cali S.A. a quien le compete la planeacién, expansion, gestion y control
del Sistema MIO.

53. “HTTPS”

El protocolo HTTPS es la versidn segura del protocolo HTTP. El sistema HTTPS
utiliza un cifrado basado en las Secure Socket Layers (SSL) para crear un canal
cifrado (cuyo nivel de cifrado depende del servidor remoto y del navegador
utilizado por el cliente) mas apropiado para el trafico de informacion sensible que
el protocolo HTTP.

54. “Interfase™
Es un componente de comunicacion entre dos medios diferentes.

55. “Interfaz”
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Es la parte de un programa informatico que permite a éste comunicarse con el
usuario o con otras aplicaciones pemitiendo el flujo de informacién (interfaz
grafica, usuario, grafica de usuario, etc.).

5‘5' li[PiJ
Significa Protocolo Internet.

57. “indice de Precios al Consumidor” o “IPC”

Es el indice publicado mensualmente por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) que representa la variacion de precios al consumidor en
Colombia. Si este indice dejare de ser publicado, un indice similar sera acordado
por las Partes.

58. “Infraestructura del Sistema”

Es el conjunto de bienes tales como corredores, estaciones, inmuebles, obras de
infraestructura, equipos, tecnologia, mobiliario urbano y espacio publico que se
integra a la prestacion del servicio publico masivo de transporte de pasajeros en la
ciudad de Santiago de Cali.

59. “Integracion Tecnoldgica”

Es el disefio, suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de soluciones
tecnolégicas que incorporen multiples componentes o subsistemas de terceros
con el objetivo de crear una solucién que funcione como un todo.

60. Licitacion:

Es el proceso de seleccion objetiva que se regula en el Pliego de Condiciones
con el proposito de seleccionar la Propuesta que conforme a los términos
establecidos en el Pliego de Condiciones, resulte mas favorable a los intereses
de Metro Cali S.A., para la celebracion del Contrato de Concesion.

61. “Masivo Integrado de Occidente” o “MIO"

Es el nombre que acogié Metro Cali S.A. como empresa gestora, resuliado de un
concurso publico local para llamar o referirse al Sistema Integrado de Transporte
Masivo de Pasajeros del Municipio de Santiago de Cali.

62. “Medios de Pago”
Es la forma como pueden acceder al pago del pasaje o tiquete de viaje los
usuarios del Sistema MIO.

63. “Metro Cali S.A.”
Es la sociedad por acciones constituida entre entidades publicas del orden
municipal bajo la forma de sociedad andnima de caracter comercial con apories

“MIO - Masivo Integrado de Occidente
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publicos, autorizada mediante Acuerdo No. 16 del 27 de noviembre de 1998 del
Concejo Municipal de Cali, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente, constituida mediante Escritura Pdblica No.
580 del 25 de febrero de 1999, registrada en la Camara de Comercio de Cali, la
cual tiene el caracter de titular del Sistema MIO.

64. “Microfono Ambiente”

Es el dispositivo integrado al equipo de radio comunicaciones que permitira
escuchar desde el centro de control u ofro lugar remoto, los sonidos y voces que
se generen dentro de un vehiculo en caso de alarma o situacion que ponga en
riesgo la integridad de las personas a bordo o del autobus.

65. “MLCSIUR"
Fondo de Mejoramiento Ludico, Cultural, Social y Urbanistico para Santiago de
Cali.

66. “Montaje de Sistemas de Recaudo”

Comprende el disefio, suministro, instalacion y puesta en operaciéon de un Sistema
de Recaudo en un Sistema de Transporie Piblico Masivo Urbano de Pasajeros en
el que se iniegren al menos: validadores de tarjetas inteligentes sin contacio,
barreras de control de acceso, sofiware, y TISC (Tarjetas Inteligentes sin
Contacto).

67. “Montaje de sistema de seguimiento y control de flota y asistencia
técnica a la operacion”

Comprende el disefio, suministro, instalacion y puesta en operacion de un Sistema

de Seguimiento y Control de Flota para un Sistema de Transporte Publico Masivo

Urbano de Pasajeros asi como la asistencia técnica a la plataforma tecnolégica

que soporiza el sistema.

68. “Nivel de Servicio” o “Niveles de Servicio”

Se entienden como tales el conjunto de indicadores que miden la calidad del
servicio prestado por el Concesionario, partiendo de los parametros y
requerimientos previstos en el Contrato y sus Apéendices.

69. “Operacion de servicios de transporte publico masivo de pasajeros”

Es la actividad mediante la cual se administra, planea y presta el servicio publico
de transporte masivo de pasajeros de la ciudad de Santiago de Cali, autorizada
por la autoridad competente y controlada por Metro Cali S.A.

70. “Operacion del Sistema MIO”
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Consiste en la realizacion de todas las actividades relacionadas o concomitantes,
conducentes a la prestacion de los servicios del Sistema Integrado de Transporte
Masivo de Pasajeros de Santiago de Cali que involucra la gestidn de los diferentes
Agentes del Sistema.

71. “0SIC”
Significa operacion del subsistema de informacién al cliente.

72. “OSR”
Significa operacion del subsistema de recaudo.

73. “OSSFCI”
Significa operacion del subsistema de seguridad fisica al cliente y a las
instalaciones.

74. Panel interno de informacidén al usuario de 2 lineas:

Son las pantallas o paneles dispuestos por el concesionario del SIUR localizadas
en la infraestructura fisica del Sistema MIO. Para suministrar al cliente o usuario
de sisterma, la informacion necesaria para la identificacion de paradas, rutas y
horarios disponibles para trasbordos, tipos de servicio y otros de manera visual y
audible.

75. “Partes™

Se entenderan como Metro Cali S.A. y el Concesionario, quienes suscriben el
Contrato en calidad de entidad pdblica contratante y de confratista,
respectivamente.

76. “Pesos Colombianos” o “Pesos” o “$" o “COL$”
Es la moneda legal y corriente de curso forzoso y poder liberatorio en la Republica
de Colombia.

7. “PEVR"
Son los Puntos Externos de Venta y Recarga

78. “Planos Constructivos Georeferenciados”
Son los planos as-Built de todos los componentes de la infraestructura del
Sistema MIO, con su respectivo Sistema de Coordenadas geograficos.

79. “Pliego de Condiciones” o “Pliego”
Es el conjunto de documentos entregados a los interesados en participar en la
Licitacién, con las modificaciones gue se hayan incorporado mediante Adendo(s)
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durante el plazo de la misma, en los que se sefialan las condiciones, plazos y
procedimientos dentro de los cuales los Proponentes deben formular su
Propuesta para tener la posibilidad de obtener la calidad de Adjudicatario del
Contrato una vez surtido el tramite de la Licitacion. Los documentos e
informacién que hayan estado disponibles para consulta de los interesados en los
términos del numeral 1.9 del Pliego no hacen parte de éstos, ni de los
documentos de Licitacién ni del Contrato mismo, salvo las excepciones
expresamente indicadas en el Pliego y sus Adendos.

80. “Prestamistas”

Seran las personas juridicas —diferentes del CONCESIONARIO o sus miembros
(respecto de sus aportes de capital) y de Metro Cali S.A., que suministren al
CONCESIONARIO los recursos de deuda necesarios para la financiacion del
Proyecto mediante cualquier modalidad, contrato o instrumento de financiacion.

81. “Protocolo Tecnologico de Flota”

Consiste en una serie de pasos y procedimientos a seguir por parte de los
Concesionario de Transporte y del Concesionario, con el objetivo de delimitar
las obligaciones y responsabilidades a cargo de cada Concesionario, respecio a
los equipos a bordo de cada autoblis para la integracion fisica, técnica y
tecnoldgica referida al Sistema de Informacion Unificado de Respuesta del
Sistema MIO y su aceptacion por parte de Metro Cali S.A. para la operacion
dentro del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Pasajeros de Santiago de
Cali — Masivo Integrado de Occidente - MIO.

82. “Punto de venta automatizado”

Es el lugar diferente a estaciones y portales, seleccionado, mantenido, controlado
y/lu operado directamente o mediante convenios con terceros, por el
Concesionario en el que se dispensan y recargan los medios de pago para
utilizar en el Sistema.

83. "Pruebas in situ”

Son pruebas de verificacion de los componentes tecnolégicos y fienen como
objeto la verificacién definitiva por parte del Concesionario y por parie de Metro
Cali S.A. del funcionamiento y desempefio correcto del SIUR y cada uno de sus
componentes.

84. “Recaudo”

Son los procesos, actividades y operaciones destinadas a la recepcion,
consolidacion, transporte y consignacién de los dineros provenientes de la venta
de viajes que constituyan pago para el Sistema MIO, que se logran a fravés de
dinero en efectivo, TISC o cualquier otro medio gue determine Metro Cali S.A.
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85. “Rack”™

Es una caja, estante o bastidor destinado a alojar equipamiento electrénico,
informatico y de comunicaciones. Sus medidas estan normalizadas de acuerdo al
estandar TIA/EIA 310D.

86. “Red Cableada”
Es una red conectada usando cableado estructurado.

87. “RETIE”
Se entiende como el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

88. “SCI”
Es el Subsistema de Comunicaciones Inaldmbricas

89. “Secure Socket Layer” o "SSL”
El protocolo SSL es un protocolo de intercambio de informacion que permite
asegurar la autentificacién, confidencialidad e integridad de los datos que se

transmiten a través de Internet.

90. “Servicio Publico de Transporte Masivo”

Es el servicio publico de transporte masivo de pasajeros, regulado por las Leyes
86 de 1989, 310 y 336 de 1996 y el Decreto 3109 de 1997, o las normas que los
adicionen, complementen, reglamenten o sustituyan.

91. “Servicio Publico de Transporte Masivo de la ciudad de Santiago de
Calir

Es el servicio publico consistente en la movilizacion de personas en forma masiva,
a través del conjunto de rutas troncales, auxiliares y alimentadoras del Sistema
MIO, dentro del perimetro urbano de la ciudad de Santiago de Cali, y su area de
influencia, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los
usuarios, sujeto a una contraprestacion econdémica.

92. “Servicios Voip”

Son servicios que son ejecutados por medio de voz sobre IP como una llamada
telefonica convencional (llamadas entre cada uno de los subsistemas del SIUR,
atencion al cliente, quejas y reclamos, etc.).

93. “Servidor del sistema de despacho”

Es el servidor del sistema de despacho que mantendra la informacion de
configuracion de todas las consolas de despacho del sistema, una base de datos
de los alias utilizados en el mismo y las configuraciones de pantalla de los
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operadores del sistema. Estas aplicaciones se ejecutaran normalmente en el

servidor, pero podran también ejecutarse desde cualquier otra estacion de frabajo
de la red de despacho.

94, “Servidores”

Se entiende como un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los
usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al computador
fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo propésito es proveer
datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos. Los servidores
deberan soportar las aplicaciones para las necesidades de comunicaciones que
permite la conectividad entre la plataforma tecnolégica del SIUR.

95. “SGCO”
Es el Subsistema de Gestion y Control de la Operacion.

96. “SIC"
Es el Subsisterma de Informacion al Cliente

97. “SICO” :
Es el Subsistema Inteligente de Comunicaciones Opficas.

98. “SINGLE SIGN ON” o “S50”
Se entiende como la Implementacion de Roles y Grupos de Usuarios.

99. “Sistema Operativo”

Es el programa destinado a permitir la comunicacion del usuario con un
computador (o aparato electrénico que utilicen microprocesadores para funcionar)
y gestionar sus recursos de una forma eficaz.

100. “Sistema SAN”

Que por sus siglas en ingles traduce (storage area network). Es una red o subred
de alta velocidad u altas prestaciones de proposito especifico que interconecta
diferentes clases de dispositivos de almacenamiento con servidores de datos para
el acceso de un gran nimero de usuarios en red. Su funcién es centralizar el
almacenamiento de los ficheros en una red de alta velocidad y maxima seguridad.

101. “SIUR”
Es el Sistema de Informacién Unificado de Respuesta del MIO

102. “Sistema de conteo electrénico de datos bidireccional”
Es el sistema utilizado para el conteo de diferentes tipos de datos, el cual contiene
dispositivos electrénicos (sensores), ubicado esfratégicamente en las estaciones,
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los autobuses, puntos externos de venta y recarga, efc. El sistema de contador
electronico proporcionado debe formar parie del sistema de gestion y control de la
operacion del Sistema MIO, para lo cual debe integrarse a los demas
componentes de localizacion geografica y del SIUR para permitir convalidar
informacién importante respecto de la operacién y control de transporte y respecto
de la operacién y control del recaudo, obtenida a través de los demas equipos y
dispositivos electrénicos.

103. “Sistema de Informacion Unificado de Respuesta del Sistema MIO"” o
“SIUR™

Es el conjunto de recursos administrativos, tecnologicos y organizacionales
dispuestos por el Concesionario que integra a todos los subsistemas y Agentes
del Sistema en los términos que para tal fin establezca Metro Cali S.A. Consta de
procesamientos basados en compuiadoras y/o procedimientos automaticos y
manuales que proporcionan informacion dtil, completa y oportuna de la gestion del
Sistema por parte de sus agentes y el control de la operacion del Sistema MIO por
parte de Metro Cali S.A. Involucra todas las necesidades de informacion y de
datos estructurales y técnicos relacionados con el Masivo Integrado de
Occidente, para suplir las necesidades generadas por el transporte, el recaudo, la
seguridad fisica, Informacién al usuario, la gestion y el control de la operacién.

104. “Sistema de Transporte Publico Masivo Urbano de Pasajeros”

Es el sistema organizado que pemmite la movilizacion de personas en forma
masiva, utilizando el modo de transporte vehicular bajo la modalidad terrestre
automotor (buses) dentro del perimetro urbano o metropolitano de una ciudad y su
area de influencia.

105. “Sistema de Transporte Piblico Masivo de Pasajeros”

Es el sistema organizado que permite la movilizacion de personas en forma
masiva, utilizando diferentes modos de transporte vehicular bajo la modalidad
terrestre.

106. “Subsistema de Recaudo”

Es la actividad exclusiva del recaudo de dinero del Sistema MIO, y de los recursos
y procesos relacionados para la finalidad especifica y el cumplimiento de los
objetivos propuestos, bajo claros criterios de control de parte de Metro Cali S.A.
que genere confianza en los agentes involucrados con el Sistema MIO.

107. “Sistema MIO”
Es el conjunto de recursos, infraestructura, predios, bienes, equipos, instalaciones,
SIUR. Agentes del Sistema, usuarios, Administrador de los Recursos del
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Sistema, entre ofros, ﬁue conforman el Sistema Integrado de Transporte Masivo
de Pasajeros de Santiago de Cali.

108. “Software de Ofimatica”

También denominado como suite ofimatica, es un conjunto de software para el uso
en oficinas y entornos profesionales, la cual incluye minimo programas como: un
procesador de textos y una hoja de calculo.

109. “Software servidor web”

Es un programa que implementa el protocolo hitp (hypertext transfer protocol).
Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
web o paginas html (hypertext markup language): textos complejos con enlaces,
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de musica.

110. “SRDT™
Es el sistema de radiocomunicaciones digital troncalizado del sistema de
transporie masivo de Cali.

111. "SRe"
Es el Subsistema de Recaudo

112. *“SSFCI”
Es el Subsistema de Seguridad Fisica al Cliente y a las Instalaciones

113. “Stock de Equipo”
Es Ia cantidad de equipos almacenados para hacer uso inmediato de ellos.

114. “Subsistema de Control de la Operacién de Transporte”
Es el conjunto de equipos, infraestructura y procesos que permiten realizar las
actividades de programacién, regulacién y control de la flota del Sistema MIO.

115. “Subsistema de Informacion al Cliente"”

Es uno de los subsistemas del SIUR. Se refiere al conjunto de recursos, equipos,
base de datos, contact center, software, infraestructura, estructura organizacional
y procesos destinados a lograr la integracion, captura, traslado, consulta,
seleccion, divulgacion, gestion y administracion de la informacion que sera
suministrada a los clientes del Sistema MIO, resultante de la gestion,
programacion o actividades desarrolladas por los diferentes subsistemas y
Agentes del Sistema, en los términos y condiciones que establezca el Contrato y
sus Apéndices.
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116. “Subsistema de Gestion y Control de la Operaciéon SGCO”

Es uno de los subsistemas del SIUR el cual sera implementado y mantenido por el
Concesionario y operado por Metro Cali S.A. El cual se entiende como el
conjunto de recursos, equipos, software, infraestructura, estructura organizacional
y procesos gue permiten lograr el seguimiento y control por parte de Metro Cali
S.A. y de los mismos Concesionarios, de las actividades desarrolladas por los
diferentes Agentes del Sistema durante la gestion de la operacion, en ejecucion
de la misién gue le corresponde dentro del sistema. Permite a Metro Cali S.A.
soportar la gestién y administracion de los datos y las actividades de supervision
que realice con respecto al Sistema MIO. Igualmente, permite soportar las
actividades relacionadas con la gestion y programacion de la flota del Sistema.

117. “Subsistema de Recaudo Re”

Es uno de los subsistemas del SIUR. Esta conformado por todos los recursos de
infraestructura organizacional, técnica y administrativa, hardware, software,
licencias, sistema gestor de base de datos, bases de datos, infraestructura,
estructura organizacional, procesos y procedimientos relacionados con el recaudo
del dinero proveniente de los pasajes vendidos y de los servicios prestados por el
Sistema MIO y autorizados por Metro Cali S.A., asi tambien, con el control de
ingresos, salidas y trasbordos en el Sistema MIO; y la posterior enfrega del dinero
al Administrador de los Recursos del Sistema.

118. “Subsistema de Redes de Comunicaciones”

Hace parte del subsistema de comunicaciones del Sistema MIO. Se refiere a los
recursos de la infraestructura tecnolégica que conforman las redes dispuestas por
EMCALI E.I.C.E ESP y/o por el Concesionario para las comunicaciones mediante
la transmisién de voz, datos, video y sonido que permita la inter-actuacion entre
los diferentes Agentes del Sistema, conforme a su participacion deniro del
mismo. Forman parte del mismo, el SCI, que soportara las comunicaciones de los
elementos moviles del Sistema MIO y el SICO, que soportara las comunicaciones
de los elementos fijos.

118. “Subsistema de Seguridad Fisica al Cliente y a las Instalaciones del
Sistema MIO” o "SSFCI”
Es uno de los subsistemas del SIUR. Es el componente encargado de realizar los
procesos, las actividades y las operaciones destinadas a la prestacion de servicios
de seguridad y coordinar las situaciones de emergencia con las autoridades 6
entidades externas al Sistema MIO encargadas de su atencidn, en procura de
velar por la seguridad fisica de las personas que se encuentren dentro de las
instalaciones del Sistema MIO y brindar proteccién a las instalaciones y equipos
que formen parte del Sistema MIO, en los términos establecidos en el Contrato y
en sus Apéndices. T
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120. “Tarifa al usuario”
Es el costo del pasaje para la utilizacion del servicio de transporte del Sistema
MIO, que se cobra a los pasajeros del Sistema.

121. “Tarifa técnica de operacién”

Cormresponde a una tarifa de equilibrio técnicamente estructurada, que refieja los
costos de la implementacién, puesta en marcha, operacion, mantenimiento y
escalabilidad del Sistema MIO, representada por los pagos a todos los Agentes
del Sistema.

122. Tasa Representativa del Mercado o “TRM”

Es la tasa de cambio de Pesos por Délares ceriificada diariamente por Iz
autoridad competente en los términos del articulo primero de la Resolucién 1 de
1997 expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica, o en los términos
de las normas que la modifiquen, deroguen o adicionen.

123. “Teléfonos IP”

Son dispositivos fisicos (hardware) que se conectan a un concentrador (hub) o un
enrutador (router) y que transforman la voz en datos para ser transmitidos por
internet, con la misma apariencia de un teléfono convencional excepto con
algunas funciones agregadas.

124. “Televigilancia”

Es el conjunto de soluciones de hardware y software que permiten realizar
vigilancia visual remota de estaciones, terminales, paraderos, o vehiculos en un
Sistema de Transporte Plblico Masivo de Pasajeros.

125. TISC:
Se entiende como Tarjeta(s) Inteligente(s) Sin Contacto.

126. “Transport Layer Security” o “TLS”

Denominada también Seguridad de la Capa de Transporte. Es un protocolo
estandar que se usa para proporcionar comunicaciones Web seguras en Internet o
en intranets, que permite a los clientes autenticar servidores y, opcionalmente, a
los servidores autenticar clientes. También proporciona un canal seguro ya que
cifra las comunicaciones. TLS es la versién mas reciente y mas segura del
protocolo Nivel de sockets seguros (SSL).

127. *“Unidad logica del SIUR a bordo™
Es el computador 0 unidad de procesamiento local que integra e interactia de
manera directa con el MEMO (unidad logica del motor del vehiculo), con los
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dispositivos a bordo asociados al SIUR (recaudo, seguridad, informacion al
usuario, publicidad, radiocomunicaciones, gestion y control de la operacién) y con
el centro de control de la operacién del Sistema MIO.

128. “Unién Temporal”

Es la modalidad de asociacién prevista en el numeral 2° del articulo 7° de la Ley
80 de 1993, segun la cual dos o mas personas, en forma conjunta, presentan una
misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato,
respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto
contratado, sin perjuicio de lo cual las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato son impuestas de acuerdo
con la participacion en la ejecucion de la propuesta de cada uno de los miembros
de la unién temporal.

129' “UPS”
Son las Unidades para el Suministro de Potencia Interrumpida.

130. “Validacion”

Se entiende por validacion el proceso por el cual una TISC intercambia
informacién de manera segura con un equipo de validacion. Dicho intercambio de
informacion es almacenado en la memoria del validador 2 modo de transaccion
para su posterior procesamiento.

131. “Workflow”

Es la automatizacién de un proceso de negocio o de trabajo durante el cual
“documentos”, “informacién” y “tareas” son pasados de un participante o trabajador
a otro acorde a un conjunto de reglas procedimentales.

132. “Cierre Financiero”

Es la demostracion suficiente y clara de que el Concesionario dispone de los
recursos necesarios para la financiacion completa de la ejecucion de las diferentes
etapas del contrato en los términos del pliego de condiciones.

CLAUSULA 2 OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO:

El objeto del presente Contrato es el otorgamiento al Concesionario de una
Concesidén para que por su cuenta y riesgo, realice el disefio, implementacion,
integracién, financiacion, puesta en marcha, operacion y mantenimiento del
Sistema de Informacion Unificado de Respuesta del Sistema MIO, de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones y sus anexos, en la
Propuesta del Concesionario, en este Contrato y en sus Apendices.
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Para el efecto, Metro Cali S.A. otorga al Concesionario el uso de todos los
bienes e informacion que se encuentran relacionados en el Contrato y en sus
Apéndices hasta la Fecha Efectiva de Terminacion del Contrato, para que
sean destinados Unica y exclusivamente al adecuado cumplimiento de las
obligaciones que asumié el Concesionario en virtud del presente Contrato y de
sus Apéndices, a cambio de una contraprestacion consistente en la cesion de la
suma maxima por cada viaje pagado y efectivamente realizado en el Sistema
MIO, de conformidad con la Propuesta del Concesionario y con la clausula 27
del Contrato.

Para el cumplimiento del objeto coniratado, el Concesionario debera realizar o
proveer todas las actividades, obras, servicios y bienes requeridos para el disefio,
implementacién, integracion, financiacion, puesta en marcha, operacion y
mantenimiento del Sistema de Informacion Unificado de Respuesta del
Sistema MIO, de conformidad con los requerimientos del Contrato, de sus
Apéndices y/o los demas documentos técnicos.

PARAGRAFO PRIMERO: ALCANCE DEL CONTRATO. El objeto del presente
Contrato deberd ser cumplido por el Concesionario en forma continua,
ininterrumpida, oportuna, eficiente y eficaz, en un todo, conforme con los principios
que orientan el ejercicio de la funcion publica contenidos en los articulos 209 de la
Constitucién Politica de Colombia, 3° del Cédigo Contencioso Administrativo y 3°
de la Ley 80 de 1993, y atendiendo los Niveles de Servicio establecidos en el
presente Contrato y en sus Apéndices.

PARAGRAFO SEGUNDO: DISTRIBUCION DE RIESGOS DEL CONTRATO. La
distribucion de riesgos del presente Contrato de Concesion se basa en la Politica
Estatal sobre el manejo de riesgo contractual del Estado en proyecios de
participacion privada en infraestructura definida por el CONPES 3107 del 3 de abril
de 2001 y 3133 de septiembre 3 de 2001.

El CONCESIONARIO, con las condiciones de experiencia y capacidad
acreditadas en su Propuesta, cuenta con la capacidad requerida para manejar y
mitigar los riesgos del negocio y por ello, a partir de la fecha de suscripcién del
presente Contrato de Concesién, el CONCESIONARIO asume todos los efectos
derivados de los riesgos descritos en el presente Contrato, asi como de aquellos
que se desprenden de sus clausulas, estipulaciones, de las obligaciones a su
cargo y/o de los que se derivan de la naturaleza del mismo. Por consiguiente y
para todos los efecios legales, se entenderan incluidos dentro de los riesgos
propios del negocio del CONCESIONARIO todos aquellos que no estén
expresamente asignados a Metro Cali S.A.
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También le c:;':r;espnnden los nesgas gue no estén explicitamente excluidos de la
érbita de responsabilidad del CONCESIONARIO segin las clausulas del presente
Contrato de Concesion.

El Concesionario como profesional de la actividad de recaudo, de la transmision
de datos, del manejo del dinero y en general de las actividades que se ha obligado
a ejecutar en el presente Contrato, conoce los beneficios y riesgos del mismo y
por ello acepta que la remuneracién que recibira de acuerdo con las condiciones
establecidas en el Pliego de Condiciones y en el presente Contrato es suficiente
para asumir los riesgos a que esta expuesto.

Por lo tanto, no procederan reclamaciones del CONCESIONARIO basadas en el
acaecimiento de alguno de los riesgos que fueron asumidos por el
CONCESIONARIO y —consecuentemente- Metro Cali S.A. no hara
reconocimiento alguno, ni se enitendera que ofrece garantia alguna al
CONCESIONARIO, que permita eliminar o mitigar los efectos causados por la
ocurrencia de alguno de estos riesgos, salvo que dicho reconocimiento o garantia
se encuentre expresamente pactado en el Contrato.

PARAGRAFO TERCERO: COEXISTENCIA CON OTRAS CONCESIONES. EIl
presente Contrato de Concesion coexistira con otros contratos o concesiones
para la funcionalidad del Sistema MIO, el desarrollo de su infraestructura y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prestacion del servicio publico de
transporte masivo de pasajeros de Santiago de Cali, las actividades conexas o
complementarias a las actividades tanto del SIUR no contenidas dentro del
alcance del presente Contrato y la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros. Esta circunstancia se declara expresamente conocida y acepiada por el
CONCESIONARIO, quien reconoce a Metro Cali S.A. como gestor y fitular del
Sistema MIO, y por lo tanto acepta y se somete a todas las decisiones que Metro
Cali S.A. adopte, en relacién con la contratacion de las Concesiones que se
requieran, aceptando asi mismo de manera explicita y sin condicionamientos su
coexistencia con la que se contrata por medio del presente Contrato. Sin
embargo, la Concesion que se oforga mediante el presente Contrato, es Unica y
exclusiva, para el disefio, implementacién, integracién, financiacion, puesta en
marcha, operacion y mantenimiento del Sistema de Informacién Unificado de
Respuesta del Sistema MIO “SIUR”.

CLAUSULA 3 REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION
Y EJECUCION DEL CONTRATO

3.1 Requisitos de Perfeccionamiento del Contrato
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El Contrato de Concesion se perfecciona en el momento de su suscripcion por
las Partes.

3.2 Requisitos para la legalizacion del Contrato

Para la legalizacion del Contrato se requiere efectuar la publicacion del presente
Contrato en el Diario Unico de Contratacién, de acuerdo con lo especificado en
los articulos 41 paragrafo 3 de la Ley 80 de 1993 y 59 de la Ley 190 de 1995y las
demas normas aplicables que las sustituyan, modifiquen o adicionen, requisito que
se entendera cumplido con la presentacién del recibo de pago de los derechos
comrespondientes, por cuenta del Concesionario, dentro de los cinco (5) Dias
Habiles siguientes a la fecha de suscripcion del presente Contrato.

3.3 Requisitos para la ejecucion del Contrato.

Para iniciar la ejecucion del presente Contrato se requerira la presentacion y
aprobacion de:

3.3.1. La Garantia Unica de Cumplimiento.

3.3.2. La Garantia Bancaria en los términos del numeral 3.5.2 del Pliego de
Condiciones. Este documento debera ser presentado a Metro Cali S.A. dentro de
los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la fecha de suscripcion del presente
Contrato, para lo cual se aplicard el mismo procedimiento previsio para la
aprobacién de la Garantia Unica de Cumplimiento.

3.3.3. Constitucién del Fideicomiso — Concesionario. Este documento debera
ser presentado a Metro Cali S.A. de conformidad con lo establecido en la clausula
30 del presente Contrato y en el Anexo 4 del Pliego.

3.3.4. Compromiso de no enajenacion de propiedad accionaria, si a ello hubiere
lugar, de conformidad con el formulario 8 Anexo 2 del Pliego de Condiciones.

3.3.5. Contrato de prestacion de servicios de comunicaciones SCI y, si es del
caso, SICO, suscrito con EMCALI E.I.C.E. ESP.

3.4 Aprobacién de documentos: Si Metro Cali S.A. no aprueba la Garantia
Unica de Cumplimiento o el compromiso de no enajenacién de propiedad
accionaria presentados por el Concesionario, formulara sus observaciones al
Concesionario, quien contara con un plazo de diez (10) Dias Habiles, a partir de
la noftificacion de la no aprobacion para obtener la respectiva modificacién o
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correccion en términos satisfactorios para Metro Cali S.A. En el evento en que
dentro de dicho plazo el Concesionario no entregue la Garantia Unica de
Cumplimiento o el compromiso mencionado debidamente modificados a
satisfaccion de Metro Cali S.A., o si los términos y condiciones de las
correcciones y/o modificaciones no satisfacen las observaciones formuladas por
Metro Cali S.A., éste negara, de manera definitiva, su aprobacion a la Garantia
Unica de Cumplimiento y/o al compromiso de no enajenacion de propiedad
accionaria presentados por el Concesionario y hara exigible la Garantia de
Seriedad de la Propuesta. '

El cumplimiento de los requisitos anteriores sera condicion para la suscripcion del
Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato.

El Dia Habil siguiente a |la fecha de aprobacion de los documentos anteriores por
parte de Metro Cali S.A., las Partes deberan suscribir el Acta de Inicio de
Ejecucion del Contrato.

CLAUSULA 4 MONEDA DEL CONTRATO

Los valores contemplados en el presente Contrato de Concesion, estan definidos
en Pesos Colombianos constantes de 2008.

Cuando en el presente contrato se hable de Pesos, se entendera que dicha cifra
debera ser actualizada al momento del cumplimiento de la obligacion utilizando la
siguiente formula:

k £ IPC'
PG

Donde:

K = Factor de ajuste de la tarifa

IPC; = Indice de Precios al Consumidor Nacional a 31 de diciembre del afio i, publicado por el
Depariamento Nacional de Estadistica, DANE.

IPC,.= Indice de Precios al Consumidor Nacional a 31 de diciembre del afio anterior al afio i,
publicado por el Departamento Macional de Estadistica, DANE.

Todos los valores contenidos en este Contrato seran ajustados a partir del afio
2009, de conformidad con lo establecido en la presente clausula
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CLAUSULA 5 TERMINO DE EJECUCION Y DE VIGENCIA DEL
CONTRATO

El término de ejecucidn de las obligaciones contenidas en el presente Contrato de
Concesion es de dieciocho (18) afios, contados a partir de la fecha de suscripcion
del Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos para el efecto en la Clausula 3 del Contrato.

En todo caso, el plazo de vigencia del presente Contrato corresponde al término
de ejecucion de las obligaciones establecido anteriormente y seis (6) meses mas,
es decir, que dicho plazo es de dieciocho (18) afios y seis (6) meses, contados a
partir de la suscripcion del Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato.

CLAUSULA 6 FASES EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

El Contrato se debe desarrollar considerando las siguientes tres (3) etapas: 1.)
Preoperativa, 2.) de Implementacion, 3.) de Operacién.

En cada una de las etapas el CONCESIONARIO debera considerar los aspectos
juridicos, operativos, tecnologicos y administrativos requeridos para la total
operacion y funcionamiento del SIUR.

6.1 Etapa Preoperativa: La Etapa Preoperativa tendra una duracién maxima de
tres (3) meses, contados a partir de la fecha de fiima del Acta de Inicio de
Ejecucion del Contrato. Durante |z Etapa Preoperativa, el Concesionario
debera elaborar y presentar a Metro Cali S.A. por conducto de la Interventoria,
para su revision y observaciones, los siguientes documentos, o productos
entregables, considerando para el efecto, las obligaciones a su cargo derivadas de
éste Contrato, de la siguiente manera:

6.1.1 Dentro de los quince (15) Dias calendario, siguientes a la suscripcién del
Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato, el Concesionario debera entregar
a Metro Cali S.A., por conducto de la Interventoria los siguientes
documentos, los cuales deberan ajustarse como minimo a los requisitos
determinados en el Contrato y sus Apéndices:

a) Cronograma General de Desarrollo del Proyecto, el cual debe contener
como minimo las actividades que desarrollara en cada una de Ias etapas y
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subetapas.de éste -Cunh'atn_. para el cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones a su cargo, previstas en el Contrato y sus apéndices.

b) Disefio Preliminar del SIUR, el cual debera contener como minimo las
especificaciones previstas para el efecto en los Apéndices, dentro de las
cuales se encuentran: (i) Plan de Trabajo; (i) Cronograma de Disefo. (iii)
Descripcion de la Solucién Tecnoldgica (Equipos y Software), (iv) Estructura
Organizacional durante las Etapas de Preoperacién y de Operacion; (v)
Descripcion de los Puntos de Venta y de Atencion a Usuarios y (vi) Plan de
Capacitacion.

c) Disefio de ducteria para cableado de buses.

6.1.2 Dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la suscripcién
del Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato, el Concesionario debera
entregar a Metro Cali S.A., por conducto de la Interventoria los siguientes
documentos, los cuales deberan ajustarse como minimo a los requisitos
determinados en el Contrato y sus Apéndices:

a) Plan de Operacién Inicial del SIUR, el cual debera contener como minimo la
Descripcién de la solucién que implementara para la Operacion de Recaudo
y Seguimiento y Control de Flota durante la Etapa de Operacion Inicial del
SIUR, bajo una estructura similar a la previsia para la presentacion del
Disefio Preliminar del SIUR, que permita realizar el cobro por pasajeros
transportados para una cobertura definida por Metro Cali S.A. de Ia
Demanda de Transporte Publico Colectivo de la ciudad de Santiago de Cali,
correspondiente a la Fase | de Operacion del SITM -MIO-, asi como
realizar el seguimiento de recorridos de la flota para la remuneracion a los
operadores del sistema.

b) Plan de Divulgacién y Sensibilizacién a los usuarios del SITM -MIQO-, el cual
debe contener la totalidad de las actividades, recursos y medios que se
dispondran previamente al inicio de las Sub-etapas de Operacion Inicial y
de Operacion Fase |, con el propdsito de informar a los Usuarios sobre el
funcionamiento del SITM =MIO- y del sistema de pago de pasajes.

c) Disefno Definitivo del SIUR.
d) Plan de Pruebas detallado a implementar.

Presentados los anteriores documentos, Metro Cali S.A. por conducto de la
Interventoria, dispondra de un témino maximo de diez (10) Dias habiles,
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revisarlos y formular observaciones si a ello hubiere lugar.

6.2 Etapa de Implementacion: Esta etapa estard comprendida entre el inicio del
cuarto mes y el vencimiento del mes 24, contados a partir de la fecha de firma del
Acta de Inicio de Ejecuciéon del Contrato. Dicha etapa comprende tres (3)
subetapas, a saber:

6.21 Sub-etapa de Implementacion de Operacién Inicial: Esta sub-etapa estara
comprendida entre el inicio del cuarto mes y el vencimiento del mes sexto,

contados a partir de la firma del Acta de Inicio de Ejecucién del Contrato. En
desarrollo de ésta sub-etapa, el Concesionario debera realizar como minimo las
siguientes actividades, conforme a los requerimientos minimos previstos en el
Contrato y en sus Apéndices:

a) Efectuar el montaje de la Plataforma de Preintegracion que posibilite, en
laboratorio, verificar la adecuada funcionalidad de los componentes del
sistema.

b) Ejecutar el Plan de Pruebas.
c) Implementar el Plan de Operacién Inicial.

d) Ejecutar el plan de Divulgacién, Sensibilizacion y Promocion a la comunidad
para el uso del nuevo sistema dentro de la operacion inicial del sistema.

6.2.2 Sub-etapa de Implementacion de Operacién Fase [|: Esta sub-etapa estara
comprendida entre el inicio del cuarto mes y el vencimiento del mes doce,
contados a partir de la firma del Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato. En
desarrollo de ésta sub-etapa, el Concesionario debera implementar como minimo
la totalidad de los Sistemas y Subsistemas que componen el SIUR para la Fase |
de operacion del sistema SITM —MIO- que permita atender una cobertura del 46%
de la demanda de Transporte Publico Colectivo de la ciudad de Santiago de Cali,
conforme a los requerimientos minimos previstos en el contrato y sus apéndices.

6.2.3 Sub-efapa de Implementacion de Operacion Fase lI: Esta sub-etapa estara
comprendida entre el inicio del cuarto mes y el vencimiento del mes veinticuatro,
contados a partir de la firma del Acta de Inicio de Ejecucién del Contrato. El
inicio de la Operacion de la Fase |l que marca las necesidades de implementacion
de la operacion Fase ||, sera definida por Metro Cali S.A. con no menos de nueve
(8) meses de antelacion al inicio de la operacién de dicha fase. En desarrolio de
ésta sub-etapa, el Concesionario debera implementar la totalidad de los Sistemas
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y Subsistemas que componen el SIUR para la Fase |l de operacion del sistema
SITM -MIO- con la que se pueda atender una cobertura del 100% de |la demanda
de Transporte Publico Colectivo de la ciudad de Santiago de Cali, conforme a los
reguerimientos minimos previstos en el Contrato y sus Apéndices:

6.3 [Etapa de Operacion: Esta etapa esiara comprendida entre el inicio del
séptimo mes contado a partir de la firma del Acta de Inicio de Ejecucion del
Contrato y la Fecha Efectiva de Terminacion del Contrato. Dicha etapa
comprende tres (3) sub-etapas, a saber:

6.3.1 Sub-efapa de Operacion Inicial: Tendra una duracién maxima de seis (6)
meses contados a partir del mes sexto desde la fecha de firma del Acta de Inicio
de Ejecucion del Contrato. En desarrollo de ésta sub-etapa, el Concesionario
debera realizar como minimo las siguientes actividades, conforme a los
requerimientos minimos previsios en el Contrato y sus Apéndices y el Plan de
Operacion Inicial presentado:

a) Ejecutar el Plan de Operacidn Inicial;

b) Presentar informes de avance quincenales en los que se contemple, por lo
menos, el numero de pasajes vendidos, el numero de pasajeros
movilizados, el nimero de kilometros recorridos por cada vehiculo, ingresos
en &l periodo, entre otros.

6.3.2 Sub-efapa de Operacion Fase |. Esta comprendida entre el inicio del mes
trece contado a partir de la firma del Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato y
hasta la Fecha Efectiva de Terminacion del Contrato. En desarrolio de ésta
sub-etapa, el Concesionario debera tener en funcionamiento todos los sistemas y
subsistemas del SIUR para la fase | de Operacién del SITM - MIO con la que se
pueda atender una cobertura del 46% de la demanda del Sistema de Transporte
Publico Colectivo de la Ciudad de Santiago de Cali. El Concesionario debera
realizar como minimo las siguientes actividades, de conformidad con las
exigencias minimas previstas en el Pliego, el Contrato, sus Apéndices y en su
disefio definitivo:

a) Operar, administrar, mantener, y mejorar el Sistema de Recaudo del SIUR.

b) Dar la Asistencia Técnica, el Mantenimiento y el Mejoramiento del Sistema
de Gestion y Control de Operacion.

c) Dar la Asistencia Técnica, el Mantenimiento y el Mejoramiento del
Subsistema de Informacion al Usuario.
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d)

e)

g)

6.3.3

Operar, administrar, mantener y mejorar el Subsistema de Seguridad Fisica
al Cliente y las instalaciones.

Dar el Mantenimiento Rutinario a las instalaciones. (Infraestructura dada por
Metro Cali S.A. al Concesionario, las construidas o adecuadas por el
Concesionario).

Prestar el servicio de comunicaciones requerido por los sistemas y
subsistemas del SIUR ya sea de manera directa o a través de terceros.

Presentar los informes y repories.

Sub-etapa de Operacion Fase II: Esta comprendida entre el inicio del mes

décimo después del aviso de Metro Cali S.A. de inicio de la operacion de la fase Il
del SITM — MIO y la Fecha Efectiva de Terminacion del Contrato. En desarrolio
de ésta sub-etapa, el Concesionario debera tener en funcionamiento todos los
sistemas y subsistemas del SIUR para la fase |l de Operacién del SITM - MIO, con
la que se pueda atender el 100% de la demanda del Sistema de Transporte
Publico Colectivo de la Ciudad de Santiago de Cali. El Concesionario debera
realizar como minimo las siguientes actividades:

a)

D)

c)

d)

)

Confraio de Concesidn SIUR firmado y publicado ulio 8

QOperar, administrar, mantener y mejorar el Sistema de Recaudo del SIUR.

Dar la Asistencia Técnica, el Mantenimiento y el Mejoramiento del Sistema
de Gestion y Control de Operacion

Dar Asistencia Técnica, el Mantenimiento y el Mejoramiento del Subsistema
de Informacion al Usuario

Operar, administrar, mantener y mejorar el Subsistema de Seguridad Fisica
al Cliente y a las instalaciones.

Dar el Mantenimiento Rutinario a las instalaciones Infraestructura dada por
Metro Cali S.A. al Concesionario, las construidas o adecuadas por el
Concesionario).

Prestar el servicio de comunicaciones requerido por los sisiemas y
subsistemas del SIUR ya sea de manera direcia o a través de terceros.

Presentar los informes y reportes determinados en el Contrato y en sus
Apéndices.
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CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA 7 DERECHOS DE METRO CALI S.A.

Sin perjuicio de los derechos consagrados en el ordenamiento juridico vigente, en
las demas disposiciones del presente Contrato y en sus Apéndices, Metro Cali
S.A_, es titular, entre otros, de los siguientes derechos:

7.1 Mantener la titularidad sobre el Sistema MIO, y por tanto, a que dicha
calidad sea reconocida y respetada por el CONCESIONARIO.

7.2  Realizar la planeacion estructural del Sistema MIO.

7.3 Obtener la participacion acordada sobre los ingresos netos antes de
impuestos por la explotacién econdmica del SIUR en los términos del presente
Contrato y de los demas acuerdos o contratos que suscriban las Partes, de
conformidad con la Clausula 27 de este Contrato.

7.4 Acceder y obtener la totalidad de la informacion de cada umo de los
subsistemas en las condiciones minimas establecidas en el presente Contrato y
en sus Apéndices.

7.5 Supervisar el desarrollo y ejecucion del presente Contrato, y a acceder a
los documentos, informacidon e instalaciones que soportan la [abor del
CONCESIONARIO, directamente o a través del Interventor o quien al efecto
designe.

7.6 El derecho a determinar conforme a la conveniencia del servicio publico de
transporte masivo de pasajeros bajo la modalidad de transporte terrestre
automotor, los futuros desarrollos de la infraestructura del Sistema MIO.

7.7 Establecer indicadores de desempeiio y/o niveles de servicio que le permita
permanentemente evaluar la gestion del CONCESIONARIO, de conformidad con
lo establecido en el presente Contrato y en sus Apéndices.
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7.8 Revisar de manera permanenie los indicadores de desempefio y niveles de
servicio de conformidad con lo establecido en el presente Contrato y en sus
Apéndices.

7.9  Obtener la capacitacion y transferencia de conocimientos, en los t&rminos y
oportunidades establecidas en el presente Contrato y en sus Apéndices.

7.10 Operar directamente los subsistemas de informacion al cliente (SIC) y el de
gestion y control de operacién (SGCO)

7.11 Contratar al Administrador de los Recursos del Sistema.

7.12 Llevar los registros y el seguimiento a la gestion de los concesionarios del
Sistema MIO.

713 Los demas derechos derivados del ordenamiento juridico vigente, del
Contrato y de sus Apéndices.

CLAUSULA 8 OBLIGACIONES DE METRO CALI S.A.

Metro Cali S.A. debera realizar todas las acciones tendientes al cabal
cumplimiento de este Contrato y en particular tendra a su cargo las siguientes
obligaciones:

8.1 Ceder a favor del Concesionario la suma maxima por cada viaje pagado y
efectivamente realizado a la que se refiere la clausula 27, de conformidad con lo
establecido en el presente Contrato, en sus Apéndices, en el Pliego de
Condiciones y en la Propuesta del Concesionario.

8.2 Ceder al Concesionario el derecho de uso de la informacién del SIUR, hasta
la Fecha Efectiva de Terminacion del Contrato, Unica y exclusivamente para
gue éste los destine al adecuado cumplimiento de las obligaciones a su cargo
previstas en el Contrato y en sus Apéndices.

8.3Respecto a las sumas cedidas al Concesionario, consentir la cesion
condicional de dichas sumas a favor de los Prestamistas y aceptar dicha cesion
en garantia a favor de los Prestamistas; y certificar, en el momento de la firma de
los respectivos contratos de crédito con los Prestamistas, sobre la vigencia del
presente Contrato y respecto del nivel de cumplimienio del mismo por parie del
Concesionario.
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8.4 Entregar al Concesinna'rin la tenencia de los bienes que aparecen
relacionados en el Contrato y en sus Apéndices, para que éste los destine Unica
y exclusivamente a la ejecucién del presente Contrato.

8.5 Adelantar por si o por interpuesta persona las actividades de gestion,
planeacién y control del Sistema MIO, que permitan al CONCESIONARIO el
desarrollo de la actividad de recaudo y demas actividades del SIUR que son objeto
de la presente Concesion.

8.6 Operar los Subsistemas de Informacién al cliente y de Gestién y Control de la
Operacién del Sistema MIO, de conformidad con lo senalado en el Contrato y en
sus Apéndices.

8.7 Abstenerse de realizar actos de disposicion sobre los derechos otorgados en
Concesion cuando con ello se afecten los derechos o las faculiades del
CONCESIONARIO, salvo los casos especificos citados en el presente Contrato y
sus Apéndices.

8.8 Adoptar las medidas necesarias para garantizar la pacifica tenencia de los
bienes o derechos afectos 0 entregados para la explotacion de la concesion. Esta
obligacion se entiende Unicamente respecto de la eviccion. Igualmente respondera
por los vicios redhibitorios de la infraestructura fisica entregada al Concesionario
como tenedor de la misma.

8.9 Adelantar la defensa judicial para obtener el saneamiento de los bienes cuya
tenencia se entrega. Unicamente cuando se trate de eviccion.

8.10 Colaborar con el CONCESIONARIO para la obtenciéon de las licencias y
auiorizaciones gue se reguieran para la ejecucion del presente Contrato.

8.11 En general, cooperar con el CONCESIONARIO en lo que sea posible,
cuando tal colaboracién se requiera para el adecuado desarrollo del Contrato de
Concesion.

CLAUSULA 9 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

Metro Cali S.A. concede al CONCESIONARIO el disefio, integracion,
financiacién, puesta en marcha, operacion y mantenimiento del Sistema de
Informacion Unificado de Respuesta del Sistema MIO, de conformidad con lo
esiablecido en el presente Contrato y en sus Apéndices, y a tal fin le concede el
derecho de utilizacion del SIUR desde la suscripcion del Acta de Inicio de
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Ejecucion del Contrato y hasta la Fecha Efectiva de Terminacion del
Contrato, a cambio de la contraprestacion pactada en la clausula 27 idem.

En consecuencia, corresponden al CONCESIONARIO en los términos y
condiciones previstas en el Contrato y sus Apéndices, ademas de los derechos
establecidos en la Ley 80 de 1993 y en las normas que la sustituyan o modifiquen
para los contratistas de las entidades publicas, el derecho a operar el SIUR, el
derecho a distribuir y vender los medios de pago en cualquier lugar de la ciudad
de Santiago de Cali, el derecho de implementar los equipos y recursos
tecnologicos a bordo de los Autobuses para llevar el registro y control automatico
de usuarios no autorizados o que acceden al Bus de manera irregular y el derecho
de recibir el valor pactado y en las condiciones sefialadas en este Contrato como
coniraprestacion, y los demas derechos previstos en el Contrato y sus
Apéndices.

De igual forma, el Concesionario adquiere el derecho a utilizar, durante el término
de la Concesién, todos los bienes cuya tenencia entrega Metro Cali 5.A. para su
adecuada administracion, asi como el derecho de utilizar todos aquellos bienes
adquiridos, incorporados o construidos por el Concesionario para el adecuado
cumplimiento del Contrato.

Mediante la suscripcion de este Contrato, el Concesionario expresamente
reconoce que la propiedad de todos los bienes cuya tenencia entrega Metro Cali
S.A., es de esta sociedad, asi como toda la informacion que se genere con
ocasion o como consecuencia del presente Contrato de Concesion es de
propiedad exclusiva de Metro Cali S.A.; en consecuencia, el Concesionario no
podra utilizar dichos bienes y/o informacién en su propio beneficio ni en el de
terceros. En este entendido, el Concesionario no cobrara a Metro Cali S.A. por
entregarle y/o suministrarle, previa solicitud de éste, la informacion que se genere
con ocasién o como consecuencia del presente Contrato de Concesion.

La propiedad de los bienes que adguiera el Concesionario con destino a la
Concesion, se regula en el Capitulo V de este Contrato.

CLAUSULA 10 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Conforme al numeral 4 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el CONCESIONARIO
debera disefar, integrar, financiar, poner en marcha, operar y efectuar el
mantenimiento del Sistema de Informacién Unificado de Respuesta del
Sistema MIO (SIUR) por su cuenta y riesgo, en los términos contemplados en la
ley y en este Contrato y, en general, debera realizar todas las actuaciones que
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;seguren el mm‘-:cto y dportuno funcionamiento del SIUR, denfro de las
oportunidades previstas en el Contrato.

En particular, y sin perjuicio de las demas obligaciones que surjan o se deriven
esencial y naturalmente del presente Contrato, del Pliego de Condiciones de la
Licitacién, de los Apéndices y/o de su Propuesta, el CONCESIONARIO tendra
a su cargo, entre otras, las siguientes obligaciones:

10.1 Generales:

10.1.1 Realizar los apories de capital, en los téminos y bajo las condiciones
definidas en la Clausula 30.

10.1.2 Constituir el Fideicomiso-Concesionario de conformidad con la Clausula
28 y con el Anexo 4 del Pliego de Condiciones.

10.1.3 Desarrollar los procesos operativos, tecnolégicos y administrativos
necesarios para crear, operar y mantener el SIUR, de forma tal que incluya el
disefio e implementacion del modelo de operacion, de las normas, directrices,
procedimientos y estructura organizacion que requiera el SIUR, de acuerdo con
los requerimientos minimos previstos en el Contrato y en sus Apéndices.

10.1.4 Cumplir con los Niveles de Servicio a los que se refiere el presente
Contrato y sus Apéndices.

10.1.5 Cumplir con todas las especificaciones, funcionalidades y requerimientos
minimos previstos en el presente Contrato y en sus Apéndices, sin perjuicio de
suministrar todos los equipos y toda la tecnologia necesaria para cumplir con los
Niveles de Servicio.

10.1.6 Disefiar y construir a su costo y bajo su riesgo, para cada una de las etapas
y sub-etapas del Contrato, las obras de adecuacion que requiera la infraestructura
que recibe en desarrollo del presente Contrato, asi como dotarla y equiparla, a fin
de cumplir los requisitos previstos en el mismo y en sus Apéndices, respecto de
todas las actividades a su cargo.

10.1.7 Tramitar y obtener oportunamente, las licencias y permisos a que hubiere
lugar para el desarrollo de las obras de adecuacion y dotacion de la infraestructura
recibida en cada una de las etapas y sub-etapas del Contrato.

10.1.8 Para cada una de las etapas y sub-etapas del Contrato, elaborar los
estudios de impacto y manejo ambiental, de acuerdo con la normatividad vigente,
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y adoptar las medidas y ejecutar los planes que se hayan requerido o gue se
lleguen a requerir, de acuerdo con la misma, para mitigar el impacto ambiental
derivado de las obras de adecuaciéon, dotacién y conservacion, y para el
funcionamiento en general de la infraestructura entregada y sus adecuaciones.

10.1.9 En cualquier etapa o sub-etapa del Contrato, permitir a Metro Cali S.A. en
la infraestructura entregada en administracion, el desarrollo de actividades que
constituyan explotaciones colaterales del Sistema, conforme a los procedimientos
o contratos que acuerde con Metro Cali S.A.

10.1.10 Responder por los perjuicios que pudieren liegar a causar a Metro
Cali S.A. 0 a terceros en el evento de que se causen dafios o perjuicios por
incumplimiento de las obligaciones derivadas del adecuado manejo y cuidado que
el CONCESIONARIO debe dar a los bienes entregados en administracion, sin
perjuicio de la obligacion de constituir la garantia por Responsabilidad Civil
Exiracontractual de conformidad con la Clausula 14.

10.1.11 Utilizar la infraestructura entregada en administracion exclusivamente
para el desarrollo de actividades propias del Contrato de Concesion, salvo
autorizacion previa, expresa y escrita de Metro Cali S.A.

10.1.12 Adelantar la defensa juridica de los bienes entregados por Metro Cali
S.A. para la ejecucion del presente Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en la
clausula 8.9 del presente contrato.

10.1.13 Responder los requerimientos de aclaracién o de informacion que le
formule Metro Cali S.A. o quien este designe.

10.1.14 Abstenerse de entregar a terceros informacion o datos del SIUR o del
Sistema MIO, sin previa y estricta autorizacion de Metro Cali S.A.

10.1.15 Disefiar e implementar todas las soluciones que se requieran para
soportar tecnologicamente el recaudo de las Tarifas del Sistema MIO, de
conformidad con lo establecido en el Contrato y en sus Apéndices.

10.1.16 Conservar la integridad fisica de los bienes (equipos, elementos y
dispositivos electronicos), e infraestructura fisica y tecnoldgica afecta al Sistema
MIO, en los téminos establecidos en los Apéndices del Contrato de Concesion.

10.1.17 Implementar todos los controles necesarios para asegurar la integridad,
seguridad y consistencia de la informacion del SIUR.
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10.1.18 Asumir pdr cuenta propia, con cargo a los aportes de capital, la obtencién
de créditos o cualquier otra fuente de financiacién, el costo total de la inversién y la
operacion gue se requiera para la ejecucion del Contrato de Concesion.

10.1.19 Entregar a Metro Cali S.A. Ia totalidad de la informacién que requiera
para la adecuada supervision, control y ejecucion del Contrato y/o para la
expansion, integracion o ampliacién del servicio de transporte y/o de recaudo en el
Sistema MIO, de conformidad con lo establecido en la Clausula 52 de este
Contrato. Al acceso a la informacién no seran oponibles acuerdos de
confidencialidad establecidos con terceros o niveles de desarrollo de las
plataformas tecnologicas, luego, esto le confiere la obligaciéon en cualgquier estado
del proyecto, de entregar la informacion que Metro Cali S.A. considere necesaria.
No obstante, Metro Cali S.A. mantendra la confidencialidad de la informacion
como tal, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 39.1 y 39.2 del Acuerdo
sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el
Comercio, acuerdo multilateral que forma parte de la Organizacion Mundial del
Comercio, incorporados a la legislacion colombiana a través de la Ley 170 de
1994, y articulos 260 a 265 de la Decision 486.

10.1.20 Permitir y facilitar la adecuada supervisién de la ejecucion del Contrato
por parte de Metro Cali S.A. o de los auditores, inspectores e interventores
designados, admitiendo el acceso a cualquier instalacion y a la informacién del
CONCESIONARIO, del personal autorizado de Metro Cali S.A., sin que ellos
dinma, modifique o diluya Ia responsabilidad y obligaciones del
CONCESIONARIO.

10.1.21 En ningin caso, el CONCESIONARIO podra dar en garantia o pignorar
los recursos generales de recaudo ni los bienes afecios a la Concesion, sin
perjuicio de la constitucion de garantia con su pariicipacion de dicho recaudo,
conforme lo establece la clausula 28 del Contrato.

10.1.22 Atender las observaciones operativas que para el logro de los objetivos
propios del Contrato imparta Metro Cali S.A., necesarias para garantizar la
operatividad, seguridad, calidad, y funcionalidad del SIUR y hacerlas cumplir de
sus empleados, agentes o dependientes.

10.1.23 Garantizar la integridad, veracidad y disponibilidad permanente y oportuna
de los datos e informacion obtenida o generada por el SIUR.

10.1.24 Crear los mecanismos de proteccibn necesarios que garanficen la
indemnidad de Metro Cali S.A. por cualqguier falla o pérdida de informacién que
pudiere presentarse por acceso a la misma.
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10.1.25 Entregar a la Metro Cali S.A., todos los datos sencillos y estructurados
producidos por las actividades de recaudo y demas subsisternas, tanio de
personal y transacciones, como de equipos, software y elementos relacionados,
asi como entregar los datos y la informacién producida durante su gestion,
requerida por Metro Cali S.A.

10.1.26 Realizar la gestién y el control de los datos relacionados con las
actividades a cargo de los subsistemas del SIUR y proveer las herramientas
necesarias para ser utilizados en la gestion de cada subsistema por parte del
CONCESIONARIOQ, y para el control por parte de Metro Cali S.A.

10.1.27 Proveer los datos necesarios y la mineria de los mismos, como insumos
para la gestion y el control de la operacion, que permitan al Sistema MIO,
optimizar recorridos, realizar programaciones de operacién de rutas de manera
calibrada a las condiciones de demanda de transporte.

10.1.28 Abstenerse de entregar a terceros informacién o datos del SIUR o del
Sistema MIO, sin previa y estricta autorizacion de Metro Cali S.A.

10.1.29 Adoptar la imagen institucional del Sistema MIO u abstenerse de utilizar
la marca, simbolos, logotipo que identifiquen a Metro Cali S.A. para uso en
actividades diferentes al desarrollo del objeto del Contrato, salvo autorizacién
expresa y escrita en este sentido por parte de Metro Cali S.A.

10.1.30 Sin perjuicio de lo establecido en las demas disposiciones previstas en
este Contrato, permitir a Metro Cali S.A., la adecuada supervision de la
actualizacién del inventario de activos, para lo cual debera presentar a Metro Cali
S.A., por conducto de la Interventoria, un inventario semestral de todos los
bienes que se encuentren afectados directamente al SIUR.

10.1.31 Proveer, adquirir o alquilar y realizar la preparacidén, dotaciones,
adecuaciones y amoblamiento de la infraestructura fisica adicional externa que
sea necesaria, que permita instalaciones o localidades para Puntos Externos de
Venta y Recarga — PEVR-; y para los Centros de Informacion, Capacitacion y
Atencion al Usuario o Cliente del Sistema MIO -CICAC.

10.1.32 Establecer en las areas de soporte tecnologico que le sean entregadas en
los Patios y Talleres, un Taller de Soporte y Mantenimiento de los equipos de la
Plataforma tecnolégica del SIUR a su cargo, manteniendo la organizacion que
corresponde a cada uno de los subsistemas.
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10.1.3;.3. Proveer servicios y equipos del SIUR que este a cargo de los otros
agentes del sistema a los precios del mercado.

10.1.34 Obtener o desarrollar el software especifico y especializado del SIUR y de
los subsistemas, y garantizar el mantenimiento del mismo, de acuerdo con lo
establecido en el Contrato de Concesion y sus Apendices.

10.1.35 Cancelar las obligaciones y prestaciones econémicas a que haya lugar
conforme a la Ley y a las disposiciones del presente Contrato, por concepto de la
prestacion periodica de los servicios publicos domiciliarios de las estaciones de
parada, en la infraestructura entregada y dispuesta por él tales como CICAC
externos, PEVR, Centro de Respaldo del Sistema Central y Centro de Gestion del
Concesionario, incluyendo los costos relacionados con las acometidas y
derechos adicionales a aquellos con los que se encuentren dotados los inmuebles,
al momento de su entrega.

10.1.36 Proveer todos los recursos humanos, instalaciones locativas,
mobiliarios y demas recursos que requiera, para operar el SIUR bajo su costo,
riesgo y responsabilidad, con el cumplimiento de las leyes y normas vigentes
sobre la materia, con personal idéneo y altamente calificado.

10.1.37 Realizar la reposicion de equipos de acuerdo con la vida Gtil de cada uno
de los elementos, debidamente actualizados segin las nuevas tecnologias
compatibles con el SIUR, de conformidad con lo establecido en el Contrato y en
sus Apéndices.

10.1.38 Operar, administrar y escalar un centro de respaldo del Sistema Central
del SIUR.

10.1.39 Realizar el mantenimiento y mantener la disponibilidad operativa de los
equipos a bordo de los autobuses, de acuerdo con lo establecido en el Contrato
de Concesion y sus Apéndices.

10.1.40 Mantener el respaldo técnico y operativo que requiera, con la suficiencia y
efectividad necesarias para el desarrollo y operacion del SIUR.

10.1.41 De conformidad con el cronograma establecido previamente por Metro
Cali S.A., operar el SIUR durante quince (15) dias calendario, sin que por ello se
cause ninguna contraprestacion al respecto.

Contrato de Concesidn SIUR firmado y publicado jufio 8 piier = e Pagina 43 d= 109 Y
“MIO - Masivo Integrado de Occidente |
“Un suefio en movimiento” z
Avenida Vasquez Cobo MNo. 23 N-59
PEX: 660 00 01 FAX: 653 65 10 - metrocali@metrocali.qov.co (ﬁ




CONTRATO DE CONCESION PARA EL DISERD, IMPLEMENTACION,
/ INTEGRACION, FINANCIACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y 0@
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE “;/;/ '
metrocali RESPUESTA DEL SISTEMA MIO —"SIUR"

10.1.42 Gestionar junto con Metro Cali S.A., los convenios interinstitucionales con
cualquier entidad que generen beneficios concretos para el SIUR y el Sistema
MIO.

10.1.43 Obtener y mantener vigentes las garantias, en los plazos y por los montos
establecidos en la clausula 33 de este Contrato.

10.1.44 Responder por los dafios, perjuicios o reclamaciones que se causen con
ocasion de la vinculacion de personal, la celebracion de subcontratos, la
adquisiciéon de bienes y equipos y la instalacion y operacion de los mismos, de
conformidad con lo establecido en el presente Contrato.

10.1.45 Cumplir las obligaciones laborales con sus funcionarios y empleados y
entregar mensualmente a Metro Cali S.A. una ceriificacion emitida por un
contador publico o revisor fiscal, segin el caso, en el que se haga constar el
cumplimiento de las obligaciones de seguridad social y parafiscales en el periodo
correspondiente.

10.1.46 Pagar todas las obligaciones fiscales que se deriven del presente
Contrato, de sus Apéndices y/o anexos.

10.1.47 Eliminado por Adendo 1.

10.1.48 Cooperar con Metro Cali S.A. y con el Interventor para que realicen las
actividades de estudio, analisis e inspeccion del SIUR, para lo cual debera, entre
otros, entregar a éstos toda la informacién gue le soliciten y que se refiera a la
ejecucion del Contrato.

10.1.49 Mantener en buen estado todos los equipos, solucion tecnologica,
elementos y aplicativos de seguridad, software y en general, todo bien tangible o
intangible que utilice para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

10.1.50 Las demas obligaciones que se deriven de la Ley, de este Contrato, de
sus Apéndices, del Pliego de Condiciones y/o de la Propuesta del
Concesionario.

10.2 Respecto del Subsistema de Recaudo:

El CONCESIONARIO debera cumplir con lo estipulado en los Apéndices del
Contrato, en relacién con el Subsistema de Recaudo, ademas debera:
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10.2.1.Presentar a Hetro Cali S.A. para su -al-p;fobacién diferentes alternativas,
modelos y colores de los medios de pago autorizados para el Sistema, acorde a
las politicas de imagen institucional del Sistema MIO.

10.2.2. Dentro del disefio del SIUR, darle al medio de pago del Sistema MIO,
funcionalidades adicionales a las consideradas para el transporte del Sistema
MIO, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesién y sus
Apéndices.

10.2.3.Crear mecanismos, estrategias y planes de mercadeo que permitan: (i)
Difundir y dar mayor acceso a los usuarios o clientes hacia el Sistema MIO; (i)
Introducir sistemas de subsidio a los sectores de la poblacién que Metro Cali S.A.
determine; (i) Introducir descuentos en dias u horas de menor demanda; (iv)
Introducir tarifas diferenciales por recorrido; (v) Integracion tarifaria con otros
medios de transporte; (vi) Considerara esquemas promocionales y de lealtad de
usuarios o clientes que proponga el CONCESIONARIO y que impliquen
descuentos a la tarifa, siempre que estos esquemas sean para el beneficio general
del Sistemma MIO y estén acordes con las previsiones econdmicas pactadas con
los demas Agentes del Sistema MIO. En todo caso, estos mecanismos,
estrategias y planes deben contar con la aprobacion previa, expresa y escrita de
Metro Cali S.A.

10.2.4. Atender a los usuarios o clientes en la venta y control de ingreso y salida de
acuerdo con los Indicadores de Desempefio establecidos en el Confrato de
Concesion y sus Apéndices.

10.2.5. Obligaciones respecto al medio de pago del Sistema MIO:

10.2.5.1.Realizar la procura, custodia, distribucién y control de los medios de
pago que permitan el uso del Sistema MIO.

10.2.5.2.Realizar la venta de medios de pago autorizados por el Sistema y/o
recarga de dinero en los medios de pago autorizados para el Sistema, y en
cualquier otro medio de pago que autorice Metro Cali S.A.

10.2.5.3.Garantizar el control de ingreso, salida y trasbordo de los usuarios o
clientes de transporte en cada uno de los elementos de la infraestructura del
Sistema MIO, de acuerdo con lo establecido en el Contrato y sus
Apéndices.

10.2.5.4.Garantizar el suministro de los medios de pagos alternativos, de
acuerdo con lo establecido en el Contrato y sus Apéndices.
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10.2.5.5.Implementar un plan de adquisicion, informacion de uso,
comercializacion, cargas, recargas, fidelizaciéon, promocién y suministro de
los medios de pago, de acuerdo con el Contrato y sus Apéndices.

10.2.5.6.Suministrar a su cargo y vender a los usuarios o clientes, una
cantidad no menor a un millén (1.000.000) de medios de pago autorizados
para el Sistema, de acuerdo con el Contrato y sus Apéndices. El producto
de la venta de dichos medios de pago a los clientes o usuarios debera ser
consignada en el Fondo de Sostenimiento de Medios de Pago.

10.2.5.7.Garantizar la prestacion del servicio de recaudo, en condiciones de
eficiencia, calidad y seguridad a los usuarios o clientes, de acuerdo con el
Contrato y sus Apéndices.

10.2.5.8.Contratar, preparar y mantener debidamente capacitado vy
actualizado al personal de administracion, de mantenimiento, de operacién y
de venta en el manejo de los medios de pago autorizados por Metro Cali
S.A.

10.2.5.9.Atender a los usuarios o clientes en la venta y control de ingreso y
salida de acuerdo con los Indicadores de Desempefio establecidos en el
Contrato de Concesidn y sus Apéndices.

10.2.5.10. Obtener autorizacion escrita por parie del usuario o cliente
respectivo, con el fin de la explotacion de los medios de pago y de la
informacién que este posea.

10.2.6. Obligaciones respecto al Administrador de los Recursos:

10.2.6.1.Realizar la consignacion y/o abono en cuenta de la totalidad de los
valores recaudados, en la cuenta o cuentas sefaladas por el Administrador
de los Recursos dentro de las 24 horas siguientes al recaudo, contados a
partir del cierre de la operacion diaria del Sistema.

10.2.6.2. Recoger, custodiar y trasladar diariamente todo el dinero bruto que
se obtiene por la venta y recarga de medios de pago, y en general, los
dineros provenientes del pago de la tarifa al usuario, hasta la entrega que se
realice al Administrador de los Recursos, mediante la consignacion en las
cuentas dispuestas para este efecto.
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16.2.6-3-Ccn50[idar y validar diariamente, la totalidad bruta del dinero
recaudado y entregado al Administrador de los Recursos.

10.2.6.4. Suministrar diariamente a Metro Cali S.A. la informacién relacionada
con las conciliaciones, y realizar otros informes con la periodicidad, en la
forma y en el medio establecido por Metro Cali S.A.

10.3Respecto del Subsistema de Redes de Comunicaciones:

El CONCESIONARIO debera cumplir con las funcionalidades estipuladas en el
Contrato y sus Apéndices, en relacion con el subsistema de redes de
comunicaciones, y ademas debera:

10.3.1. Contratar con EMCALI E.I.C.E ESP la prestacién de los servicios del
sistema de comunicaciones inalambricas (SCIl), de conformidad con la oferia
anexa al presente Contrato.

10.3.2. Contratar con EMCALI E.I.C.E ESP la prestacion de los servicios del
sistema de comunicaciones opticas (SICO) o disefiar, suministrar, instalar y operar
su propio sistema de comunicaciones opticas (SICO), para cumplir sus
obligaciones relaciones con el subsistema de redes de comunicaciones.

10.3.21 El Concesionario declarara con la firma del contrato de concesién
que ha realizado el estudio de la propuesta de EMCALI EICE ESP y que ha
verificado los servicios de sistemas de comunicaciones inalambricas (SCI), con lo
cual se entendera que declara conocerlo y la acepta. En relacién con los servicios
del sistema de comunicaciones dpticas (SICO), en caso de aplicarlo, declara
conocerio.

10.3.3. Si el Concesionario construye sus propias redes de conformidad con la
facultad prevista en el Contrato, debera obtener los permisos y la legalizacion de
las instalaciones y de la red, tramites de homologacion de equipos y demas que
requiera ante los organismos competenies, necesarios para la implementacion,
puesta en marcha y operacion del SICO.

10.3.4. Presentar a Metro Cali S.A., los estudios técnicos, legales, econémicos y
demas que requiera para la implantacion del proyecto, asi como los relacionados
con la operacion, mantenimiento, escalabilidad, expansién y renovacion de la
plataforma tecnolégica de comunicaciones del SCl y del SICO.

10.3.5. Garantizar que el personal gue se encargue de la operacion del SICO,
tenga los perfiles adecuados y estén debidamente capacitados para cada
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espeéiaiidad l:|I:IE! garanﬁcen la icidneidad y las emeleﬁtes condiciones en que
debera operar el SICO.

10.3.6. Garantizar durante la ejecucién del Contrato de Concesion, la prestacion
de todos los servicios relacionados con los equipos, con el SRDT y el SICO, de
soporte técnico, configuracién y suministros a los diferentes usuarios del
subsistema de redes de comunicaciones del Sistema MIO, de conformidad con lo
establecido en el Contrato de Concesion y sus Apéndices.

10.3.7. Garantizar de manera permanente los servicios de comunicaciones a cada
uno de los usuarios del SRDT y del SICO y la calidad de servicio establecida para
cada caso.

10.3.8. Garantizar, que de manera permanente, Metro Cali S.A. tenga acceso de
manera automatica en paralelo, al sistema de gestion de red, en procura de
ejercer las actividades de supervision gue le asiste como ente gestor del Sistema
MIO.

10.4 En cuanto al Subsistema de seguridad fisica al cliente y a las
instalaciones del Sistema MIO (SSFCI)

El CONCESIONARIO debera cumplir con las funcionalidades estipuladas en el
Contrato y sus Apéndices, en relaciéon con el SSFCI, y ademas debera:

10.4.1 Proveer el personal necesario e idéneo y las condiciones tecnoldgicas
viables técnica y econdémicamente para actuar de manera confiable, oportuna,
segura y en tiempo real, que le permita el 6ptimo funcionamiento del SSFCI para
prevenir y mitigar los diferentes eventos que pongan en peligro la integridad fisica
de los usuarios o clientes o de las instalaciones acorde a lo contemplado en el
presente Contrato y sus Apendices.

10.4.2 Gestionar las licencias y permisos, si lo requiere, con la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada y con las demas autoridades competentes.

10.4.3 Proveer un adecuado y seguro sistema de identificacién a quienes operen
el servicio de monitoreo y vigilancia.

10.4.4 Cumplir y hacer cumplir a sus dependientes y contratistas, la normatividad
legal vigente en materia de seguridad.
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1045 C:n;or;:iinar con las ant]Tdades que prestan_servic:in en caso de ernergéncias
(Policia, Bomberos, Hospitales, entre oifras entidades que prestan servicio de
apoyo en casos de emergencia) el apoyo en la gestion del SSFCI.

10.4.6 Proporcionar constantemente informacién actualizada sobre los eventos
que se estén presentado en los elementos del Sistema MIO relacionados con el
SSFCL.

10.4.7 Efectuar las acciones y asistencia que se requieran ante evenios gque
generen riesgos, alarmas, o situaciones gue afecten o puedan afectar la integridad
fisica de los usuarios o clientes, que se encuentren dentiro de las instalaciones del
Sistema MIO, y de igual manera, que puedan afectar los elementos de la
infraestructura fisica a su cargo.

10.4.8 Mantener en excelentes condiciones de limpieza y presentacion, cada uno
de los elementos de la infraestructura a su cargo

10.5. Respecto del Subsistema de Informacién al Cliente (SIC)

El CONCESIONARIO debera cumplir con las funcionalidades astipulﬁdas en el
Contrato y sus Apéndices, en relacién con el Subsistema de Informacion al
Cliente, y ademas debera:

10.5.1 Solicitar, obtener y mantener vigentes las licencias, que se requieran para la
adecuada operacion del SIC.

10.5.2 Operar el SIC, de acuerdo con lo estipulado en el presente Contrato y en
sus Apéndices, sin perjuicio del cumplimiento de la normatividad aplicable.

10.5.3 Abstenerse de utilizar los paneles de informacién al usuario o cliente u otro
recurso tecnolégico del SIC para desplegar publicidad electronica con fines
propios, comerciales, o de terceros, sin perjuicio de lo establecido en el Contrato
y sus Apéndices.

10.5.4 Abstenerse de realizar cobros por la infraestructura del SIC o de los
servicios de informacién que esta obligado a suministrar a los usuarios o clientes y
Agentes del Sistema MIO.

10.5.5 Vincular a su estructura organizacional el personal administrativo, personal
de atencién al cliente en CICAC y centro de contacio o en las instalaciones del
Sistema MIO, personal operativo, personal de mantenimiento, personal de
coordinacion y gestion, de acuerdo con el contrato de concesion y sus apéndices.

“MIO - Masivo Integrado de Occidente
"“Un suefio en movimiento”
Avenida Vasquez Cobo No. 23 N-59
PBX: 660 00 01 FAX: 653 65 10 - metrocali@metrocali,gov.co

Conr=io de Concesidn SIUR firmado y publicado julio 8 e Pmegagzguﬁ

?



@

CONTRATO DE CONCESION PARA EL DISERO, IMPLEMENTACION,

/ INTEGRACION, FINANCIACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y B
i MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE */f/y;{:_;__ '
metrocali  RESPUESTA DEL SISTEMA MIO — “SIUR” L g

10.6Respecto al Subsistema de Gestion y Control de la Operacion (SGCO)

El CONCESIONARIO debera cumplir con las funcionalidades estipuladas en el
Contrato y sus Apéndices, en relacion con el SGCO, y ademas debera:

10.6.1 Obtener los permisos y licencias necesarias para la legalizacion del SGCO.

10.6.2 Disenar, adquirir, implementar, alimentar (incorporar datos iniciales o
primarios), probar, poner en operacion, integrar, configurar y sincronizar el sistema
de base de datos principal y de respaldo del subsistema de recaudo, con el
sistema de base de datos del SGCO, de acuerdo con lo establecido en el presente
Contrato y en sus Apéndices.

10.6.3 Operar, administrar, mantener, escalar, integrar y sincronizar el sistema de
base de datos principal y de respaldo del subsistema de recaudo, con el sistema
de base de datos del SGCO, de acuerdo con lo establecido en el presenie
Contrato y en sus Apéndices.

10.6.4 Generar los soportes a Metro Cali S.A. que le brinde la capacidad de
evaluar los reportes, informes de gestion e indicadores de los Agentes del
Sistema MIO y mantenerlos disponibles para consulta por parte de los mismos, de
tal manera que permita evaluar la gestion de los agentes y de Metro Cali S.A.
durante el desarrollo de la operacion del Sistema MIO.

10.6.5 Generar los datos necesarios para monitorear los equipos, software de la
plataforma tecnolégica y demas recursos que disponga para la ejecucion de las
actividades relacionadas con el Contrato de Concesion.

10.6.6 Mantener, escalar, innovar y desarrollar el SGCO durante la ejecucion del
Contrato de Concesion y renovar la tecnologia de acuerdo con lo establecido en
el presente Contrato y en sus Apéndices.

10.6.7 Permitir a Metro Cali S.A., realizar en cualquier momento, durante la
operacion del Sistema MIO, |la auditoria en informatica del SIUR y de los Agentes
del Sistema MIO en tiempo real y de manera automatica, de acuerdo con lo
establecido en el presente Contrato y en sus Apéndices.

10.6.8 Garantizar las condiciones tecnologicas para el acceso en linea de
informacion y datos a los Agentes del Sistema MIO, en las condiciones
establecidas en el Contrato de Concesion y en sus Apéndices.
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‘itl_.ﬁ.s Obtener y n;!anter.].er Iaé garantias. de calidad y estabilidad del SGCO y de
cada uno de sus componentes implementados, para la adecuada operacion.

10.6.10 Proveer a Metro Cali S.A., el soporie técnico y tecnologico durante el
funcionamiento del SGCO.

10.6.11 Proveer las interfaces fisicas y légicas requeridas por Metro Cali S.A.
para el subsistema de Gestién y Control de la Operacién, que le permita evaluar la
oportunidad de ejecucién de las responsabilidades del Concesionario, de manera
que se integre con los procesos del Concesionario, utilizando protocolos e
interfaces confiables donde se pemita la visualizacion total de las operaciones de
Concesionario bajo las mismas caracteristicas de interfaz grafica adaptadas a las
necesidades de Metro Cali S.A. para el Control y Gestion de la Operacion.

10.6.12 Disenar, adquirir, implementar, alimentar (incorporar datos iniciales o
primarios), probar, poner en operacion, integrar, configurar y sincronizar el sistema
de base de datos principal y de respaldo del subsistema de recaudo, con el
sistema de base de datos del SGCO, en las condiciones establecidas en el
Contrato de Concesion y sus Apéndices.

CLAUSULA 11 REGIMEN LABORAL Y PERSONAL CALIFICADO

El Concesionario se obliga a suministrar y mantener, durante el plazo de
ejecucion del Contrato, todo el personal idéneo, calificado y suficiente para el
optimo desarrollo del mismo.

El personal del Concesionario o el de sus subcontratisias no tienen ni adqguiriran,
por razon de la ejecucion del Contrato, vinculo iaboral alguno con Metro Cali S.A.
y toda la responsabilidad derivada de los contratos de trabajo correra a cargo
exclusivo del Concesionario o sus subcontratistas, segun el caso.

El Concesionario deberd suscribir los contratos de trabajo y de prestaciéon de
servicios con el personal o las entidades que utilice en la ejecucion de los
procesos 0 actividades a su cargo en virtud de este Contrato de Concesion, asi
como cualquier otfro contrato que celebre para el efecto. Los salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones que pagara el Concesionario a sus trabajadores
seran como minimo los que sefala el Cédigo Sustantivo del Trabajo y las demas
normas legales complementarias.

Sera por cuenta del Concesionario ¢l pago de honorarios, el pago de servicios y
el pago de sueldos y salarios, prestaciones sociales legales o exiralegales,
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aportes parafiscales e indemnizaciones de todo el personal o de las entidades que
ocupe para la prestacién de los servicios y ejecucion del presente Contrato. Por
consiguiente, seran a cargo del Concesionario las indemnizaciones gue se
causen por concepto de terminacion unilateral de contratos de trabajo o de otro
tipo de acuerdos que celebre para la prestacion de los servicios y/o ejecucion de
este contrato. A tal efecto, el Concesionario se obliga al cumplimiento de todas
las normas legales y convencionales segun lo dispuesto por el Codigo Sustantivo
del Trabajo y demas disposiciones complementarias. Igualmente, el
Concesionario se obliga a cumplir con los aportes parafiscales conforme a lo
establecido en las normas vigentes durante la ejecucién del Contrato. El
Concesionario debera presentar mensualmente un certificado emitido por su
revisor fiscal o por su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en el que conste el cumplimiento del
Concesionario de sus obligaciones de aporte con los sub-sistemas de seguridad
social en salud, riesgos profesionales y pensiones, asi como de sus obligaciones
de aporte a las Cajas de Compensacion Familiar, al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar,
de acuerdo con la normatividad aplicable.

El Concesionario se obliga a acatar durante la ejecucion del Contrato lo
establecido en el articulo 74 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y sus normas
concordantes, al igual que el Régimen de Exiranjeria. Tanto en la contratacion de
nacionales como de exiranjeros, debera acatar la normatividad colombiana. Asi
mismo, deberan observarse las disposiciones que reglamenten las distintas
profesiones.

PARAGRAFO: El Concesionario, de conformidad con las previsiones
establecidas en la clausula 14 de este Contrato, mantendra indemne en todo
tiempo a Metro Cali S.A., quien no asume obligacién alguna en razén de las
relaciones laborales de todo orden que establezca el Concesionario con &l fin de
cumplir con el objeto del Contrato. A la terminacion del Contrato, Metro Cali S.A.
no tendra obligacién alguna de recibir personal del Concesionario. Ni antes, ni
durante, ni a la terminaciéon del contrato Metro Cali S.A. tendra relacion, ni
obligacién con el personal que el Concesionario haya vinculado a cualquier titulo
y no se entendera que este personal debe ser asumido o sustituido patronaimente
por Metro Cali S.A.

CLAUSULA 12  SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Sera responsabilidad del Concesionario el disefio del programa de higiene y
seguridad industrial que aplicara durante la ejecucion del Contrato. Dentro del
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mes siguiente a la suscripcién del Contrato, el Concesionario debera presentar
para informacién del Interventor, un programa con su manual de seguridad e
higiene industrial, incluyendo un manual de aplicacion que contenga las normas
particulares aplicables a cada actividad especifica, asi como las regulaciones
establecidas para cada caso en la legislacion colombiana. El manual debera
actualizarse de acuerdo con los requerimientos de la regulacién aplicable. Correra
por cuenta del Concesionario la implementacion de dicho manual, cuyo
cumplimiento sera vigilado por el Interventor.

CLAUSULA 13 CONDICIONES DE OPERACION DEL SIUR

El CONCESIONARIO sera responsable de prestar los servicios contratados con la
infraestructura técnica y humana y los sistemas y procedimientos establecidos en
su Propuesta y en el Pliego de Condiciones. Para efectos de disefar, integrar,
financiar, poner en marcha, operar y maniener el Sistema de Informacion
Unificado de Respuesta del Sistema MIO, el CONCESIONARIO debera cumplir
lo establecido en los Apéndices de este Contrato.

No obstante lo anterior, el CONCESIONARIO debera emplear todos los recursos y
requerimientos necesarios para prestar el servicio de conformidad con las
funcionalidades y Niveles de Servicio correspondientes.

CLAUSULA 14 INDEMNIDAD

El CONCESIONARIO se obliga especialmente a mantener indemne a Metro Cali
S.A., a sus empleados y a terceros por cualquier reclamacién originada en las
siguientes causas:

14.1. Por vulneracion de derechos de propiedad intelectual (derechos de auior y
derechos de propiedad industrial) como consecuencia del uso de los bienes y del
software suministrado por el CONCESIONARIO y, en general, por el uso que de
ellos se haga con ocasién de la ejecucion del Contrato o la operacion legitima del
SIUR.

14.2. Por dafios o perjuicios causados con ocasion del ejercicio del permiso de
explotacion econdmica otorgado al CONCESIONARIO en virfud del presente
Contrato.
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14.3. “F'nr perjuicios c:'a_usados a terceros, imputables a la deficiencia, negligencia
o culpa del CONCESIONARIO, con ocasion de la ejecucion del presente
Contrato.

14.4. Por reclamaciones de tipo laboral presentadas por el personal que el
CONCESIONARIO o sus subcontratistas hayan contratado para la ejecucion del
presente Contrato.

14.5. Por las reclamaciones fiscales.

14.6. Por dafos o perjuicios causados con ocasion de la ejecucion del Contrato
por violacion al derecho a la intimidad, a la honra y al buen nombre de las
personas.

14.7. Por dafios o perjuicios generados por revelar informacion no autorizada.

CAPITULO Il
OTRAS OBLIGACIONES ESPECIALES A CARGO DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 15 LIQUIDACION Y CONCILIACION DE LAS VENTAS Y
CONSIGNACIONES DEL CONCESIONARIO

El CONCESIONARIO sera responsable de calcular diariamente el valor de las
ventas de medios de pago, los recaudos de los viajes relacionados con las
recargas de los mismos y de aquellos viajes cuyo pago se haya realizado con
dinero en efectivo, y efectuar las consignaciones sujetandose a las condiciones
establecidas en el presente Contrato de Concesion y sus Apéndices.

El CONCESIONARIO debera suministrar a Metro Cali S.A. el profocolo parza Iz
conciliacion de los dineros, el cual debera incluir el envio del reporte de cada
conciliacion que efectie en el formato electronico que para tal finalidad establezca
Metro Cali S.A., y mantener el archivo histdrico de los mismos.

CLAUSULA 16 TRANSPORTE Y CONCILIACION DEL EFECTIVO Y DE LAS
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
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La responsabilidad por el manejo de los valores, transporte y consignacion de los
mismos, corresponden plena y exclusivamente al CONCESIONARIO, guien
debera proveer todos los recursos técnicos, operativos, humanos y fisicos para la
recoleccion, transporte, conteo, verificacion, clasificacion, preparacion, empaque y
hasta su disposicion final de los valores y consignacion del efectivo.

De la misma manera debera proveer de efectivo base en cada uno de los
diferentes puntos de venta de los medios de pago y recarga de los mismos, y
garantizar que se preserven los recursos recaudados hasta el momento de su
entrega en consignacion al administrador de los recursos del Sistema MIO.

Adicionalmente, el CONCESIONARIO sera responsable por la conciliacion de las
transferencias electronicas de fondos y/o similares realizadas por la recarga o
venta de los medios de pago, si exishieren.

Los vehiculos para el transporte de valores del Sistema MIO podran utilizar los
carmriles de uso del Sistema MIO cuando asi se lo autorice de manera previa,
expresa y escrita Metro Cali S.A., bajo las condiciones y segun la programacion
que sea definida por éste.

CLAUSULA 17 TRANSPORTE DE VALORES Y DEL DINERO RECAUDADO

Sin perjuicio de las demas estipulaciones previstas en el Contrato y en sus
Apéndices, el CONCESIONARIO sera responsable por la seguridad de los
valores y del dinero recaudado y de su traslado desde los puntos de venta de
medios de pago y/o recarga de los mismos, hasta las entidades bancarias
definidas por la fiduciaria, para su consignacién para lo cual debera contar con una
empresa de transporte de valores, especializada en esta actividad, la cual debera
garantizar mediante una pdéliza de seguros las pérdidas o dafios causados o que
resulten de:

17.1. Acciones hostiles o bélicas en tiempo de paz o guerra de cualquier
gobierno, poder soberano o de cualquier autoridad que mantenga o use fuerzas
militares, navales o aéreas; insurreccion, rebelién, guerra civil, poder usurpado, o
accion tomada por autoridad gubermamental para impedir, combatir o defender
conira tales eventos, o confiscacion por orden de cualquier autoridad
gubernamental o ptiblica; huelgas, paros y otros disturbios, hechos de naturaleza,
en general por eventos constitutivos de causa exirana, fuerza mayor o caso
foriuito, fuera del control del CONCESIONARIO, de conformidad con lo
establecido por el Articulo 992 del Codigo de Comercio, modificado por el Articulo
10 del Decreto 01 de 1990 o demas normas que lo modifiquen, supriman o
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adicionen.

17.2. En el evento de una huelga u otra disputa laboral de los empleados de la
empresa transportadora, o por problemas que limiten la operacion, el
CONCESIONARIO transportara todos los valores y dineros recaudados
mantenidos en depdsito a un sitio designado por éste, a una hora previamente
acordada, para lo cual podra subcontratar a otra empresa transportadora de
valores para que preste el servicio, obligandose de acuerdo con lo aqui dispuesto
y brindando las mismas garantias de seguridad y responsabilidad.

CLAUSULA 18 CONSIGNACION DEL RECAUDO

Sin perjuicio de las demas estipulaciones previstas en el Contrato y en sus
Apéndices, el CONCESIONARIO sera responsable por la entrega de los dineros
recaudados en las entidades que se hayan establecido previamente para estos
efectos, y que le sean comunicadas por el administrador de recursos del Sistema
MIO, actividad que debera sujetarse a los términos y condiciones que Metro Cali
S.A. defina para el efecto,

CAPITULO IV
DERECHOS OPCIONALES DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 19 EL PERMISO DE EXPLOTACION ECONOMICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA MIO

Previos los estudios de conveniencia de contenido técnico, financiero y juridico
que efectie el Concesionario y presente a Metro Cali S.A., mediante acuerdo
celebrado entre las partes, Metro Cali S_A. podra autorizar a aquél para realizar la
explotacion econdmica de la infraestructura del SIUR, en las condiciones y por el
término que convengan, por un término maximo igual al término de duracion del
Contrato.

En ejercicio del derecho de explotacion econdmica que se otorgaria al
Concesionario, éste podra prestar, ademas de los servicios que se encueniran a
su cargo en virtud del presente Contrato, todos aquellos que la ley o los
reglamentos permitan comercializar a través o con utilizaciéon de la infraestructura
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del Sistema SIUR. A estos efectos, el Concesionario celebrara los
correspondientes contratos o acuerdos con cualguier persona natural o juridica
que demuestre interés en los servicios que se encuentran bajo la responsabilidad
del Concesionario.

El ejercicio del derecho de explotacion econémica que se llegare a otorgar al
Concesionario en virtud de esta clausula y de los convenios o contratos que se
firmen, no podra ir en detrimento de la prestacion del servicio publico a los
usuarios ni afectar el adecuado cumplimiento de las obligaciones que se
encuentran a su cargo en virtud del Contrato y de sus Apéndices.

Si por la explotacion econémica de la infraestructura del SIUR que realice el
Concesionario se afecta de manera grave y directa la prestacién del servicio
publico a su cargo, o se evidencia que puede conducir a su paralizacion, Metro
Cali S.A. podra suspender la autorizacion que eventualmente otorgue, hasta tanto
el Concesionario realice los ajustes, correcciones o modificaciones requeridos o
suspenda las actividades que ocasionan la afectacion o amenaza de paralizaciéon
del servicio, sin que se cause indemnizacién o pago alguno por este concepio a
favor del Concesionario. Cualquier diferencia en tormo a este asunto sera dirimida
de conformidad con lo establecido en la clausula 49 de este Contrato.

El Concesionario garantizara la proteccion de los derechos consagrados en la
constitucion politica y en las leyes en el ejercicio de la explotacion econémica que
se llegare a autorizar, de conformidad con la regulacién que expida Metro Cali
S.A. sobre la materia. Asi mismo, garantizara la proteccion de los derechos de
autor y de propiedad industrial.

En todo caso, el Concesionario sera responsable ante Metro Cali S.A. y ante
terceros por la utilizacién de la infraestructura del Sistema MIO que se realice en
gjercicio de la eventual autorizacién que se imparta, y mantendra indemne a Metro
Cali S.A. y a los terceros por cualquier dafio o perjuicio derivado del uso indebido
de dicha infraestructura.

CLAUSULA 20  REMUNERACION A METRO CALI S.A. POR EL PERMISO
DE EXPLOTACION ECONOMICA DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
MIO.

En el evento en que Metro Cali S.A. llegare a autorizar al Concesionario para
gue éste explote econdmicamente la infraestructura del Sistema MIO en los
términos previstos en este capitulo y en el acuerdo o contrato que se suscriba
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para el efecto, las Partes deberan pactar expresamente el esquema de
contraprestaciones a favor de Metro Cali S.A. por impartir la autorizacién
mencionada, que debera establecerse con base en los estudios previos que se
hubieren realizado. En todo caso, dicha contraprestacion no podra ser inferior al
40% de los ingresos netos anuales que llegare a obtener el Concesionario por &l
desarrollo de las actividades que adelante en ejercicio del permiso de explotacion
econodmica gue se le llegare a otorgar.

PARAGRAFO PRIMERO: La explotacién econémica de la infraestructura del
SIUR, es un derecho opcional del Concesionario, por lo cual el ejercicio de este
derecho se encuentra condicionado a que las Partes suscriban un acuerdo o
contrato que regule los términos y la extension de sus derechos y obligaciones
que asumen como consecuencia de la autorizacién a la que se refiere este
capitulo. En todo caso, dicho acuerdo o contrato debera regirse por las normas
qgue regulen la materia y por las disposiciones paciadas para el efecto en el
presente Contrato.

En consecuencia, la utilizacién por el Concesionario de la autorizacion gue se
llegare a otorgar, sera ejecutada por éste por su cuenta y riesgo, y la misma no
constituye una de sus obligaciones bajo este Contrato de Concesion, ni las
actividades o servicios que en desarrollo de tal autorizacién adelante o ejecute el
Concesionario constituyen el servicio publico cuya prestacion se concede en
virtud de este Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los ingresos que el Concesionario llegare a percibir
por concepto de la explotacién economica de la infraestructura del SIUR y la
contraprestacion que por este concepto debera pagar el Concesionario a Metro
Cali S.A. no integran la ecuacion econémica del presente Contrato de
Concesion y, en consecuencia, no se tendran en cuenta en la ingenieria
financiera del Contrato. Por lo mismo, en ningin caso podran afectar o generar el
desequilibrio econdmico del presente Contrato de Concesion.

CAPITULOV
REGIMEN DE BIENES DEL CONTRATO

CLAUSULA 21 ENTREGA DE BIENES AL CONCESIONARIO

Conirato g Concesién SIUR fimado y publicado o3 _Pagna3de 109 |
“MIO - Masivo Integrado de Occidente ?
“Un suefo en movimiento™
Avenida Vésquez Cobo No. 23 N-59
PBX: 660 00 01 FAX: 853 65 10 - metrpcali@metrocali.gov.co



CONTRATO DE CONCESION PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION,
/ INTEGRACION, FINANCIACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y -’.‘_"
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE '“/!/yij.!lf'
metrocali RESPUESTA DEL SISTEMA MIO - “SIUR" v/

Metro Cali S.A. debera entregar al Concesionario la tenencia todos los bienes
que aparecen relacionados en el Inventario General de Bienes como Apéndice 8
del Contrato para gque el Concesionario los utilice exclusivamente para el
cumplimiento del objeto del Contrato, y no estara facultado para variar su uso, ni
modificar su destinacion, ni entregarios en garantia, ni someterios a gravamenes
de ninguna clase.

La entrega de los bienes relacionados en el Apéndice 8 del Contrato se hara
mediante la suscripcion del Acta de Inicio de Ejecucién del Contrato, y no
constituye de modo alguno transferencia del derecho de dominio y seguiran siendo
de propiedad de Metro Cali S.A. El Concesionario los tendra bajo su guarda, y
sera responsable por su existencia, integridad y utilidad, de conformidad con la ley
y con lo previsio en este Contrato.

Los bienes de cualquier naturaleza que adquiera, adicione, mejore o consfruya el
Concesionario con la finalidad de cumplir con el objeto del contrato pasaran a ser
propiedad de Metro Cali S.A., de conformidad con las condiciones sefialadas en
este Contrato.

La entrega de Bienes, que se efectuara conjuntamente con la suscripcion del Acta
de Inicio de Ejecucion del Contrato se hara mediante la suscripcion del
inventario descriptivo de los bienes correspondientes, en el cual se precisara que:

« Metro Cali S.A. otorga al Concesionario la tenencia, uso y goce de los
bienes que se entregan, a los que se hace referencia en el Apéndice 8
y gue hace parte integrante del presente Contrato.

« El Concesionario al suscribir el Acta de Inicio de Ejecucién del
Contrato manifiesta que, recibe los bienes en la calidad y estado en los
que le son entregados por Metro Cali S.A. y reconoce haber tenido
acceso pleno a los mismos para su inspeccion.

PARAGRAFO PRIMERO: IMAGEN INSTITUCIONAL. EI CONCESIONARIO
debera acatar las indicaciones de Metro Cali S.A. en relacion con la imagen
institucional, disefios arquitectonicos, carieles de informacion del servicio
comercial y sefializacion que pretenda utilizar en las areas en la infraestructura
entregada en administraciéon, asi como en los demas bienes incorporados a la
concesion.

Metro Cali S.A. suministrara al CONCESIONARIO, las especificaciones de
colores, logotipos y otras sefiales relacionadas con la imagen institucional del

Contraio de Concesidn SIUR firmado y publicado julio 8 E e = Pmﬁu_j:;_h
*"MIO - Masivo Integrado de Occidente ,
“Un suefio en movimiento” \
Avenida Vasquez Cobo No. 23 N-59
PBX: 660 00 01 FAX: 633 65 10 - metrocali@met li.gov.co

B



CONTRATO DE CONCESION PARA EL DISERO, IMPLEMENTACION,
/ INTEGRACION, FINANCIACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y 08

/ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE — P J,.-!,r (J

mewocal  RESPUESTA DEL SISTEMA MIO - “SIUR™

Sistema MIO, que el CONCESIONARIO debera seguir para la adecuacién de su
infraestructura fisica.

lgualmente, el CONCESIONARIO sélo podra implementar sus avisos corporativos
bajo autorizacion previa expresa y escrita de Metro Cali S.A., en las areas y bajo
las condiciones que establezca Metro Cali S.A., y respetando en cualquier caso
los avisos de imagen institucional del Sistema MIO.

PARAGRAFO SEGUNDO: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. E
CONCESIONARIO debera solicitar a su costo y bajo su responsabilidad, Ia
conexion de los servicios publicos domiciliarios que requiera para el desarrolio de
sus actividades, que sean adicionales a aquellos con los que recibe los bienes.
Los costos de instalacion y la facturacion de todos los servicios publicos
domiciliarios, los asumira plenamente el CONCESIONARIO, quien tendra el uso
de los mismos dentro de las areas de la infraestructura del Sistema MIO que se
destinen a la funcionalidad del SIUR.

CLAUSULA 22 RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO POR LOS
BIENES UTILIZADOS PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DEL CONTRATO DE
CONCESION

Desde la fecha de suscripcion del Acta de Inicio de Ejecuciéon del Contrato, el
Concesionario asume y sera totalmente responsable por todos y cada uno de los
perjuicios, ocupaciones de hecho o pérdidas de los bienes que hacen parte del
Contrato que se le entregan o de aquellos que Metro Cali S.A. incorpore con sus
propios recursos a la infraestructura entregada, sin perjuicio de su facultad de
exigir a terceros, diferentes de Metro Cali S.A., la reparaciéon o indemnizacién de
perjuicios cuando considere que haya lugar a ello. El Concesionario sera
responsable por los dafios que llegaren a presentarse sobre los bienes afectos al
cumplimiento del objeto contractual, salvo las reparaciones o reposiciones que se
deban efectuar como consecuencia del detenioro natural por el uso adecuado de
los mismos, las cuales seran de cargo exclusivo de Metro Cali S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que deba reponerse, sustituirse o
reemplazarse cualquier bien afecto al Contrato, incluidos los de su propiedad, el
Concesionario debera hacerlo inmediatamente. Si los dafios en cuestion son de
aquellos cuya reparacion le corresponde efectuar a Metro Cali S.A. de acuerdo
con la repariicion de riesgos de este Contrato, debera facturar su costo,
adjuntando los soportes que demuestren el alcance y costo del dano respectivo.
Los bienes asi incorporados tomaran el lugar de los bienes inicialmente
inventariados.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Si se traiare de dafios en los equipos suministrados
por el Concesionario debera procederse a su reposicion en forma inmediata por
el mismo, independientemente de que se encuentren amparados por las garantias
por éste contratadas o por las del fabricante. Los pagos que se obtengan por
dichas garantias seran del Concesionario dentro de este Contrato.

CLAUSULA23  ADECUACION Y DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA
ENTREGADA EN ADMINISTRACION

El CONCESIONARIO debera equipar y dotar la infraestructura eniregada en
administracion y la que haya sido dispuesta para el desarrollo de las actividades
del SIUR del Sistema MIO, para garantizar el cumplimiento de los Indicadores de
Desempefio asi como las condiciones de funcionalidad. Debera cumplir con lo
previsto en los Apéndices y lo que a titulo enunciativo se cite en el presente
contrato de concesion.

CLAUSULA 24 PLAN DE ADECUACION Y DOTACION

Cuando en cualguier momento durante la vigencia del presente Contrato, el
CONCESIONARIO requiera efectuar obras de adecuacion o intervenir fisicamente
la infraestructura entregada para su dotacién o adecuacién con cualquier fin, el
CONCESIONARIO debera presentar para la aprobacion de Metro Cali S. A. un
plan de obras de adecuacion y dotacion, en el que identifique de manera detallada
las intervenciones que efectuara a la infraestructura entregada, sus disefios
consiructivos y el programa o plan de ejecucién, y se requerird de la autorizacién
previa y expresa de Metro Cali S.A. para poder dar comienzo a la intervencion de
la infraestructura.

En desarrollo de dicho plan, el CONCESIONARIO podra reasignar el uso o
ubicacién de los bienes entregados destinados originalmente a otras
localizaciones, servicios y usos, siempre gque no disminuya la capacidad y
eficiencia de los servicios del Sistema MIO y del SIUR.

Metro Cali S.A. podra objetar el plan de obras de adecuacion y dotacion, en casos
tales como los siguientes:

24.1. Cuando encuenire que su ejecucion no resuita técnicamente viable.
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24.2. Cuando encuentre que con la obra, sus caracteristicas tecnicas, sus
disefios constructivos o su plan de desarrollo se pone en peligro la estabilidad de
la infraestructura.

24.3. Cuando encuentre que con la obra, sus caracteristicas técnicas, sus
disefios constructivos o su plan de desarrollo se puedan ver comprometidos la
prestacion del servicio, la utilizacion del Sistema, los niveles de servicios, la
seguridad de los usuarios, o la funcionalidad en general del SIUR o de alguno de
los subsistemas.

La fecha de iniciacién de la intervencion en la infraestructura sera determinada por
el CONCESIONARIO y comunicada por escrito a Metro Cali S. A., la cual podra
verificar, durante o con posterioridad a su ejecucion, que la intervencion se adecue
a los términos y condiciones del plan de obras de adecuacion y dotacion que le fue
autonizado.

CLAUSULA 25 DEVOLUCION Y REVERSION DE LOS BIENES AFECTOS A
LA CONCESION.

25.1 El licenciamiento de software de todos y cada uno de los elementos que
hacen parte de la Solucion Tecnolégica y los datos e informacién objeto de los
registros incluidos en el SIUR son propiedad exclusiva de Metro Cali S.A., sin
perjuicio del derecho que tiene el CONCESIONARIO de usarla por el tiempo de
vigencia de este Contrato para que sea destinada a la prestacion del servicio
publico a su cargo. No obstante lo anterior en la Fecha de Terminacion Efectiva
del Contrato, el CONCESIONARIO debera devolver dichos bienes a Metro Cali
S.A.

Los demas bienes afectos al Contrato seran propiedad del CONCESIONARIO,
mientras esté en vigencia el presente Contrato, los cuales deberan ser revertidos
a Metro Cali S.A. sin ningin gravamen, sin que por ello éste deba pagar
compensaciéon alguna al CONCESIONARIO. Para el efecto, el CONCESIONARIO
adelantara todas las gestiones que resulten necesarias o convenientes.

25.2 Para el cumplimiento de la obligacion de reversion, Metro Cali S.A. por
conducio de la Interventoria y EL CONCESIONARIO mantendran actualizado un
inventario completo de fodos los elementos que soporta la operacién del SIUR en
el cual se debera verificar y calificar su estado en funcion de la naturaleza y
caracteristicas de cada bien.
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25.3 INVENTARIOS: E_I concesionario entreg_éré en medios fisicos y
magnéticos la informacién de los bienes, el protocolo de funcionamiento y toda la
documentacion afecta a la concesidn.

La lista de inventario contemplara como minimo caracteristicas y manuales de los
equipos, descripcion operativa, marca, modelo, fecha de compra, serial, parie
nimero, entre otros.

25.4 EICONCESIONARIO debera preparar con seis (6) meses de anticipacion a
la terminacion del Contrato, la reversion y para tal efecto hara la transferencia
tecnoldgica a Metro Cali S.A. o a quien éste designe. Para lo anterior, capacitara
al personal necesario para el manejo integral y detallado del SIUR, el cual entre
otros aspectos incluira el detalle de la programacién, lenguajes, manejo de scripts,
manuales, seguridad fisica e informatica, a un nivel que permita que quien reciba
pueda continuar prestando el servicio del SIUR con la misma continuidad y
calidad.

25.5 Al vencimiento del plazo de ejecucion del presente Contrato, las Partes
suscribiran un acta en donde se relacionen los bienes que van a ser devueltos y
revertidos, especificando el estado en que se encuentran cada uno de ellos, acto
seguido el CONCESIONARIO entregara fisicamente dichos bienes a Metro Cali
S.A., sin perjuicio de cumplir con las solemnidades que el ordenamiento juridico
vigente impone para transferir el derecho de dominio, cuando a ello hubiere lugar.

256 Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, el
CONCESIONARIO se obliga a incluir en todos los contratos que celebre de
acuerdo con lo previsto en esie numeral una clausula de cesion del respectivo
contrato en favor de Metro Cali S.A. 0 a quien éste designe, en el evento en que
el presente Contrato de Concesion termine por cualquier causa. En todo caso, la
cesion de tales contratos a favor de Metro Cali S.A. debera realizarse en las
mismas condiciones técnicas, operativas y econémicas que fueron contratados
con el CONCESIONARIO.

25.7 EI CONCESIONARIO se obliga a ceder a quien reciba, todos los confratos
de arrendamiento, licencia, leasing y garantias entre otros, que Metro Cali S.A.
considere necesario para la continuidad en la prestacién del servicio.

CLAUSULA 26 PROCEDIMIENTOS PARA DEVOLVER Y REVERTIR LOS
BIENES AFECTOS A LA CONCESION
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De conformidad con lo establecido en la clausula 25, en la Fecha de Terminacién
Efectiva del Contrato debera devolver los bienes de propiedad de Metro Cali
S.A. y revertir los bienes afectos a la Concesién que a continuacion se relacionan
en forma enunciativa y sin perjuicio de que durante la ejecucion del Contrato
estos bienes aumenten o cambien:

26.1 BIENES A RESTITUIR: Teniendo en cuenta lo establecido en la clausula 25
del Conirato, el CONCESIONARIO en la Fecha de Terminacion Efectiva del
Contrato, devolvera los bienes que son de propiedad de Metro Cali S.A. y que
fueron recibidos durante la vigencia de la Concesién.

26.2 BIENES A REVERTIR: De conformidad con lo establecido en el articulo 19
de la Ley 80 de 1993 y en la clausula 25 del Contrato, el CONCESIONARIO en la
Fecha de Terminacion Efectiva del Contrato, debera revertir a titulo gratuito
todos los bienes afecios a la Concesion, es decir, los necesarios para asegurar la
continuidad ininterrumpida del servicio, en las condiciones y con las calidades
exigidas en el Pliego de Condiciones y aquellas que la tecnologia exija durante
la vigencia del Contrato y la naturaleza del servicio. Por lo tanfo, el
CONCESIONARIO transferirda el dominic sin ningtin gravamen de los bienes
afectos directamente a la Concesién y que fueron suministrados por el
Concesionario en cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Contrato.

26.3 PROCEDIMIENTO: Sin perjuicio que el procedimiento de transferencia
tecnologica deba comenzar seis (6) meses antes de cumplir la Fecha de
Terminacion Efectiva del Contrato, en los dos (2) meses anteriores de la Fecha
de Terminacion Efectiva del Contrato, Metro Cali S.A. por conducto de la
Interventoria y el CONCESIONARIO comenzaran a verificar el listado de bienes
que van a ser objeto de devolucion y de reversion, con la correspondiente
verificacion y calificacion del estado de todos y cada uno de ellos en funcién de su
naturaleza y caracteristicas, y en especial de su funcionamiento con respecio al
SIUR.

En el evento en que existan diferencias entre las Partes respecto del contenido del
inventario o del estado de los bienes, estas diferencias seran resueltas
directamente entre Metro Cali S.A. y EL CONCESIONARIO dentro de los tres (3)
Dias siguientes a la terminacion del inventario referido. Si las diferencias
persisten, las mismas seran resueltas de conformidad con lo establecido en la
clausula 49 del Contrato.

Ademas de la entrega inventariada de los bienes, el Interventor debera recibir el
sistema en funcionamiento para cuyos efectos Metro Cali S.A. y Ia Interventoria
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efectuaran previamente la constatacion del funcionamiento, el cual constara en un
protocolo que hara parte integrante del acta de reversion.

En todo caso en la Fecha Efectiva de Terminacion del Contrato las Partes
suscribiran un acta en donde se relacionen los bienes que van a ser devueltos y/o
revertidos, especificando el estado en que se encuentra cada uno de ellos, acto
seguido el CONCESIONARIO entregara fisicamente dichos bienes a Metro Cali
S.A. o0 a quien este designe, sin perjuicio de cumplir con las solemnidades que &l
ordenamiento juridico vigente impone para transferir el derecho, cuando a elio
hubiere lugar. Igualmente y para efectos de la continuidad del servicio y como se
prevé en la clausula 25 del Contrato, los bienes o servicios afectos a la
Concesion gue no sean de propiedad del Concesionario, pero cuyos derechos
se deriven de un Contrato, deberan ser cedidos a Metro Cali S.A.

lgualmente y como se prevé en el Contrato, al finalizar la Concesion y
simultdneamente con el proceso de reversion y devolucion se liquidaran las
cuentas existentes en el Fideicomiso- Concesionario.

26.4 CAPACITACION: El Concesionario un afio antes de la reversion, debera
elaborar un plan de capacitacién, que contenga de manera enunciativa lo
siguiente:

» Descripcion general del sistema
» Disefo, operacidon, mantenimiento, reparacion y actualizacién, entre ofros.
» Transferencia de la seguridad informatica y fisica

CLAUSULA 26 A CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

El Concesionario se obliga a efectuar el Cierre Financiero en los términos y
condiciones establecidos en la presente clausula y por los montos minimos que
correspondan a la Concesién de la siguiente manera:

a. Aporte Minimo de Capital

El Concesionario se obliga a efectuar un aporte minimo de capital por un monto
equivalente a la cantidad de Trece Millones Novecientos Setenta Mil Dolares
(US$ 13.970.000.00) liquidados a la TRM correspondiente al dia del cierre
financiero, en un contrato de fiducia mercantil irrevocable cuya finalidad exclusiva
sea la financiacion de todas las actividades relacionadas con la implementacion
del SIUR, constituido en una sociedad fiduciaria sometida al control y vigilancia de
la Superintendencia Financiara de Colombia. En este caso se debe anexar el
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certificado de existencia y representacién legal emitido por este ente, con no mas
de treinta (30) dias anteriores a la fecha de acreditacion y cuya deuda pendiente,
no subordinada y de largo plazo tenga una calificacion de credito otorgada por
agencia calificadora para el mercado interno debidamente autorizada y con una
calificacion equivalente a por lo menos AA+ en las escalas de Duff and Phelps.

El desembolso efectivo del aporte minimo de capital se realizara de la siguiente
manera:

1. La suma de Tres Millones Seiscientos Cuarenta Mil Délares
(US$3.640.000), al momento de la firma del Acta de Inicio del Contrato de
Concesion.

2. La suma de Cuatro Millones de Délares (US$4.000.000), antes del
vencimiento del sexto mes de la suscripcion del Acta de Inicio del Contrato
de Concesion.

3. La suma de Seis Millones Trescientos Treinta Mil Délares (US$6.330.000),
de acuerdo con el flujo de caja previsto en la CLAUSULA 30 del la Minuta
del Pliego de Condiciones.

Para este efecto el Concesionario debera aportar copia del contrato de fiducia
mercantil y una certificacion expedida por el representante legal de la sociedad
fiduciaria en la cual se acredite el monto depositado como aporte minimo de
capital, la identificacion del fideicomitente y la definicion de la finalidad principal del
fideicomiso en los términos previstos en el presente numeral

b. Disponibilidad efectiva de recursos.

Antes del vencimiento de los noventa 90 dias, contados a partir de la suscripcién
del Acta de Inicio de ejecucion del contrato de concesion, el CONCESIONARIO,
debera acreditar el cierre financiero con la disponibilidad efectiva de recursos por
la cantidad de Treinta y Tres Millones de Délares (US$ 33.000.000.00)
liguidados a la TRM del dia en el cual se acredita el cierre financiero.

Para acreditar este monto minimo, se sumaran todos los recursos comprometidos,
acorde con los documentos que respaldan el Cierre Financiero. En caso que
algin Concesionario presente recursos en Délares (Total o parcialmente), el
monto de dichos créditos se convertira a la TRM del dia de acreditacion del Cierre
financiero.

Se entendera que el Concesionaric ha obtenido el Cierre Financiero, cuando
presente la documentacién requerida a Metro Cali S.A., para su verificacion y esta
ceriifiqgue su conformidad o solicite las aclaraciones pertinentes, para lo cual el
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Gonoesi;ﬁnario dispondra de diez (10) 'dias hébilés para adjuntér la documentacion
completa.

b.1 Documentos para acreditar el Cierre Financiero.

El concesionario debera acreditar el Cierre Financiero mediante la presentacion a
Metro Cali S.A., de los siguientes documentos con los cuales se certificara la
disponibilidad de los recursos de acuerdo con la fuente.

El Concesionario debera presentar los contratos de crédito suscritos con los
acreedores o una certificacion expedida por éstos, en la que se manifieste la
existencia del compromiso de crédito y la ausencia de condicionamiento alguno
para el desembolso inicial.

Para este caso, el compromiso de entregar los recursos de deuda debera provenir
de:

(i) Instituciones financieras colombianas sometidas al control y vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia y cuya deuda pendiente, no
subordinada y de largo plazo tenga una calificacion de crédito otorgada por
agencia calificadora para el mercado interno debidamente autorizada y con
una calificacién equivalente a por lo menos AA+ en las escalas de Duff and
Phelps. En este caso se debe anexar el certificado de existencia y
representacion legal emitido por este ente, con no mas de treinta (30) dias
anteriores a la fecha de acreditacion.

(ii) Instituciones financieras del exterior. En este caso se deben anexar los
documentos que validen la existencia de la institucion, la capacidad de ésta
y que la deuda pendiente, no subordinada y de largo plazo de esta
institucion financiera tiene una calificaciéon global de crédito de Standard &
Poor's Corporation de, al menos, BBB, o su equivalente, otorgada por una
agencia calificadora de reconocida reputacién internacional. La certificacion
debera haber sido expedida con no mas de sesenta (60) dias de
anterioridad a la fecha de acreditacion.

Los documentos deberan ser presentados a Metro Cali S.A., para su verificacion y
conformidad. En caso de que Metro Cali S.A., presente observaciones de los
documentos antes de dicho plazo, el concesionario debera realizar las
comrecciones necesarias dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Vencido el plazo senalado para la presentacion del Cierre Financiero por parte
del CONCESIONARIO, se empezaran a causar las multas previstas en la clausula
38 de este Contrato. Pasados treinta (30) Dias Calendario de mora en el
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cumplimiento de esta obligacion, Metro Cali S.A., podra declarar la caducidad del
Contrato, en los términos de la clausula 41.

Metro Cali S.A, se reserva el derecho de verificar semesiralmenie el
mantenimiento de las condiciones de finaciabilidad del proyecto en los términos de
la presente clausula.

CAPITULO VI
REGIMEN FINANCIERO Y ECONOMICO DEL CONTRATO

CLAUSULA 27 CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

Como contraprestacion por la celebracion y ejecucion de las labores objeto de
este Contrato de Concesion y a cargo del CONCESIONARIO, las Partes
acuerdan lo siguiente:

27.1 De conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones, en la
Propuesta del Concesionario, en el presente Contrato y en sus Apéndices,
Metro Cali S.A., a fravés del presente Contrato, cede al CONCESIONARIO hasia
la suma de CIENTO OCHENTA Y DOS Pesos ($.182) por cada viaje pagado y
efectivamente realizado en el Sistema MIO, para un Nivel de Servicio “B”.

El CONCESIONARIO cedera a Metro Cali S.A. de la tarifa licitada, la suma de
OCHO pesos ($8) colombianos equivalentes en todo caso al Cuatro Punto
Trescientos Noventa y Cinco por ciento (4.395%) por cada viaje pago y
efectivamente realizado dentro del Sistema MIO. Los recursos recaudados por
este concepto, seran trasladados por el Administrador de los Recursos
directamente a Metro Cali S.A., quien los destinara a actividades de beneficio
para el Sistema MIO. En todo caso estos recursos cedidos por el Concesionario
son de propiedad exclusiva de Metro Cali S.A.

Las Partes acuerdan que el valor referido anteriormente, es el valor maximo gque
Metro Cali S.A. cederd a favor del Concesionario por la ejecucion de las
obligaciones previstas en el presente Contrato y en sus Apéndices, por lo tanto,
la determinacion de los valores cedidos al Concesionario es variable, puesto que
los mismos se estableceran con base en los Niveles de Servicio de conformidad
con lo establecido en el Apéndice 3, seglin como se indica a continuacion:
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[ Niveles de Servicio % de valor cedido a
favor del Concesionario
104%

100%
96%
96%

o0 W

El Interventor dentro de los cinco (5) primeros Dias de cada mes debera
presentar a Metro Cali S.A. y al Administrador de los Recursos del Sistema un
informe en el que se establezca con claridad el Nivel de Servicio que obtuvo el
Concesionario en el periodo que corresponde al mes inmediatamente anterior.

A partir del vencimiento del mes treinta (30), contado a partir del Acta de Inicio de
Ejecucion del Contrato, se determinara el Nivel de Servicio que regira durante
los tres (3) meses siguientes, el cual se determinara mediante el calculo del
promedio simple de los Niveles de Servicio que obtuvo el Concesionario
durante cada uno de los tres (3) meses anteriores a la fecha de corte.

Los recursos resultantes de la diferencia entre el valor maximo cedido y el valor
efectivamente devengado por el Concesionario segin el Nivel de Servicio
obtenido en cada trimestre, seran depositados en el Fondo de Niveles de Servicio,
los cuales se destinaran a financiar el eventual déficit que se llegare a causar
como consecuencia de que el Concesionario obtenga el factor de desempefio
“A” en un determinado periodo.

A partir del vencimiento del mes cuarenta y dos (42), contado a partir del Acta de
Inicio de Ejecucién del Contrato, el Administrador de los Recursos del
Sistema MIO entregara a Metro Cali S.A. el 50% de los excedentes que se
encuentren depositados en éste Fondo en la fecha de corie.

Dicho fondo sera manejado por el Administrador de los Recursos del Sistema
como una Subcuenta independiente.

27.2 Todas las sumas que le correspondan al Concesionario por el gjercicio de
los derechos adicionales de explotacion econémica del SIUR, de conformidad con
lo establecido en el capitulo IV del Contrato y en el acuerdo o contrato que
suscriban las Partes.

PARAGRAFO PRIMERO. Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 38 del
Contrato y no obstante de efectuar los reajustes a que hubiere lugar, en el evento
en gue Metro Cali S.A. requiera al CONCESIONARIO por haber cobrado,
descontado o recibido valores superiores a los autorizados, se efectuara una
reduccion especial de la suma cedida a favor del Concesionario, durante el afio
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siguiente de aquel en que se presentd dicha situacién, en un porcentaje
equivalente al doble del porcentaje que representaron todas las sumas recibidas
como diferencia entre los valores correctos y los que fueron aplicados, cobrados o
recibidos por éste.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 38
del Contrato, a partir del inicio de la Sub-etapa de Operacion Inicial y hasta la
terminacion de la Sub-etapa de Operacion de la Fase |, los valores cedidos a favor
del Concesionario no seran objeto de variacién, por lo tanto, Metro Cali S.A. a
través del Administrador de los Recursos del Sistema liquidara y entregara al
Concesionario la totalidad de la suma maxima cedida, prevista por la obtencion
del factor de desempefio “B”.

CLAUSULA 28 ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

Metro Cali S.A. celebrara un contrato de fiducia, previa licitacion publica, con una
entidad fiduciaria legalmente establecida en Colombia, vigilada por Ia
Superintendecia Financiera y debidamente autorizada para celebrar contratos de
fiducia mercantil y encargos fiduciarios por la misma Superintendencia, que tenga
una calificacion de fortaleza en la administracion de portafolios igual o superior a
AA o su equivalente, obtenida de una fina calificadora de riesgos debidamente
autorizada en Colombia, la cual se encargara de recibir y administrar los recursos
provenientes del recaudo efectuado por el Concesionario, la cual hara la
distribucion y entrega del valor correspondiente dentro de la tarifa a cada uno de
los agentes del Sistema MIO, de conformidad con sus respectivos contratos.

Esta fiduciaria podra, si asi lo acuerda con uno o mas de los Agentes del
Sistema, constituir las fiducias en garantia con los recursos de cada uno a fin de
permitir la obiencién de los recursos de financiacion.

CLAUSULA 23  FIDEICOMISO - CONCESIONARIO PARA EL MANEJO DE
LOS RECURSOS DE CAPITAL Y CREDITO Y DE LOS PROVENIENTES DE
EXPLOTACION ECONOMICA DEL SIUR.

El Concesionario debera constituir el Fideicomiso - Concesionario, de
conformidad con las siguientes reglas:

(i) Dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes a la fecha de suscripcion
del Contrato, el Concesionario debera constituir el Fideicomiso -
Concesionario mediante la celebracion de un contrato de fiducia
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irrevocable con una entidad fiduciaria legalmente establecida en Colombia,
vigilada por la Superintendencia Financiera y debidamente autorizada para
celebrar contratos de fiducia mercantil y encargos fiduciarios por la misma
Superintendencia, que tenga una calificacion de fortaleza en la
administracion de portafolios igual o superior a doble A (AA) o su
equivalente, obtenida de una firma calificadora de riesgos debidamente
autorizada en Colombia, con el fin de consignar las sumas
comrespondientes a los aportes a que se obliga el Concesionario bajo este
Contrato, los créditos que obtenga destinados al cumplimiento de sus
obligaciones y , en cuenta separada, los recursos provenientes de la
explotacién econémica de SIUR.

Se anexa minuta del contrato de fiducia que el Concesionario debera
uiilizar.

Con cargo a este fideicomiso podran hacerse inversiones para el
cumplimiento del Contrato de Concesion.

(i) La minuta del contrato de fiducia debidamente por la Fiduciaria, debera
presentarse a Metro Cali S.A. dentro de los tres (3) Dias Habiles
siguientes a la fecha de suscripcion del presente Contrato. Metro Cali S.A.
dispondra de un término maximo de dos (2) Dias Habiles, contado a partir
de la presentacion de la minuta del contrato de fiducia para revisarla y
hacerle las observaciones necesarias.

Si Metro Cali S.A. realiza observaciones al Concesionario, éste contara
con un plazo de tres (3) Dias Habiles, a partir de la comunicacién de las
observaciones a la minuta del contrato de fiducia para obtener la respectiva
modificaciéon o correccion en términos satisfactorios para Metro Cali S.A.
En caso de que dentro de dicho plazo el Concesionario no entregue la
minuta del contrato de fiducia debidamente modificada a satisfaccién de
Metro Cali S.A., o si los témminos y condiciones de las correcciones y/o
modificaciones no satisfacen las observaciones formuladas por Metro Cali
S.A., ésta podra negar, de manera definitiva, su aprobacion a la minuta del
contrato de fiducia presentado por el Concesionario y hara exigible la
Garantia Unica de Cumplimiento.

(i) Una vez la minuta haya sido aprobada por Metro Cali S.A. o en el evento
en que la misma no formule observaciones, el Concesionario celebrara el
contrato de fiducia dentro de los dos (2) Dias Habiles siguientes a tal
aprobacion o a la fecha en que venza el témino previsto en este numeral
para que Metro Cali S.A. formule sus observaciones, segin corresponda.
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(i)

v)

El C;n;'.:esion.ario del:;e;ré enviér a Metrd..Cali SA una cnpﬁ; del caﬁ&ato
de fiducia, dentro de los dos (2) Dias Habiles siguientes a la firma del
mismo.

En cuanto no se contradiga lo estipulado en el presente Contrato, el
Concesionario podra pactar cualquier estipulacion con la entidad fiduciaria
permitida por la ley. Igualmente, las estipulaciones adicionales de las partes
en el contrato de fiducia no podran interpretar, contradecir, ni modificar las
estipulaciones establecidas en este Contrato, y en caso que ello ocurra, se
tendran por no escritas y Metro Cali S.A. podra, en cualquier momento
durante la ejecucion del contrato de fiducia, solicitar la modificacion del
mismo para ajustario a lo previsto en este Confrato.

El contrato de fiducia deberd contener las estipulaciones minimas
establecidas en la minuta del contrato de fiducia adjunta (Anexo 4 del
Pliego de Condiciones).

CLAUSULA 30 DESEMBOLSOS GRADUALES DE APORTES DE CAPITAL

El Concesionario debera realizar los aportes minimos a que se obliga de
conformidad con el Pliego de Condiciones de |la Licitacién, su oferta y este
Contrato, directamente al Fideicomiso — Concesionario, en las oportunidades y
cuantias que se sefalan a continuacién:

Al momento de la firma del Acta de Inicio del Conirato | La suma de TRES MILLONES
de Concesion. SEISCIENTOS CUARENTA MIL

Délares (U$3.640.000)

Antes del vencimiento del sexto (6) mes de la|Lasumade CUATRO MILLONES |
suscripcibn del Acta de Inicio del Conirsto de | DE Délares (US$4.000.000) l

Concesién
Dentro de los doce (12) meses despues del Acta de El eguivalente en Pesos de DOS
Inicio de Ejecucién del Contrato MILLONES OCHOQCIENTOS

SESENTA  MIL Délares
(U$2.850.000)

Dentro de los dieciocho (18) meses después del Acta |El equivalente en Pesos de
de Inicio de Ejecucion del Contrato TRES MILLONES

CUATROCIENTOS  SETENTA
MIL Délares (U$3.470.000)

PARAGRAFO PRIMERO: Los aportes a que se refiere esta clausula no podran
provenir de los recursos de la Operacién del SIUR.
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PAREGRAFD SEGUNDD: El Caﬁcesionarin no podra repartir htilidades en los
tres (3) primeros afios de la Concesion, contados a partir de la fecha de
suscripcién del Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato.

CLAUSULA 31 FINANCIACION DEL PROYECTO

31.1 Aportes del Concesionario

Los aportes de capital del Concesionario deberan ser depositados en el
Fideicomiso - Concesionario que constituya el Concesionario, en las cuantias y
plazos establecidos en la clausula 30 de este Contrato.

31.2 Créditos

Sera responsabilidad del Concesionario la obtencion de los demas recursos
necesarios para el cabal cumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato.
Por lo mismo, podra obtener tales recursos bien sean de mayor capital o de
crédito.

Con el fin de facilitar la consecucién de los recursos necesarios para el proyecio
objeto del Contrato de Concesion, el Concesionario con la entidad fiduciaria
qgue administre los recursos del Sistema MIO podra desarrollar esquemas
financieros, tales como titularizacién, emision de bonos, sindicaciones, pignoracion
o cesion de los derechos derivados del porcentaje de las tarifas que le
corresponden de conformidad con éste Contrato.

CLAUSULA 32 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

La ejecucion del presente Contrato se realizara de conformidad con lo previsto en
las normas fributarias aplicables en la Republica de Colombia.

Las Partes entienden que todos los impuestos, tasas y contribuciones vigentes a
la fecha de cierre de la Licitacion fueron contemplados y asumidos por el
CONCESIONARIO en su Propuesta. En consecuencia, el CONCESIONARIO
debera asumir todos los impuestos, tasas y contribuciones, asi como de los costos
y gastos relacionados con los mismos, que se enconfraban vigentes a la fecha de
cierre de la Licitacion, aun en el evento en que no los hubiera contemplado en su
Propuesta. Las variaciones en los mismos, determinadas con postenoridad a Ia
fecha del cierre de la Licitacion, que graven la renta liquida o el pafrimonio neto
del CONCESIONARIO, deberan ser asumidos por éste y no daran lugar a
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compensacion I_:rc-r ningﬁna de las Partes.

En todo caso en que por cambio de ley, se imponga un impuesto, tasa o
contribucién especifica sobre el recaudo de Tarifas o se restrinja el recaudo
efectivo de Tarifas, causando la imposibilidad absoluta de cumplir las obligaciones
surgidas de este Contrato, se tratara como un evento excusable extraordinario.

CAPITULO VII
GARANTIAS DEL CONTRATO

CLAUSULA 33 GARANTIAS Y SEGUROS.

El Concesionario debera constituir a favor Metro Cali S.A. y presentar dentro de
los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la firma de este Contrato, de conformidad
con lo establecido en el numeral 3.4 de la clausula 3 de este Contrato, las
siguientes garantias expedidas por una compafia de seguros o establecimiento
bancario debidamente autorizados y vigilados por las autoridades colombianas, a
fin de respaldar el cumplimiento de las obligaciones que surgen de la celebracion,
ejecucion, terminacion, devolucion y reversion de bienes y liquidacion del presente
Contrato, con las coberturas, en las cuantias y términos que se determinan a
continuacion:

33.1 Garantia unica de cumplimiento de las obligaciones del Contrato

Celebrado el Contrato, dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes, el
Concesionario deberd presentar para aprobacion Metro Cali S.A., quien
dispondra de diez (10) Dias Habiles para objetarla o aprobarla, todo de acuerdo
con lo establecido en el numeral 3.4 de la clausula 4 de este Contrato, una
Garantia Unica de Cumplimiento de las obligaciones contractuales, expedida por
una compafia de seguros o banco debidamente autorizados para funcionar en
Colombia, figurando como asegurado METRO CALI S.A. y como afianzado el
Concesionario (individual o plural), cubriendo los siguientes amparos:

33.1.1 Amparo de cumplimiento del Contrato

Este amparo debera constituirse a favor Metro Cali S.A., con el objeio de
garantizar el cumplimiento general del Contrato ya sea en razén de su
celebracion, ejecucion, terminaciéon, devolucion y reversion de bienes o
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liguidacién, incluyendo el pago de la pena pecuniaria y de las multas y demas
sanciones que se impongan al Concesionario, por un valor asegurado para cada
uno de los periodos siguientes, asi:

(i) Por los primeros cinco (5) afos, contados a partir del Acta de Inicio de
Ejecucion del Contrato, por un valor asegurado igual a DOCE MIL
MILLONES de Pesos (COL$12.000.000.000.00) de 2008..

(i) Con cuatro (4) meses de anticipacion al vencimiento de este amparo,
debera renovarlo por un periodo de cinco (5) afios, por un valor asegurado
igual a SEIS MIL MILLONES de Pesos (COL$6.000.000.000.00) de 2008.

(iii)Con cuatro (4) meses de anticipacion al vencimiento de este amparo,
debera renovario por un periodo de cinco (5) afios, por un valor asegurado
igual a SEIS MIL MILLONES de Pesos (COL$6.000.000.000.00) de 2008.

(iv)Con cuatro (4) meses de anticipacion al vencimiento de este amparo,
debera renovarlo por un periodo que comprenda hasta la fecha de vencimiento
del plazo de vigencia del Contrato y seis (6) meses mas, por un valor
asegurado igual a SEIS MIL MILLONES de Pesos (COL$6.000.000.000.00) de
2008.

Este amparo no cubrira el cumplimiento de la obligacion de realizar los aportes
al Fideicomiso antes del inicio de la Etapa de Operacion e Inversion, de
conformidad con la clausula 30 de este Contrato, obligacién que se encuentra
amparada mediante la garantia bancaria presentada por el Concesionario
como requisito previo a la iniciacién de la ejecucion de este Contrato.

33.1.2 Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
al personal, originados durante la ejecucion del Contrato

Este amparo debe constituirse a favor Metro Cali S.A., para garantizar el pago
de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que el
Concesionario o sus subcontratistas hayan de utilizar para la ejecucion del
Contrato, por un valor asegurado igual a CINCO MIL MILLONES de Pesos
(COL$5.000.000.000.00) de 2008. A estos efectos, el Concesionario debera
constituir el amparo por términos sucesivos de cinco (5) anos, renovables por
periodos iguales o presentar una pdliza adicional por el mismo valor asegurado
que cubrira los siguientes cinco (5) afos, con una anticipacion minima de dos
(2) meses al vencimiento del periodo respectivo. El amparo correspondiente al
ultimo periodo de ejecucion del Contrato debera tener una vigencia igual al
vencimiento del plazo de vigencia del presente Contrato y tres (3) afios mas.
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33.1.4 Amparo de estabilidad y calidad de bienes y obras

El Concesionario deberd constituir, como requisito para la liquidacion del
presente Contrato, una pdliza de seguros o garantia bancaria que garantice la
calidad y correcto funcionamiento de los bienes suministrados y en especial del
SIUR, por un valor equivalente a CINCO MIL MILLONES de Pesos de 2008
(COL$5.000.000.000.00), y por un término de un (1) afio, contado a partir de la
Fecha Efectiva de Terminacion del Contrato.

33.1.5 Amparo de responsabilidad civil extra contractual

El Concesionario debera constituir una garantia para responder y mantener
indemne por cualquier concepto a Metro Cali S.A., frente a las acciones,
reclamaciones o demandas de cualguier naturaleza derivadas de dafios ylo
perjuicios causados a propiedades o a la vida o integridad personal de
terceros, incluyendo las de cualquiera de los empleados, agentes o
subcontratistas de las partes, que surjan como consecuencia directa o indirecta
de actos, hechos u omisiones, imputables al Concesionario en la ejecucion
del Contrato.

A estos efectos, el Concesionario debera constituir el amparo por términos
sucesivos de cinco (5) afos, renovables por periodos iguales, con una
anficipacion minima de cuatro (4) meses al vencimiento del periodo respectivo.
El amparo correspondiente al dltimo periodo de ejecucion del Contrato debera
iener una vigencia igual a tal periodo y dos (2) afios mas. El amparo tendra un
valor asegurado de CIEN MILLONES de Pesos (COL$ 100.000.000.00) por
evenio en valores constantes de 2008, y un valor acumulado de CINCO MIL
MILLONES de Pesos (COL$ 5.000.000.000.00) por evento en valores
constantes de 2008. Ocurrido cualquier evento, el Concesionario esta
obligado a restablecer la cobertura completa.

La garantia de responsabilidad civil extracontractual debera proveerse a fravés
de un amparo auténomo al de la Garantia Unica de Cumplimiento del
Contrato, contenido en pdliza anexa.

Si el Concesionario no constituye este amparo en los términos sefialados en
el presente numeral, se entendera gue ha incumplido el Contrato. Tal
incumplimiento se entenderd amparado en el cubrimiento a que se refiere el
numeral 33.1 de la presente clausula.

33.2 Regulaciones generales de las garantias
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33.2.1 Las garantias podran consistir en garantias bancarias o pdlizas de seguros
expedidas por una compafia de seguros o banco legalmente auforizados,
de conformidad con las normas legales colombianas. Los respectivos
contratos o documentos, suscritos entre el Concesionario y la entidad
garante, formaran parte integrante de este Contrato. El Concesionario
debera entregar a Metro Cali S.A. para efectos de la aprobacion de la
Garantia Unica de Cumplimiento, el recibo de pago de las primas
correspondientes.

33.2.2 El Concesionario debera reponer el valor asegurado de los amparos
cuando el valor de los mismos se vea afectado por siniestros. Dicha
reposicion debera hacerse dentro de los quince (15) Dias Habiles
siguientes a la utilizacién del valor inicial asegurado en virtud de la
ocurrencia de un siniestro. La no reposicion del valor asegurado sera
considerado incumplimiento del Contrato y dara lugar a la aplicacion de la
prevision contenida en el numeral 33.1 de esta clausula.

33.2.3 El Concesionario debera mantener las garantias en plena vigencia y
validez en los términos expresados en esta clausula y debera pagar las
primas y cualesquiera otras expensas necesarias para constituirlas,
mantenerlas, prorrogarlas o adicionarlas. Si el Concesionario no mantiene
las garantias en los términos previstos, el Metro Cali S.A. podra tomar las
medidas pertinentes para renovarilas o adecuarlas y el costo de dicha
renovacion o adecuacion sera cobrado al Concesionario, sin perjuicio de
aplicar las sanciones por incumplimiento.

33.2.4 En todo caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25, numeral
19, de la Ley 80 de 1993, la Garantia Unica de Cumplimiento no expirara
por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral.

Si el Concesionario no mantiene las garantias en los términos previstos en
la presente clausula, Metro Cali S.A. podra ordenar a la Fiduciaria la
realizacion de tales pagos con cargo a los recursos del Concesionario
antes del siguiente reparto que debe hacer el Administrador de los
recursos del Sistema.

33.2.5 Las garantias no podran ser canceladas sin previa autorizacion de Metro
Cali S.A.

33.2.6 En cualquier caso de modificacion de este Contrato, el Concesionario se
obliga a obtener y entregar a Metro Cali S.A. una certificacion de la
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compaiia aseguradora en la que conste que dicha compaiiia conoce la
modificacién y la variacion del estado del riesgo que la misma suponga, si
ese es el caso. Ello sin perjuicio de que -en todo caso- por fratarse de un
contrato estatal, las obligaciones adquiridas por el Concesionario en el
presente Contrato deban permanecer aseguradas -sin que sea admisible
ningin tipo de revocatoria por parte de la aseguradora y/o el
Concesionario- hasta la liquidacion del Contrato y la prolongacion de sus
efeclos.

33.2.7 En el evento en gue en cualguier momento de la ejecucién del Contrato
(hasta el dia anterior a la liquidaciéon del mismo) Metro Cali S.A. advierta
gue la Garantia Unica de Cumplimiento no cumple con lo exigido en la
presente clausula, podra exigir al Concesionario la correccion,
ampliacién o adecuacién de dicha garantia, en un plazo maximo de
quince (15) Dias Habiles contados desde el requerimiento Metro Cali
S.A., so pena de incumplimiento grave del Concesionario de su
obligacion de mantener, reponer, renovar, prorrogar, adicionar o adecuar
la Garantia Unica de Cumplimiento.

PARAGRAFO:

La no renovacién de la Garantia Unica de Cumplimiento por causas ajenas al
Concesionario, debidamente acreditadas mediante certificacidn expedida por la
Superintendencia Financiera, en la que conste que en el mercado colombiano no
se ofrecen las garantias en las condiciones previstas en el Contrato de Concesion,
no sera causal de incumplimiento, ni de efectividad de la Garantia Unica de
Cumplimiento. En este caso, se convendra entre las Partes las garantias sustitutas
en las mismas condiciones de cobertura que debera constituir y presentar el
Concesionario. De no llegarse a un acuerdo entre las Partes, habra lugar a la
terminacion anticipada del Contrato sin que por ello haya lugar a la declaratoria de
caducidad.

CLAUSULA 34 OTROS RIESGOS ASEGURABLES.

341 El Concesionaric asumira la carga, a su costo, de asegurar los dafnos
causados por Fuerza Mayor o Caso Fortuito que puedan presentarse en los
bienes y equipos incluidos en el proyecto objeto de la Concesion, que sean
asegurables, para lo cual celebrara los contratos de seguros que sean requeridos.

34.2 El Concesionario asegurara dichos bienes o equipos contra todo riesgo.
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34.3 Seguros sobre Dinero Recaudado: EI CONCESIONARIO debera
constituir una poéliza que cubra adecuadamente cualquier péerdida, hurto o dafo,
que sufran los dineros y valores a él encomendados, y sobre los cuales es
responsable desde el momento de recibir el dinero por la venta o recarga de la
tarjeta TISC o de los elementos que la sustituyan o reemplacen, hasta que lo
consigne en las cuentas bancarias del administrador de los recursos del Sistema
MIO.

Los anteriores seguros deberan estar vigentes desde la fecha de suscripcion del
Acta de Inicio de Ejecucién del Contrato y hasta por el término de duracién del
Contrato, pero podra constituirse por periodos anuales que deberan renovarse
con una anticipacién minima de dos (2) meses previa a su vencimiento. Copia de
tales contratos de seguro seran entregados a Metro Cali S.A. dentro de los guince
(15) dias siguientes a la fecha de su otorgamiento.

PARAGRAFO PRIMERO: En el caso que el Concesionario no cumpla con las
obligaciones previstas en esta clausula, deberd asumir -a su costa- todos los
gastos y expensas necesarios para reparar, reconstruir, reponer o susfituir la
infraestructura y los bienes o equipos afectados por los riesgos que ha debido
asegurar, excepto en el caso que se trate de los riesgos que se enuncian a
continuacién, los cuales tendran el tratamiento que alli se prevé:

Los gastos -sin incluir lucro cesante- que demanden las reparaciones,
reconstrucciones, reposiciones o sustituciones de la infraestructura y los bienes o
equipos, incluidos dentro del objeto de este Contrato, afectados por hechos de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito no asegurables, que se puedan incluir dentro de la
enumeracion taxativa que adelante se sefala, seran reembolsados por Metro Cali
S.A al Concesionario, en los términos de la clausula 22 de este Contrato. Deniro
de los riesgos a cargo Metro Cali S.A., se incluyen, exclusivamente, los
siguientes:

s Actos de sabotaje por terrorismo y actos guerrilleros;

e Actos que alteren el orden publico realizados por grupos o fuerzas
armadas al margen de la ley;

» Guerra declarada o no declarada, guerra civil, golpe de Estado,
conspiracion y huelgas nacionales o regionales, en las cuales no
participe directamente el Concesionario ni sean promovidas por éste o
sus empleados de direccion, manejo o confianza.

s Actos realizados por las comunidades involucradas que afecten el
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sean promovidas por éste o sus empleados de direccién, manejo o
confianza.

Cuando se produzcan dafios por alguna de los eventos antes enumerados, el
Concesionario debera presentar un presupuesio de las reparaciones,
reconstrucciones, reposiciones o sustituciones a que haya lugar para aprobacion
de Metro Cali S.A., antes de su realizacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las polizas de seguros deberan ser expedidas por una
compafia de seguros legalmente autorizada, de conformidad con las normas
legales colombianas. Los respectivos contratos, suscritos entre el Concesiconario y
la compafiia de seguros, formaran parte integrante de este Contrato.

PARAGRAFO TERCERO: El Concesionario debera reponer el valor asegurado
de los amparos cuando el valor de los mismos se vea afectado por siniestros.
Dicha reposicién debera hacerse dentro de los quince (15) Dias Habiles
siguientes a la utilizacion del valor inicial asegurado en virtud de la ocurrencia de
un siniestro. La no reposicién del valor asegurado sera considerado
incumplimiento del Contrato y daréa lugar a la aplicacién de la previsién contenida
en esta clausula. Del documento en que conste dicha reposicion se enftregara
copia a Metro Cali S.A.

El Concesionario deberd mantener las pdlizas en plena vigencia y validez por los
términos expresados en esta clausula y debera pagar las primas y cualesquiera
ofras expensas necesarias para constituirlas, mantenerlas, prorrogarlas o
adicionarlas.

Las polizas no podran ser canceladas sin previa autorizacion Metro Cali S.A.

En cualquier caso de modificacion de este Contrato, el Concesionario se obliga
a obtener y entregar a Metro Cali S.A. una certificacién de la compaiiia
aseguradora en la que conste que dicha compafiia conoce la modificacién y la
variacién del estado del riesgo que la misma suponga, si ese es el caso.

CAPITULO VIII

EVENTOS EXCUSABLES

CLAUSULA 35 EVENTOS EXCUSABLES.

Coniraie de Concesion SIUR firmado y publicado julio 8

Paginza &0 de 109

Proyecto, en los cuales no participe directamente el Concesionario ni

“MIO — Masivo Integrado de Occidente

Avenida Vasquez Cobo No. 23 N-59
PBX: 660 00 01 FAX: 653 65 10 - metrocali@metrocali.qov.co

“Un suefio en movimiento™ ‘/&'

7



CONTRATO DE COMCESION PARA EL DISENOD, IMPLEMENTACION,
/ INTEGRACION, FINANCIACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y o8
MANTENIMIENTCO DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE "/J/ll/” ) {_-"/,
memrocali RESPUESTA DEL SISTEMA MIO - "SIUR” el 4

Se entendera por evento excusable a la luz de este Contrato lo siguiente:

i) Aguel hecho imprevisible e irresistible que impida al CONCESIONARIO
o a METRO CALI S.A. el cumplimiento de alguna obligacién aqui
establecida, y

ii.) un evento que impida al CONCESIONARIO o a METRO CALI S.A. &l
cumplimiento de alguna obligacion aqui establecida y que no sea
razonablemente evitable para la Parte que lo alega, aln haciendo uso
de la debida diligencia.

Para efectos del presente Contrato los eventos excusables seran los siguientes:

351 Eventos excusables ordinarios: Para efectos de este Contrato sera
evento excusable ordinario:

- Fuerza mayor o caso fortuito.

- Huelgas o paros de trabajo diferentes a los causados por acciones de
los frabajadores del CONCESIONARIO o sus subcontratistas, salvo
cuando sean huelgas nacionales o regionales.

- Fenémenos de la naturaleza, tales como terremotos y huracanes.

- Incendios.

- Inundaciones y/o anegaciones.

- Motin, sedicién y asonada.

- Incumplimiento establecido de EMCALI E.I.C.E. ESF en la prestacion
oportuna y adecuada de los servicios de comunicaciones SCI, con los
debidos comprobantes técnicos.

35.2 Eventos excusables extraordinarios: Para efectos de este Contrato sera
cualquier evento excusable que genere dafos, pérdidas o responsabilidades,
causado o agravado directamente por actos dolosos de terceros encaminados
a obtener un fin politico (incluyendo, pero sin limitarse a, terrorismo, sabotaje y
actos guerrilleros) no dependientes del CONCESIONARIO; actos que alteren
el orden puiblico realizados por grupos o fuerzas armadas que afecten
directamente las obligaciones emanadas del Contrato; actos hostiles, ya sea
en guerra declarada o no declarada; guerra civil, golpe de Estado, conspiracion
y huelgas nacionales o regionales.

De la misma forma y, para efectos del presente Contrato, seran eventos
excusables extraordinarios los cambios de ley establecidos en la clausula 32
de este Contrato. El evento excusable que no se pacte como evenio
excusable extraordinario sera considerado como evento excusable ordinario.
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353 Como consecuencia de los eventos excusables se suspenden las
obligaciones de las Partes, de conformidad con lo establecido en la clausula
36. En el evento en que también se generen costos y/o gastos adicionales,
éstos seran asumidos por el CONCESIONARIO, en el caso de un evento
excusable ordinario, incluyendo el dafio emergente y el lucro cesante, para lo
cual debera tomar los respectivos seguros; o por METRO CALI S.A., si se frafa
de un evento excusable extraordinario.

35.4 Si un evento excusable ocurriese, la Parte afectada informara a la otra
Parte sobre: a.) Los hechos que constituyen dicho evento excusable, tan
pronto como sea posible, pero en ningdn caso después de los tres (3) Dias
Habiles siguientes a su ocurrencia o conocimiento; b.) El grado de impacto
sobre los servicios o actividades, determinando que obligaciones se suspenden
en la fase correspondiente y el periodo estimado de suspension de
obligaciones y c.) la diligencia con que el CONCESIONARIO actud ante los
hechos.

35.5 En caso de presentarse controversia sobre la ocurrencia y/o los efectos de
un evento excusable se aplicara lo dispuesto en el capitulo 49 sobre resolucion
de conflictos.

35.6 ElI CONCESIONARIO reiniciara los trabajos de la fase correspondiente
después de que cesen los efectos del evento excusable.

35.7 En los casos de eventos excusables ordinarios los gastos que demanden
las reparaciones de las partes del SIUR. gue resulten afectadas seran por
cuenta y riesgo del CONCESIONARIO.

35.8 Si ocurrido un evento excusable se presenta ademas un dafio o dilacion
imputable a una de las Partes, correran por cuenta de la Parte responsable
todas las reparaciones, reconstrucciones e indemnizaciones a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que el CONCESIONARIO advierta la
ocurrencia de cualquier evento excusable, éste debera comunicarlo por escrito al
METRO CALI S.A. dentro de los tres (3) Dias siguientes al momento en que se
enterd de dicha circunstancia.

En el evento en que el CONCESIONARIO no informe al METRO CALI S.A. sobre
la ocurrencia de un evento excusable dentro del término fijado para el efecto por el
paragrafo anterior, se entendera que el CONCESIONARIO renuncia a formular
cualquier tipo de reclamacion encaminada a obtener un reconocimiento econémico
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generado con ocasién o como consecuencia del evento excusable extraordinario
alegado.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los dias en que ocurran eventos excusables de gue
trata esta clausula no seran tenidos en cuenta para la determinacién del Nivel de
Servicio del Concesionario.

CLAUSULA 36 SUSPENSION DEL CONTRATO

La ejecucion del Contrato Unicamente podra suspenderse temporalmente por la
ocurrencia de un evento excusable.

La suspension del Contrato se hara constar por escrito mediante la suscripcion de
un acta en la que se identificaran las obligaciones que se veran afectadas por la
ocurrencia del evento excusable.

36.1 En todo caso, ante la ocurrencia de una suspension las Partes deberan
seguir cumpliendo las obligaciones que no se vean afectadas con la suspension.
Las Partes se pondran de acuerdo con el fin de ajustar el cronograma de
actividades.

36.2 La suspension de la ejecucién del Contrato o de cualquiera de sus
obligaciones se hara constar en actas suscritas por las Partes en las cuales se
indiguen los hechos que la motivan. Una vez cesen las causas de la suspension
se dejara constancia de este hecho y de la reiniciacion de los plazos
contractuales, en actas suscritas por las Partes. Para el efecto, cualquiera de las
Partes podra dar aviso a la otra por escrito de la cesacion de las causas de
suspension. La otra Parte debera manifestar su acuerdo o desacuerdo dentro de
los cinco (5) Dias Habiles siguientes.

36.3 En caso de suspension del Contrato por los eventos previstos en esta
clausula, el CONCESIONARIO, a su costo, debera tomar las medidas
conducentes para que la vigencia de la Garantia Unica de Cumplimiento sea
extendida de conformidad con el periodo de suspensidn.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo anterior, el CONCESIONARIO no podra
suspender la ejecucion del Contrato y/o la prestacion del servicio, alegando
causales diferentes a las referidas en la clausula 36 del Contrato.

CAPITULO IX
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SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y TERMINACION ANTICIPADA

CLAUSULA 37 CLAUSULA PENAL.

37.1 En caso de terminacién por incumplimiento grave de las obligaciones del
CONCESIONARIO o que se decrete la caducidad del Contrato durante las
Etapas Preoperativa y de Implementacion, el CONCESIONARIO debera pagar a
titulo de indemnizacion la suma de DOCE MIL MILLONES de Pesos (COLS$
12.000.000.000 ).

37.2 En caso de terminacion por incumplimiento grave de las obligaciones del
CONCESIONARIO o que se decrete la caducidad del Contrato a partir de la
iniciacion de la Sub-etapa de operacion fase |, el CONCESIONARIO debera
pagar a Metro Cali S.A., a titulo de indemnizacion, la suma de DIEZ MIL
MILLONES de Pesos (COL$ 10.000.000.000 )

CLAUSULA 38 MULTAS

38.1 Se causaran multas a cargo del CONCESIONARIO en los casos de mora
en el cumplimiento o por incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONCESIONARIO por los montos previstos a continuacion, los cuales en
todos los casos se entenderan fijados en Pesos constantes de 2008:

38.1.1 Por no entregar el Cronograma General de Desarrollo del Proyecto,
el Disefio Preliminar del SIUR y/o el Disefio de ducteria para cableado de
autobuses, en las condiciones y dentro de los plazos establecidos en el
Contrato y en sus Apéndices, se causara una multa de DOS MILLONES de
Pesos (COL$2.000.000) por Dia Calendario de atraso.

38.1.2  Por no entregar los demas documentos de la Etapa Preoperativa, en
las condiciones y dentro de los plazos establecidos en el Contrato y en sus
Apéndices, se causara una multa de SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
Pesos (COL$7.500.000) por Dia Calendario de atraso.

38.1.3  Por no iniciar la Sub-etapa de Implementacion Inicial de conformidad
con lo establecido en el Contrato y en sus Apéndices, se causara una multa
de TREINTA MILLONES de Pesos (COL$30.000.000) por cada Dia
Calendario de atraso.

38.1.4  Por no iniciar la Sub-etapa de Implementacién de operacion Fase |
de conformidad con lo establecido en el Contrato y en sus Apéndices, se
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causara una multa de CIEN MILLONES de Pesos (COL$100.000.000) por
cada Dia Calendario de atraso.

38.1.5 Por no iniciar la Sub-etapa de Implementacion de operacion Fase |l
de conformidad con lo establecido en el Contrato y en sus Apéndices, se
causara una multa de DOSCIENTOS MILLONES de Pesos
(COL$200.000.000) por cada Dia Calendario de atraso.

38.1.6 Por obtener un Factor de Desempeifio “D” con respecto al Sistema
de validacién en los servicios de transporte, de conformidad con lo establecido
en el Contrato y en sus Apéndices, se causara una multa no inferior a
CINCUENTA MILLONES de Pesos (COL$50.000.000.00) ni superior a CIEN
MILLONES de Pesos (COL$100.000.000.00) por cada mes de incumplimiento,
gue sera fijada por Metro Cali S.A. segln las circunstancias especificas de
cada caso.

38.1.7  Por obtener un Factor de Desempeno “D” con respecto a la Red de
comercializacion, de conformidad con lo establecido en el Contrato y en sus
Apéndices, se causara una multa no inferior a CINCUENTA MILLONES de
Pesos (COL$50.000.000.00) ni superior a CIEN MILLONES de Pesos
(COL$100.000.000.00) por cada mes de incumplimiento, que sera fijada por
Metro Cali S.A. segln las circunstancias especificas de cada caso.

38.1.8 Por obtener un Factor de Desempeiio “D” con respecto a la Red de
atencion especializada, de conformidad con lo establecido en el Contrato y en
sus Apéndices, se causara una multa no inferior a VEINTICINCO MILLONES
de Pesos (COL$25.000.000.00) ni superior a CINCUENTA MILLONES de
Pesos (COL$50.000.000.00) por cada mes de incumplimiento, que sera fijada
por Metro Cali S.A. segun las circunstancias especificas de cada caso.

38.1.9 Por obtener un Factor de Desempefio “D” con respecto a los
Sistemas centrales, clearing y demas aplicaciones del sistema de Recaudo, de
conformidad con lo establecido en el Contrato y en sus Apéndices, se
causarda una multa no inferior a CINCUENTA MILLONES de Pesos
(COL$50.000.000.00) ni superior a CIEN MILLONES de Pesos
(COL$100.000.000.00) por cada mes de incumplimiento, que sera fijada por
Metro Cali S.A. segun las circunstancias especificas de cada caso.

38.1.10 Por obtener un Factor de Desempeno “D” con respecto a los
Estandares de servicio en el equipamiento del sistema de control de flotas, de
conformidad con lo establecido en el Contrato y en sus Apéndices, se
causara una multa no inferior a QUINCE MILLONES de Pesos
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(COL$15.000.000.00) ni superior a VEINTICINCO MILLONES de Pesos
(COL$25.000.000.00) por cada mes de incumplimiento, que sera fijada por
Metro Cali S.A. segun las circunstancias especificas de cada caso.

38.1.11 Por obtener un Factor de Desempeno “D” con respecto a los
Estandares de Exactitud de la informacién operacional, de conformidad con lo
establecido en el Contrato y en sus Apéndices, se causara una multa no
inferior a QUINCE MILLONES de Pesos (COL$15.000.000.00) ni superior a
VEINTICINCO MILLONES de Pesos (COL$25.000.000.00) por cada mes de
incumplimiento, que sera fijada por Metro Cali S.A. segun las circunstancias
especificas de cada caso.

38.1.12 Por obtener un factor de desempeno “D” con respecio a la
Disponibilidad de la informacion operacional, de conformidad con lo
establecido en el Contrato y en sus Apéndices, se causara una multa no
inferior a QUINCE MILLONES de Pesos (COL$15.000.000.00) ni superior a
VEINTICINCO MILLONES de Pesos (COL$25.000.000.00) por cada mes de
incumplimiento, que sera fijada por Metro Cali S.A. segln las circunstancias
especificas de cada caso.

38.1.13 Por obtener un Factor de Desempeiio “D” con respecto a la
Disponibilidad de las Aplicaciones de Gestion, de conformidad con lo
establecido en el Contrato y en sus Apéndices, se causara una multa no
inferior a QUINCE MILLONES de Pesos (COL$15.000.000.00) ni superior a
VEINTICINCO MILLONES de Pesos (COL$25.000.000.00) por cada mes de
incumplimiento, que sera fijada por Metro Cali S.A. segln las circunstancias
especificas de cada caso.

38.1.14 Por obtener un Factor de Desempeno “D" con respecto a los
indicadores del Sistema de Seguridad, de conformidad con lo establecido en el
Contrato y en sus Apéndices, se causara una multa no inferior a QUINCE
MILLONES de Pesos (COL$15.000.000.00) ni superior a VEINTICINCO
MILLONES de Pesos (COL$25.000.000.00) por cada mes de incumplimiento,
que sera fijada por Metro Cali S.A. segln las circunstancias especificas de
cada caso.

38.1.15 Por cualguier otro incumplimiento por parte del CONCESIONARIO
de las obligaciones surgidas de este Contrato, de sus Apéndices y/o Anexos,
se causaran multas de minimo CINCO MILLONES de Pesos
(COL$5.000.000) y maximo de QUINCE MILLONES de Pesos
(COL$15.000.000) por cada Dia Calendario de atraso, que sera fijlada por
Metro Cali S.A. segln las circunstancias especificas de cada caso.
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38.2 El pago de las muiltas previstas en esta clausula no exonerara al
CONCESIONARIO del cumplimiento de la obligacion cuya mora ha causado la
respectiva multa, ni de las demas responsabilidades y obligaciones que emanen
de este Contrato.

38.3 El Interventor, una vez verifique que se ha causado una multa, de
conformidad con el numeral anterior, informara a METRO CALI S.A. y al
CONCESIONARIO por escrito sobre la procedencia de la misma, su valor y las
razones que la acarrearon, segun lo previsto en este Contrato.

Si dentro de los cinco (5) Dias siguientes al dia en que se le haya informado lo
previsto en el parrafo anterior, el CONCESIONARIO no presenta objecion escrita
dirigida a METRO CALI S.A. y al Interventor, METRO CALI S.A. procedera a
hacerla efectiva, previa expedicion y notificacion del acto administrativo que la
imponga, pudiendo cobrarla contra la Garantia Unica de Cumplimiento o contra
los recursos a favor del CONCESIONARIO existentes en el Administrador del
Sistema, o pudiendo iniciar la cobranza respectiva por la via ejecutiva.

El CONCESIONARIO podra expresar por escrito las razones de su inconformidad
y Metro Cali S.A. debera pronunciarse sobre ellas y adoptara la decision que
encuentre ajustada a derecho, todo de conformidad con el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007.

Para los efectos previstos en los dos parrafos anteriores se entendera que si el
CONCESIONARIO no presenta objecion clara y expresa por escrito, dentro del
término previsto, ha aceptado la procedencia y el monto de la muita sefialado en la
comunicacion del Interventor.

La obligacion de pagar las multas previstas en esta clausula es una obligacién
condicional sujeta Unicamente a la ocurrencia de los supuestos facticos
enunciados. Si los hechos que podrian generar la aplicacion de las multas son el
resultado de fuerza mayor o caso fortuito no se generaran las multas aqui
previstas. Tampoco se generaran las multas si el incumplimiento del
CONCESIONARIO tiene causa directa en el incumplimiento de las obligaciones de
Metro Cali S.A.

CLAUSULA 39 LIMITE A LAS INDEMNIZACIONES.

Las Partes aceptan que dentro del monto maximo de indemnizacion por todo
concepto establecido en la clausula 43 del presenie Contrato, se encuentran
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incluidos todos los perjuicios que sean consecuencia inmediata o directa de no
haberse cumplido con las obligaciones del presente Contrato, incluyendo pero sin
limitarse a, dafios consecuenciales, y otros dafios, utilidades o pérdidas o
interrupciones en los negocios, lucro cesante y dafos indirectos.

CLAUSULA 40 CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA.

Este Contrato podra terminarse anticipadamente en cualquiera de los siguientes
casos:

- Cuando METRO CALI S.A. haya declarado la caducidad del Contrato, de
conformidad con lo establecido en la clausula 41.

- Cuando METRO CALI S.A. haya dado por terminado unilateralmente el presente
Contrato, segun lo establecido en la clausula 42

- Cuando se haya solicitado la terminacion anticipada del Contrato por cualguiera
de las Partes, por haber ocurrido la suspension total del Contrato o de cualquiera
de sus obligaciones que afecte de manera grave la ejecuciéon del Proyecto, en los
términos de la clausula 40, durante un {€émino continuo de mas de fres (3) meses.
En este caso, la Parte que solicita la terminacién anticipada debera notificar por
escrito a la otra Parte con no menos de gquince (15) Dias Habiles de anticipacion
a la fecha en que se pretenda la terminacion. Si la otra Parte no accede a Ia
terminacién, la Parte que la pretenda podra acudir al Tribunal de Arbitramento
previsto en este Contrato para que este la decrete, si es del caso.

- Cuando las Partes por mutuo acuerdo decidan terminar el presente Contrato.

- Por incumplimiento de una Parte de sus obligaciones que hagan imposible la
ejecucion de las correspondientes a la ofra, previa solicitud de la otra Parte

CLAUSULA 41 CADUCIDAD

Si se presenta algiun incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONCESIONARIO establecidas en este Contrato, que afecte de manera grave y
directa la ejecucién del mismo, de manera tal que pueda conducir a su
paralizacion, o se presenta cualquiera de las causales previstas a continuacion,
METRO CALI S.A., por medio de acto administrativo debidamente motivado, y
previo el procedimiento a que se refieren los numerales siguientes de esta
clausula y en las condiciones previstas en el articulo 17 de la Ley 80 de 1993,
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podra decretar la caducidad del Contrato y ordenar su liquidacion en el estado en
gue se encuentre:

i.) Cuando METRO CALI S.A. no apruebe el nuevo CONCESIONARIO o
los Prestamistas, segin el caso, en los terminos de la clausula 45,
evento en el cual se considerara gque el incumplimiento del
CONCESIONARIO frente a los Prestamistas constituye también un
incumplimiento del CONCESIONARIO frente a este Contrato;

ii.)) Cuando el CONCESIONARIO no haya logrado prestar los servicios
contratados de acuerdo con los niveles de servicio minimos establecidos
en el Apéndice 3, siendo en todo caso aplicables los descuentos
pecuniarios acordados por este concepto.

Ocurrida una causal de caducidad, METRO CALI S.A. debera dar aviso escrito al
CONCESIONARIO, informandole sobre la ocurrencia del hecho y el
CONCESIONARIO contara con un plazo de diez (10) Dias Habiles para
contestar.

En el caso que METRO CALI S.A. declare la caducidad del Contrato, el
CONCESIONARIO entregara inmediatamente el Contrato en el estado en que se
encuentre. Si no lo hiciere, METRO CALI S.A. podra tomar posesion del
Proyecto, para lo cual levantara un acta en la cual debera quedar relacionado un
inventario de los equipos, bienes y demas elementos afectos directamente a la
prestacion del servicio en virtud del presente Contrato, asi como los pormenores
de la labor realizada por el CONCESIONARIO que se consideren pertinentes.
Esta acta sera suscrita por un funcionario designado por METRO CALI S.A., por el
Interventor y por un representante del CONCESIONARIO, si éste estuviera
disponible. Una vez recibido o tomado en posesion el Contrato, METRO CALI
S.A. procederd de inmediato a la liquidaciéon del Contrato de acuerdo con lo
establecido en la clausula 44

Una vez ejecutoriada la resolucion de caducidad, METRO CALI S.A. hara
efectivas las garantias a que hubiere lugar, las sumas indemnizatorias a que haya
lugar y estén pendientes de pago y la pena pecuniaria correspondiente. La
resolucion de caducidad, en cuanto ordene hacer efectivos los descuentos
pecuniarios pendientes de pago, y la pena pecuniaria correspondiente, prestara
mérito ejecutivo contra el CONCESIONARIO y las personas que hayan constituido
las respectivas garantias y se hara efectiva por jurisdiccion coactiva.
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En caso de darse la terminacion del Contrato por cualquiera de las causales
mencionadas, y el CONCESIONARIO ain mantenga deuda alguna en relacion
con los Contratos de Crédito por él celebrados, METRO CALI S.A. podra
subrogarse en los Contratos de Crédito, previo el cumplimiento de los tramites y
autorizaciones respectivos, los cuales deben prever que en ese evento las
condiciones de los mismos seran al menos iguales a las pactadas con el
CONCESIONARIO, excluyendo las penalizaciones, multas o similares que se
hubiesen causado a cargo del CONCESIONARIO frente a sus Prestamistas.

CLAUSULA 42 TERMINACION UNILATERAL.

METRO CALI S.A. podra decretar, mediante la expedicion de un acto
administrativo debidamente motivado, la terminacion anticipada y unilateral del
Contrato, por las causales y en las condiciones previstas en el articulo 17 de la
Ley 80 de 1993. En el caso de que se den las causales previstas en dicha norma,
se podra aplicar, en lo pertinente, lo previsto en la clausula 45 para continuar la
ejecuciéon del Contrato con los Prestamistas o la entidad o persona por ellos
designada.

CLAUSULA 43 COMPENSACION POR TERMINACION ANTICIPADA

431 En caso de terminacién anticipada del Contrato se realizaran los pagos
aplicando la siguiente féormula:

. IPC ;
Pi= Ii=-Y: - | Y-PP-M
g,(( )’{;ch"‘ +r)™)

Donde:

P=  Pago de las Inversiones en caso de terminacion anticipada

i= Ao de terminac.ic‘m anticipada de la Operacion

= Afio de operacion en gue se encuenire en curso al momento de aplicar la formula.

I= Monto de la inversion y de la reposicion realizada por el CONCESIONARIO en el mes i en
Pesos del mes i,

Y.=  Monio de los ingresos netos recibidos por el CONCESIONARIO en el mes i en Pesos del
mes L
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M= Multas causadas, pendientes de pago, por mora en el cumplimiento de las obligaciones del
Concesionario, a lo largo de la ejecucion del contrato hasta el momento de su terminacion, , en
Pesos del momento de la liguidacion.

PFP: Pena pecuniaria causada en el evenio de declararse la caducidad del Contrato por
incumplimiente del CONCESIONARIOQ, en Pesos del momento de |a liquidacion.

IP.C. indice de Precios al Consumidor

r= Tasa interna de retorno real del proyecto del CONCESIONARIO con maximo de la tasa
promedio mensual para créditos preferenciales, tomada desde la fecha de suscripcion del contrato
hasta el momento de la terminacién anticipada del contrato.

Y =IO, -GAOMI,

Donde:
I0; = Ingresos operacionales recibidos por el Concesionario en €l mes i en Pesos del mes i

GAOMI = Gastos de operacion, administracidn, mantenimiento e impuestos sin considerar
depreciaciones y amortizaciones del mes i en Pesos del mes i. No se podrén incluir gastos o
costos que <e hayan tenido en cuenta en los montos de inversion. En todo caso estos gastos no
podran ser superiores al 60% de los ingresos generados. Este limite no se tendra en cuenta
para el primer ano de operacién.

43.2 Las Partes aceptan que dentro de los montos resultantes de la formula
acordada en el numeral anterior se entienden incluidas las indemnizaciones
mutuas por concepto de todo perjuicio derivado de la terminacion anticipada de
este Contrato, incluyendo pero sin limitarse a dafio emergente, lucro cesante,
perjuicios directos e indirectos, presentes y futuros, pérdidas o interrupciones en
los negocios y otros similares.

43.3 En cualquier caso en que de la terminacion anticipada del Contrato surjan
obligaciones de pago a cargo de Metro Cali S.A. y en favor del
CONCESIONARIO y éste ya haya efectuado todos los aportes a los que se refiere
la clausula 30, Metro Cali S.A. podra optar, previo el cumplimiento de los
requisitos legales, por asumir las obligaciones crediticias del CONCESIONARIO
en los mismos términos pactados entre éste y los Prestamistas, excluyendo las
penalizaciones, multas o similares que se hubiesen causado a cargo del
CONCESIONARIO frente a sus Prestamistas. En este caso, sin embargo, Metro
Cali S.A. contara con un plazo de dieciocho (18) meses contados desde la
asuncion de la deuda, para hacer el primer pago, ya sea de intereses o de capital.
Los intereses gue se causen durante ese plazo de dieciocho (18) meses, seran
capitalizados. Todo lo anterior debera consignarse en los Contratos de Crédito. En
este caso, el valor del saldo vigente por capital e intereses pendientes de los
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creditos asumidos-por Metro Cali S.A. se restara del valor a pagar al
CONCESIONARIO.

43.4 En cualguier caso de pago directo al CONCESIONARIO, en virtud de la
terminacion anticipada del Contrato, Metro Cali S.A. tendra un plazo de dieciocho
(18) meses para pagar el cincuenta por ciento (50%) del monto correspondiente, y
un (1) afio adicional para el pago del saldo remanente. Durante estos periodos se
causaran intereses equivalentes a la tasa de interés promedio del saldo de la
deuda vigente del Contrato en COLS, a la fecha de liquidacién, segun certificacion
emitida por Ia entidad financiera prestamista y que el CONCESIONARIO se obliga
a obtener. En caso de no existir deuda o de haberse pagado, Metro Cali S.A.
reconocera un interés del DTF mas cinco puntos porcentuales (5%) sobre los
saldos adeudados. Vencidos estos términos se causaran intereses de mora, de
acuerdo con lo establecido en la clausula 46 de este Contrato.

43.5 Cuando de la aplicacién de las formulas establecidas en esta clausula surja
la obligacion de pago a cargo del CONCESIONARIO y a favor de Metro Cali S.A.,
en virtud de la terminacién anticipada del Contrato, el CONCESIONARIO pagara
esia obligacion con los saldos disponibles a su favor en la fiducia del
Administrador del Sistema, y si esios no son suficientes, con los saldos
disponibles a su favor en la Sub-cuenta 2 “Sub-cuenta de Explotacion Econémica™
del Fideicomiso- Concesionario. Si los saldos disponibles a favor del
CONCESIONARIO no son suficientes, el CONCESIONARIO tendra un plazo de
dieciocho (18) meses para pagar el cincuenta por ciento (50%) del monto
correspondiente, y un (1) afio adicional para el pago del saldo remanente. Durante
estos periodos se causaran intereses equivalentes a la tasa de interés promedio
del saldo de la deuda vigente en COL$ del CONCESIONARIO, seguin certificacion
emitida por la entidad financiera prestamista y que el CONCESIONARIO se obliga
a obtener. En caso de no existir deuda o haberse pagado, el CONCESIONARIO
pagara a Metro Cali S.A. un interés del DTF mas cinco puntos porcentuales (5%)
sobre los saldos adeudados. Vencidos estos términos se causaran intereses de
mora, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 46 de este Contrato.

436 En caso de pago directo al CONCESIONARIO en virtud de la terminacion
anticipada del Contrato, dicho pago lo hard Metro Cali S.A. a los Prestamistas
cuando existan saldos de créditos pendientes adquiridos para financiar el presente
Contrato a cargo del CONCESIONARIO, hasta la concurrencia de dichos saldos
pendientes.

CLAUSULA 44 LIQUIDACION DEL CONTRATO
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de la Fecha Efectiva de Terminacién del Contrato, en los terminos de los
articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993 y/o las normas que los sustituyan o
modifiquen. En el Acta de Liquidacion se hara referencia a la devolucion y
reversion de bienes que ha de realizarse de conformidad con la clausula 25 de
este Contrato y a la destinaciéon que habra de darsele a los recursos disponibles a
favor del Concesionario tanto en el Fideicomiso - Concesionario como en las
cuentas del Administrador de los Recursos del Sistema segin lo establecido
en las clausulas 28 y 29 del Contrato.

En el evento que el Contrato termine anticipadamente por cualquier causa,
METRO CALI S.A. comunicara a las Fiduciarias y éstas se abstendra de efectuar
cualquier pago a favor del Concesionario sin autorizacién expresa y escrita del
METRO CALI S.A., el cual dispondra en adelante de todos los recursos a su favor.

« Las entidades fiduciarias administradoras de los Fideicomisos, debera
proporcionar a METRO CALI S.A., dentro del mes siguiente a la Fecha
Efectiva de Terminacidon del Contrato, un informe detallado y revisado por la
Interventoria de la Concesion acerca del estado de las cuenias del
Concesionario en los Fideicomisos; estos informes seran utilizados por las
Partes para la liquidacion del Contrato.

e Una vez se haya realizado la liquidacion bilateral o unilateral del Contrato, de
conformidad con lo sefialado en los articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1983, o
las normas que los modifiquen o sustituyan METRO CALI S.A. procedera a
enviar a las entidades Fiduciarias copia del acta de liguidaciéon, en la cual se
sefalard la destinacién que cada una de ellas debera dar a los recursos
disponibles en el respectivo Fideicomiso que correspondan al Concesionario..

e Las Fiduciarias deberan cumplir a cabalidad con lo dispuesto en el acta de
liquidacién dentro de un término no mayor a tres (3) meses contados desde la
fecha de recibo del acta de liguidacion correspondiente. Una vez las
Fiduciarias hayan realizado la totalidad de los pagos sefialados en el acta de
liquidacion, ésta debera remitir a METRO CALI S.A. previo concepto de la
Interventoria un informe final del estado de cuentas debidamente soportado.
Cuando este informe haya sido aprobado por METRO CALI S.A., podra
procederse a liquidar el Fideicomiso - Concesionario y la cuenta del
Concesionario en el Administrador de los Recursos del Sistema. Los
informes se entenderan aprobados si METRO CALlI S.A. no formula
observaciones al mismo dentro del mes siguiente a su recibo.

441 LIQUIDACION DE COMUN ACUERDO
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Sin perjuicio de lo estipulado previamente en esta clausula, a la terminacién del
Contrato por cualquier causa se procedera a su liquidacion de comidn acuerdo
entre las Partes, de conformidad con lo establecido en la ley para el efecto,
mediante acta de liquidacion suscrita por las Partes, en la cual deberan dejarse
por lo menos las siguientes constancias:

a) Cumplimiento del objeto del Contrato por el CONCESIONARIO.
b) Relacion de las promrogas y adiciones acordadas para su ejecucion.

c) Relacion de pagos por multas o descuentos pecuniarios y sanciones
impuestas al CONCESIONARIO, si las hubiere.

d) Relacion de sumas percibidas por el CONCESIONARIO.

e) Relacion de los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar
entre las Partes.

f) Los acuerdos, conciliaciones, transacciones a que llegaren las Partes.

g) Las previsiones correspondientes a la devolucion y reversion de bienes a
favor de METRO CALI S.A., de conformidad con lo establecido en la
clausula 25 de este Contrato.

h) Existencia en cabeza de METRO CALI S.A. de las licencias de uso de
software y de todas agquellas que resulten necesarias para la adecuada y
legitima operacion del SIUR por parte de METRO CALI S.A. de
conformidad con lo establecido en la clausula 51 de este Contrato.

i) La declaracién de encontrarse las Partes en paz y a salvo por todo
concepto derivado del Contrato.

442 LIQUIDACION UNILATERAL POR PARTE DEL METRO CALI S.A.

En el evento en que el CONCESIONARIO no concurra a la liquidacién bilateral, no
suscriba el acta de liquidacién de comin acuerdo o no se llegue a acuerdo entre
METRO CALI S.A. y el CONCESIONARIO, la liquidacién sera practicada
unilateralmente por METRO CALI S.A., de acuerdo con los términos previstos en
la ley, y se adoptara mediante acto administrativo motivado susceptible de recurso
de reposicion.
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CLAUSULA 45 TOMA DE POSESION.

De conformidad con lo previsto en el articulo 18, inciso 2° de la ley 80 de 1.993, en
el caso que se presente cualquier incumplimiento del Concesionario que de
conformidad con la ley y este Contrato conduzca a la declaratoria de caducidad
del presente Contrato, los Prestamistas o la entidad por ellos designada podran
asumir la continuacién de la ejecucion del Contrato, de conformidad con los
documentos de crédito, para lo cual METRO CALI S.A. les notificara la ocurrencia
del incumplimiento. Los Prestamistas deberan manifestar su intencion de corregir
los incumplimientos del Concesionario y de asumir la continuacion de la
ejecucion del Proyecto dentro de los sesenta (60) Dias siguientes a la nofificacion
hecha por METRO CALI S.A., caso en el cual pondran a consideracion de
METRO CALI S.A. la informacién periinente para garantizar que el nuevo
Concesionario o los Prestamistas, segin sea el caso, asumiran integramente la
ejecucion del Proyecto, asumiendo las mismas obligaciones y prestando las
mismas seguridades y garantias oforgadas por el Concesionario bajo esie
Contrato. La continuaciéon de la ejecucién del Proyecto por parte de los
Prestamistas o la entidad por ellos designada, estara sujeta a la previa
aprobaciéon de METRO CALI S.A. aprobacién que en todo caso se dara, siempre
gue la entidad designada por los Prestamistas cumpla con los requisitos minimos
que se tuvieron en cuenta para calificar como aceptables las propuestas
presentadas en el marco de la Licitacion. Si METRO CALI S.A. no da esta
aprobacién o no se manifiesta al respecto, dentro de un término de treinta (30)
Dias contados a partir de la comunicaciéon de los Prestamistas, o si los
Prestamistas deciden no ejercer el derecho de tomar posesion del Proyecto, se
podra declarar la caducidad del Contrato.

En el caso que el Concesionario se encuentre incurso en alguna causal de
incumplimiento con los Prestamistas de conformidad con los respectivos
documentos de crédito y garantia celebrados entre el Concesionario y los
Prestamistas, mas no con METRO CALI S.A_, y sin perjuicio de los derechos
legales y contractuales de METRO CALI S.A., se autorizara aplicar el siguiente
procedimiento, siempre y cuando el mismo haya sido acordado entre el
Concesionario y los Prestamistas, y se cumpla con los requerimientos legales
gue sean del caso:

Los Prestamistas deberan notificar por escrito a METRO CALI S.A., en un
término no superior a treinta (30) Dias Calendario, el incumplimiento del
Concesionario, entendiéndose que se han agotado las posibilidades de subsanar
el incumplimiento y que se ha declarado gque el Concesionario ha incumplido
definitivamente los contratos de crédito, causandose la aceleracion de éstos. En
dicha notificacion los Prestamistas manifestaran su voluntad de remover al
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Concesionario y pondran a consideraciéon de METRO CALI S.A. la informacion
pertinente para garantizar que el nuevo Concesionario o los Prestamistas,
segun sea el caso, asumiran integramente la ejecucion del Contrato, prestando
las mismas seguridades y garantias otorgadas por el Concesionario bajo este
Contrato.

El nuevo Concesionario o los Prestamistas, segin el caso, deberan ser
aprobados previamente por METRO CALI S.A., aprobacion que en todo caso se
otorgara, siempre que la entidad designada por los Prestamistas cumpla con los
requisitos minimos que se tuvieron en cuenia para calificar como aceptables las
propuestas presentadas en el marco de la Licitacion. La aprobacién de METRO
CALI S.A. debera producirse deniro de los treinta (30) Dias Habiles siguientes a
la presentacion por parte de los Prestamistas de su propuesia, en caso de que
METRO CALI S.A. no se pronuncie se entendera que se ha negado la propuesta
de los Prestamistas.

Para la efectividad de esta clausula el Concesionario se obliga a hacer la cesién
del Contrato a2 los Prestamistas o a la entidad por ellos designada, en el caso
que METRO CALI S.A. lo apruebe segun lo previsto anteriormente. Dicha cesion
obligatoria solo aplicara si la toma de posesion esta prevista en los contratos de
crédito.

CLAUSULA 46 INTERESES DE MORA.

Salvo estipulacion especial en contrario en otras clausulas de este Contrato, para
todos los casos de mora en las obligaciones de pago entre METRO CALIS.A. y el
CONCESIONARIO, se aplicara la tasa del interés bancario corriente certificado
por la Superintendencia Financiera de Colombia, mas la mitad de dicha tasa, pero
en ningln caso una tasa mayor que la maxima permitida por la ley colombiana.
Para este efecto, se utilizara la tasa certificada vigente para el Dia Habil siguiente
al dia del vencimiento del plazo para el pago originalmente pactado.

Salvo estipulacion especial en contrario en ofras clausulas de este Contrato, el
plazo de pago establecido para cuzalquier obligacién dineraria que se genere entre
las Partes como resultado de lo establecido en este Contrato, sera de treinta (30)
Dias Habiles. Vencido este plazo o el plazo, diferente a éste, que aparezca
expresamente estipulado en otra clausula del presente Contrato, se causaran los
intereses de mora establecidos en esta clausula.

CAPITULO X
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OTRAS CLAUSULAS EXCEPCIONALES

CLAUSULA 47 MODIFICACION UNILATERAL.

Si durante la ejecucion del Contrato y para evitar la paralizacion o la afectacion
grave del servicio publico al cual esta destinado el Proyecto, fuere necesario
introducir variaciones en el Contrato y, previamente las Partes no llegaran al
acuerdo respectivo, el METRO CALI S.A., a través de acto administrativo
debidamente motivado, hara las modificaciones pertinentes mediante la supresién
o adicion de trabajos, actividades, suministros o servicios.

Si las modificaciones unilaterales alteran el valor estimado en un veinte por
ciento (20%) o mas, el CONCESIONARIO podra renunciar a la continuacion de su
gjecucion. En este evento, METRO CALlI S.A. ordenara la liquidacion del
Contrato, al igual que ordenara las medidas del caso para garantizar la
terminacion de su objeto.

En todo caso, METRO CALI S.A. adoptara las medidas necesarias para garantizar
la adecuada prestacion del servicio publico.

CLAUSULA 48 INTERPRETACION UNILATERAL.

Si duranie la ejecucion del Contrato surgieran discrepancias entre las Partes
sobre la interpretacion de alguna de las estipulaciones del mismo, que puedan
conducir a la paralizacion o a la afectacion del servicio pulblico al cual esta
destinado el Proyecto, METRO CALI S.A. interpretara en acto administrativo
debidamente motivado las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia.

CAPITULO XI
RESOLUCION DE CONFLICTOS

CLAUSULA 49 RESOLUCION DE CONFLICTOS.

49.1. Sin perjuicio de lo previsio en esta clausula, asi como en las clausulas
relativas a la terminacién unilateral, modificacion unilateral e interpretacion
unilateral, cualquier diferencia relativa a este Contrato serd resuslta
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direciamente por [as Partes dentro de los treinta (30) dias calendarios a partir de la
reclamacion escrita que una Parte haga a la otra.

49.2. Si vencido este plazo no se resuelve la controversia directamente, ésta sera
resuelta a través del mecanismo de la amigable composicion, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la Ley 446 de 1998, el Decreto 1818 de 1998, o
las normas que los reemplacen, modifiquen o adicionen. El amigable componedor
sera elegido por mutuo acuerdo entre las partes.

49.3. Si pasados treinta (30) dias calendarios contados a partir de la fecha en que
la Parte solicitante radique ante el Ceniro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Cali, la solicitud sin que se hubiera obtenido acuerdo acerca del
amigable componedor o sin que éste hubiera aceptado, o pasados sesenta (60)
dias calendario a partir de su aceptacion sin que se hubiera resuelio la
confroversia, ésta sera dirimida por un Tribunal de Arbitramento de conformidad
con las reglas que adelante se establecen.

El arbitraje sera legal. Las Partes acuerdan que el Tribunal funcionara en la sede
del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Cali.

El Tribunal estara compuesto por tres (3) arbitros, escogidos de comun acuerdo
por las Partes dentro de los quince (15) Dias habiles siguientes a la fecha en que
se radique la solicitud de convocatoria del Tribunal. En caso de que no se llegare a
acuerdo en el nombramiento de uno o mas arbitros, el arbitro o los arbitros
restantes seran designados por el Ceniro de Arbitraje y Conciliacion de la
Universidad Javeriana de Cali. Si la controversia es de menor cuantia definida por
la ley, o en defecio de esta, si la coniroversia es hasia de cuatrocientos (400)
salarios minimos legales mensuales vigentes, el Tribunal estard compuesto por un
(1) arbitro.

49.4. Los arbitros decidiran en derecho y el laudo tendra la calidad de cosa
juzgada material de dltima instancia.

49.5. El Tribunal se regira por lo previsto en esta clausula y por las disposiciones
del Decreto 2279 de 1989, la Ley 23 de 1991, el Decreto 2651 de 1991, la Ley 446
de 1998, el Decreto 1818 de 1998 y por las demas normas que los adicionen,
modifiquen o sustituyan.

49.6. La aplicacion y los efectos de las clausulas de caducidad, terminacion
unilateral, interpretacion unilateral y modificaciéon unilateral no podran ser
sometidas al conocimiento del Tribunal de Arbitramento. Los gastos que ocasione
la intervencién del Tribunal de Arbitramento seran cubiertos de conformidad con
las normas aplicables a la materia.
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49.7. La etapa de arreglo directo, la amigable composicion o la convocatoria del
Tribunal de Arbitramento, no suspendera la ejecucion del Contrato, salvo en
cuanto a aquellos aspectos cuya ejecucion dependa necesariamente de la
solucion de la controversia.

CAPITULO Xl
NATURALEZA Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION.

CLAUSULA 49 A. PROPIEDAD DE LA INFORMACION.

La informacién, registros y documentos de archivo contenidos en el Sistema de
Informacién del SIUR son propiedad de Metro Cali S.A., quien ejercera el pleno
control sobre los mismos y sobre sus demas recursos informativos.

Mediante la suscripcion de este Contrato, el CONCESIONARIO expresamente
reconoce que la propiedad de las Bases de Datos que se implementen para llevar
el SIUR y de toda la informacién y datos que en ellas repose es de Metro Cali
S.A. y en consecuencia, a partir de la Fecha Efectiva de Terminacion del
Contrato, el CONCESIONARIO no podrd mantener copia de tales Bases de
Datos ni de la informacion que hace parie del Sistema de Informacion del SIUR,
ni podra tampoco utilizar ninguna de ellas en su propio beneficio ni en el de
terceros.

CLAUSULA 50 ACCESO A LA INFORMACION.

Todas las personas tendran derecho a consultar la informacion y los documentos
que reposen en el Sistema de Informacidn del SIUR y a que se les expida copia
de los mismos, siempre que una u otros no tengan caracter reservado conforme a
la Constitucion Politica y a la ley o no hagan relacion a la defensa o seguridad
nacional. En todo caso, la solicitud debera ser presentada ante Metro Cali S.A.,
guien dispondra de lo pertinente a fin de que el Concesionario la suministre.

METRO CALI S.A. y el CONCESIONARIO garantizaran el derecho a la intimidad
personal, a la honra y al buen nombre de las personas, los derechos de autor y de
propiedad industrial y los demas derechos consagrados en la Constitucion Politica
y en las leyes.
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i.a expedicion de copias y cerfificaciones se regulara de acuerdo con lo
establecido en las normas vigentes sobre la materia.

CLAUSULA 51 LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE.

El CONCESIONARIO se obliga a proveer y mantener vigentes al menos por un
término igual al del contrato y hasta la Fecha Efectiva de Terminacién del
Contrato y un (1) afio mas, a su costa, todas las licencias de uso de Software vy,
en general, todas aquellas que resulten necesarias para que METRO CALI S.A.,
directamente o a través del CONCESIONARIO, pueda hacer uso legitimo del
sofiware suministrado, instalado, implementado y operado en desarrolio del
Proyecto durante un plazo igual al t¢érmino de vigencia de este Contrato y el
término adicional antes previsto. En consecuencia, el CONCESIONARIO se obliga
a mantener indemne a METRO CALI S.A. y a terceros por el uso legitimo que
METRO CALI S.A. o el CONCESIONARIO hicieren de tales bienes durante dicho
lapso.

Asi mismo, el CONCESIONARIO se obliga a adelantar todas las gestiones
necesarias o convenientes para garantizar que a la terminacion del Contrato
todas las licencias de uso del software utilizado en la implementacién y operacién
del SIUR se encuentren en cabeza de METRO CALI S.A.

CAPITULO XIlI
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

CLAUSULA 52 INTERVENTORIA, VIGILANCIA, SUPERVISION b
CONTROL

METRO CALI S.A. efectuara las actividades de vigilancia, supervisién y control de
la ejecucion del Contrato de Concesion, mediante el control y vigilancia de las
actividades técnicas, administrativas, operativas, tecnolégicas, financieras,
juridicas y en general, de todas las actividades que desarrolle el Concesionario
para el cumplimiento del objeto contratado.

METRO CALI S.A. podra delegar tales actividades de vigilancia, supervision y
conirol en la persona designada para el efecto y/o en el Interventor contratado
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por METRO CALI S.A. para el efecto. METRO CALI S.A. se reserva el derecho de
contratar total o parcialmente las funciones de la Interventoria.

METRO CALI S.A. o sus delegados tendran las facultades necesarias para
verificar el cumplimiento de las obligaciones del Concesionario. En consecuencia,
tendran acceso a toda la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones.
Asi mismo, tendran el derecho de supervisar técnica y administrativamente el
desarrollo y ejecucién del Contrato de Concesion, lo que les permitira acceder en
cualquier momento a las instalaciones fisicas y a los documentos e informacion
gue soportan la labor del Concesionario. Correlativamente, METRO CALIS.A. y
sus delegados, asi como el Interventor contratado por METRO CALI S.A.
adquirirdn un compromiso de confidencialidad sobre la informacion a la que
tengan acceso, la que se entiende asumida por METRO CALI S.A. con la firma del
presente Contrato, dentro de las limitaciones que para el efecto establezca la ley.
El Concesionario no podra oponer derechos de autor o acuerdos de
confidencialidad internos o con terceros que limiten o impidan que METRO CALI
S.A. o sus designados accedan a la informacion del Concesionario para el
ejercicio de sus facultades de supervision y control.

METRO CALI S.A., directamente o por conducto de sus delegados, podra
supervisar la ejecucion de todas y cada una de las actividades a cargo del
Concesionario.

El Concesionario debera prestar su colaboracion y otorgar las facilidades
adecuadas para que METRO CALI S.A. y sus delegados puedan cumplir sus
funciones de vigilancia, supervision y control. Las inspecciones realizadas no
liberaran en forma alguna al Concesionario de sus obligaciones contractuales ni
de las garantias convenidas, ni se las atenuara. Tampoco significara traslado de
responsabilidad alguna sobre METRO CALlI S.A. o sus delegados. El
Concesionario debera proporcionar a éstos toda la informacién, incluidos los
calculos y justificaciones que ellos puedan requerir.

En general, METRO CALI S.A. podra vigilar y controlar que el Concesionario
cumpla con sus obligaciones para el normal desarrollo y ejecucion del presente
Contrato. METRO CALI S.A. no ejercera funciones de control de las actividades
de los subcontratistas, ni de aprobacion del resultado de las mismas; sin embargo,
en el caso en gque el Concesionario adelante actividades que le son propias y
que, conforme a las disposiciones de este Contrato, puede subcontratar, debera
disponer, bajo su costo, de su propio equipo de Interventoria y estara obligado a
suministrar a satisfacciéon de METRO CALI S.A. la informacién que éste le solicite.
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Las instrucciones impartidas por METRO CALI S.A. o sus delegados, seran de
forzosa aceptacion para el Concesionario, en fodo lo que se refiere a los
aspectos regulados por las clausulas del presente Contrato de Concesién. En
todo caso, las facultades relacionadas en los parrafos anteriores no autorizan al
Metro Cali S.A. para impartir érdenes o instrucciones al Concesionario gue
afecten la autonomia en la gestién del objeto de este Contrato, sino gue se
limitara a verificar el correcto cumplimiento del mismo y a exigir la ejecucién de los
correctivos necesarios para asegurar el cumplimiento de las obligaciones a cargo
del Concesionario.

El Interventor podra exigir al Concesionario la informacion que considere
necesaria, la cual estd obligada a suministrar dentro de los diez (10) Dias Habiles
siguientes contados a partir de la fecha de solicitud. Cuando la naturaleza de la
informacion exigida asi lo requiera, este plazo podra ser ampliado.

METRO CALI S.A. seleccionara y confratara auténomamente la(s) firma(s) que
realizaran las labores de Interventoria en los términos de este Contrato.

Si se presentaren discrepancias entre el Concesionario y el Interventor, ésta
sera dirimida por el Presidente de METRO CALI S.A., o su delegado. Si el
Concesionario no estuviere de acuerdo con lo resuelto podra acudir a los
mecanismos de solucion de controversias previstas en el contrato.

CAPITULO XIV
GENERALIDADES

CLAUSULA 53 REGIMEN JURIDICO.

Este Contrato se rige por la Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, las que las
modifiquen o sustituyan y sus decreios reglameniarios y demas nomas
complementarias o concordantes.

CLAUSULA 54 RESPONSABILIDAD.

Sin perjuicio de lo anotado en otras clausulas del Contrato, y en especial, de lo
previsto en la clausula 14 sobre indemnidad, el CONCESIONARIO sera el Unico
responsable por los suministros, bienes o equipos que entregue y las instalaciones
que realice, directamente o a través de terceros contratados para el efecio.
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Especialmente respondera por el diseno. La implementacion, la integracion, la
financiacion, puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento del SIUR en los
términos previstos en el Contrato y sus Apéndices. Sera plena y enteramente
responsable de las calidades del personal, la organizacion, la calidad de los
equipos, software, bienes, materiales, suministros y, en general, de todos los
medios, sistemas, elementos o recursos materiales, humanos e intelectuales que
destine a la ejecucién del Contrato.

El CONCESIONARIO también sera responsable por la planificacion adecuada que
le permita desarrollar el objeto del Contrato con la oporiunidad, cubrimiento,
eficacia y calidad requeridos y, en general, de ejecutar las actividades de soporte
para el funcionamiento de la presente Concesion.

FEl CONCESIONARIO debera responder por toda clase de solicitudes, procesos,
demandas o reclamos que formule su personal, asi como por las obligaciones que
se originen por causa de lesiones ocasionadas a su personal, por accién, omision,
o negligencias imputables a él.

El CONCESIONARIO es el Unico responsable de las reclamaciones, de cualquier
caracter, por dafios causados por su culpa o del personal que se encuentra bajo
su dependencia, a las personas o bienes de terceros, como consecuencia o con
ocasion de la celebracion, ejecucion o terminacion del Contrato, ya sea por falta
de cuidado en el desempefio de su actividad o por cualquier otro motivo que le
fuere imputable, con ocasién del desarollc del Proyecto, debiendo en
consecuencia reparar o indemnizar el dafio o perjuicio.

El CONCESIONARIO se obliga a responder por las acciones de caracter civil,
penal, laboral o contencioso administrativo que se interpongan contra el METRO
CALI S.A., por acciones u omisiones del CONCESIONARIO, sus trabajadores o
sus bienes o equipos. En tal virtud, y de conformidad con las correspondientes
normas procedimentales, el CONCESIONARIO se hara parte en los procesos que
sean instaurados contra METRO CALI S.A. por las anteriores causas, siendo en
todo caso de cargo y cuenta del CONCESIONARIO las condenas, costas, gastos
y honorarios que puedan corresponderle o en que tenga que incurrir METRO CALI
S.A. en tales procesos.

CLAUSULA 55 NOTIFICACIONES.-

Salvo disposicién en contrario en este Contrato, todas las notificaciones y
comunicaciones que una Parte haya de hacer a la otra de acuerdo con el
Contrato, se haran por escrito y se entenderan recibidas si se entregan
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persenaimen.t; en la r:rﬂr.:i"na de METRO (_ZALI S.A. que ééindica a continuacién o
en la direccion en Cali sefialada por el CONCESIONARIO, con constancia de
recibo, y dirigidas de la siguiente manera:

A METRO CALI S.A.: Al CONCESIONARIO:
Direccion de Transporte- SIUR William Bolivar Melo
Avenida Vasquez Cobo No. 23N-59 Carrera 19 No. 166-82
Cali. Bogota

Fax: 6536510 Fax: 4853344

Todas las comunicaciones y nofificaciones se entenderan recibidas el Dia Habil
siguiente a la fecha de su entrega con constancia de recibo.

Cualquier cambio de direccién sera nofificado por escrito con una anticipacion no
inferior a treinta (30) Dias Calendario a la fecha en que comenzara a operar la
nueva direccion. De no mediar esta comunicacién, las notificaciones tendran plena
validez si se hacen a la direccion inicialmente senalada.

CLAUSULA 56 RELACION ENTRE LAS PARTES.

El presente Contrato no crea relacion alguna de asociacién, asociacion de riesgo
compartido (Joint Venture), sociedad o agencia entre las Partes, ni impone
obligacién o responsabilidad de indole societaria a ninguna de las mismas.

Ninguna de las Partes tendra derecho, facultad o compromiso alguno, ni para
actuar en nombre de la otra Parte, ni para ser su agente o representante, ni para
comprometerla en forma alguna. Ninguna de las clausulas de este Contrato podra
interpretarse en el sentido de crear una relacion distinta entre las Partes a la de
una Concesion en los términos de este Contrato.

CLAUSULA 57 CESION Y SUBCONTRATOS.

El CONCESIONARIO podréa ceder los derechos y obligaciones que surgen del
presente Contrato a personas naturales o juridicas, unicamente con el previo
consentimiento escrito de METRO CALI S.A. No obstante lo anterior, el
CONCESIONARIO podra ceder sus derechos bajo este Contrato a favor de los
Prestamistas, y los Prestamistas podran hacer efectiva dicha cesién en su favor
o en favor de cualquier ofro tercero escogido por los Prestamistas, de acuerdo
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con lo estipulado en la clausula 45. METRO CALI S.A. no podra ceder el presente
Contrato ni cualquiera de los derechos u obligaciones derivados del mismo, sin el
previo consentimienio escrito del CONCESIONARIO, salvo cuando la cesion
ocurra como resultado de politicas de reestructuracion o modernizacion del Estado
colombiano y se mantengan las mismas garantias del presente Contrato.

El CONCESIONARIO solo podra subcontratar parcialmente la ejecucion del
presente Contrato con personas naturales o juridicas que demuestren su
idoneidad para la actividad subcontratada, en un todo conforme con los limites
sefalados desde el Pliego y en este Contrato. No obstante, el CONCESIONARIO
sera el Unico responsable ante METRO CALI S.A. por el cumplimiento de las
obligaciones del Contrato y del servicio prestado. EI| CONCESIONARIO sera el
unico responsable ante METRO CALI 5.A. de la celebracion de subcontratos.

CLAUSULA 58 INFORMACION Y CONOCIMIENTO DEL PROYECTO.

58.1 EI CONCESIONARIO declara que conoce y ha revisado cuidadosamente
todos los asuntos e informaciones relacionados con la celebracién y ejecucion de
este Contrato y los lugares donde se ejecutara el mismo, incluyendo condiciones
y costos de transporte a los sitios de trabajo, manejo y almacenamiento de bienes
e informacién y demas elementos, disponibilidad de mano de obra o recurso
humano requerido, electricidad, comunicaciones, vias de acceso, requerimientos
tecnicos, caracteristicas de los bienes, software y equipos necesarios para su
ejecucion, regulacion tarifaria, el régimen tributario al que estara sometido el
CONCESIONARIO, normatividad juridica aplicable y, en general, todos los demas
aspectos que puedan afectar la ejecucion del Contrato, todo lo cual se entiende
que fue tomado en cuenta en la preparacion de |la Propuesta del
CONCESIONARIO, quien asi lo manifiesta mediante la suscripcion del presente
Contrato.

El CONCESIONARIO renuncia a reclamar al METRO CALI S.A., a sus
empleados, agentes o contratistas, cualquier compensacion adicional o prérrogas
para el cumplimiento del Contrato, aduciendo informaciones incorrectas o
insuficientes o por interpretaciones erréneas de las mismas o por omisién en el
analisis que debid realizar de conformidad con lo previsto en el Pliego y en esta
clausula.

El suministro de informacién por parte de Metro Cali S.A. no exonera al
CONCESIONARIO de la responsabilidad de verificar las informaciones y asuntos
concemientes a la celebracién y ejecucion del Contrato, de conformidad con lo
establecido en esta clausula.

Conir=in de Concesibn SIUR fimmado y publicado julic 8 b Paaina 105 de 109
*“MIO - Masivo Integrado de Occidente
"Un sueifio en movimiento”™
Avenida Vasquez Cobo No. 23 N-59
PEX: 660 00 01 FAX: 653 &5 10 - cali 1 %

T



CONTRATO DE CONCESION PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION,
/ INTEGRACION, FINANCIACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y Mf
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE ";/L, A Q
metrocali RESPUESTA DEL SISTEMA MIO — "SIUR" S

CLAUSULA 59 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

Con la suscripcién del Contrato, el CONCESIONARIO declara bajo la gravedad
del juramento que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades, e
incompatibilidades o prohibiciones previstas en las leyes, que le impidan la
celebracion del presente Contrato.

El CONCESIONARIO se obliga a no vincular al Proyecto, durante el primer (1er)
afo siguiente a la Fecha de Inicio de Ejecucién del Contrato, a ninguna de las
personas, funcionarios publicos o particulares, que integraron el equipo que
participo en la estructuracion del Proyecto.

CLAUSULA 60 SUJECION A LA LEY COLOMBIANA.

Este Contrato se rige por la ley colombiana. Ilgualmente, el CONCESIONARIO se
somete a la jurisdicciéon de los tribunales colombianos.

CLAUSULA 61  PROCEDIMIENTO PARA APROBACION DE DOCUMENTOS
Y DE LAS DEMAS SOLICITUDES.

Cuando no se haya establecido ningiin procedimiento especifico en las demas
clausulas del Contrato, en el evento en que surja la obligacién a cargo del
CONCESIONARIO de entregar a METRO CALI S.A. actas, informes, disefios y en
general cualquier documento, deberé agotarse el siguiente procedimiento para la
aprobacion correspondiente:

a) El CONCESIONARIO debera entregar sendos ejemplares impresos y en medio
magnético a METRO CALI S.A. y a la Interventoria de los documentos
correspondientes, dentro de los términos fijados para el efecto en este Confrato.

b) Dentro de los tres (3) Dias contados a partir del Dia siguiente al recibo de los
documentos, la Interventoria previo el analisis y el estudio correspondiente, podra
presentar por escrito a METRO CALI S.A. las observaciones y recomendaciones
que considere pertinentes para efecto de aprobar los documentos presentados.
Vencido éste término sin que haya un pronunciamiento escrito por parte de la
Interventoria, se entenderd que ésta no tiene ninguna observacion ni
recomendacién sobre el particular.
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c) Dentro de los diez (10) Dias contados a partir del Dia siguiente al recibo de los
documentos, METRO CALI S.A. debera pronunciarse respecto de la aprobacion o
no de dichos documentos. Vencido éste término sin que haya un pronunciamiento
escrito por parte de METRO CALI S.A,, se entendera que los documento(s) en
cuestion fueron aprobados por METRO CALI S.A. en los terminos presentados
por el CONCESIONARIO.

d) Si dentro del término sefalado en el literal anterior, METRO CALI S.A. le
solicita por escrito al CONCESIONARIO que aclare, modifique y/o corrija los
documentos presentados, el CONCESIONARIO dentro de los dos (2) Dias
contados a partir del Dia siguiente del recibo de la solicitud de aclaracion,
modificacién y/o correccién, deberd entregar sendos ejemplares impresos y en
medio magnético a METRO CALI S.A. y a la Interventoria de los documentos
respectivos con las observaciones presentadas por METRO CALI S.A. Dicho
término podra ser prorrogado de mutuo acuerdo por dos (2) Dias mas.

e) Una vez cumplido lo anterior, la Interventoria dentro del Dia contado a partir
del Dia siguiente al recibo de los documentos, presentara por escrito a METRO
CALI S.A. su concepto, el cual unicamente versara respecto del acatamiento por
parte del CONCESIONARIO de las observaciones presentadas por METRO CALI
S.A. Vencido éste término sin que haya un pronunciamiento escrito por parte de la
Interventoria, se entendera que ésta no tiene ninguna observacion ni
recomendacion sobre el particular.

f) Previo el analisis correspondiente y dentro de los dos (2) Dias contados a partir
del Dia siguiente del recibo de los documentos que contengan las observaciones
presentadas, METRO CALI| S.A. los aprobara, en caso contrario, procedera
conforme lo establecido en la clausula 38.1.2 del presente Contrato. Vencido éste
término sin que haya un pronunciamiento escrito por parte de METRO CALI S.A.,
se entendera que los documentos en cuestion fueron aprobados por METRO CALI
S.A. en los términos presentados por el CONCESIONARIO.

Todas las solicitudes que las Partes eleven entre si, deberan ser resueltas denfro
de los quince (15) Dias contados a partir del Dia siguiente a su recibo.

CLAUSULA 62 IDIOMA DEL CONTRATO.

Para todos los efectos el idioma oficial del presente Contrate es el castellano. En
caso de hacer traducciones a otro idioma, para efectos de la interpretacion de
cualquiera de las clausulas, prevalecera el documento en idioma castellano.
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CLAUSULA 63 DOCUMENTOS DEL CONTRATO.

Los documentos de este Contrato son los siguientes:

63.1 El Pliego de Condiciones de la Licitacién y sus Anexos, Apéndices,
Adendo(s).

63.2 La Propuesta del CONCESIONARIO aceptada por METRO CALI S.A.,
conforme al Pliego de Condiciones.

63.3 Los Apéndices del Contrato son:

- Apéndice 1: Descripcion General del SIUR

- Apéndice 2: Funcionalidades del SIUR

- Apéndice 3: Niveles de Servicio

- Apéndice 4. Oferta de EMCALI E.I.C.E. ESP para la prestacion del
servicio SCI

- Apéndice 4 A: Oferta de EMCALI E.I.C.E. ESP para la prestacion del
servicio SICO.

- Apéndice 5: Protocolo Tecnolégico de Flota

- Apéndice 6: Plan de Pruebas

- Apéndice 7: Parametros de disefio

- Apéndice 8: Inventario General de Bienes a entregar al
Concesionario

63.4 Todos los Anexos del presente Contrato: entre ellos,

i.) Contrato mediante el cual se contratd el Fideicomiso -
Concesionario.

ii.) Contrato mediante el cual se contraté el Administrador de recursos
del Sistema.

iii.) Contrato celebrado con EMCALI E:I:C:E. ESP

iv.) Contrato de interventoria y cualquier otro contrato o convenio gue se
suscriba para la ejecucion de este Contrato.

v.) Garantia bancaria, Pélizas y Seguros contratados en desarrollo de las
obligaciones del Contrato.

vi.) Las certificaciones, autorizaciones y demas documentos que acrediten
la existencia y representacion legal del CONCESIONARIO.

63.5 Los demas documentos que hacen parte integrante de este Contrato.
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Las condiciones expresadas en el presente Contrato prevalecen sobre aguellas
de cualquier otro documento que forme parte del mismo. Sujeto a lo anterior, los
demas documentos deben entenderse como explicativos, pero en caso de
discrepancias sobre su contenido, debe prevalecer el Contrato.

CLAUSULA 64 DOMICILIO DEL CONTRATO.

Para todos los efectos legales y fiscales se establece como domicilio contractual la
ciudad de Santiago de Cali.

En constancia de lo anterior se firma el presente Contrato en dos (2) ejemplares
originales del mismo valor y contenido, en Santiago de Cali, Colombia, a los ocho
(8) dias del mes de Julic de dos mil ocho (2008).
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Por Metro Cali S.A. Por la Union Temporal Recaudo y
CONTRATANTE Tecnologia
CDNCESIGNARID

4| aordo Camas t - j :
MAURICIO CARVAJAL BENITES
Presidente

Adecud:  Dizna Holguin Palacios- Oficing Juridica
Rewist:  Rodrgo Salazrar Sammiento- Jefe Oficing Juridica
Ana Sofia Herman- Asesora Juridica de Presadencia
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