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JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Radicacion n.° 68001-40-03-028-2023-00094-00

Bucaramanga, cinco (05) de julio de dos mil veintitrés (2023).

Se decide la accion de tutela instaurada por el senor CARLOS
ENRIQUE ESTUPINAN GUZMAN actuando como agente oficioso de
su sefiora madre BERTHA LEONOR GUZMAN RODRIGUEZ, en
contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A - BBVA
SEGUROS DE VIDA y BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S A - BBVA COLOMBIA, siendo vinculados de oficio la
E.P.S. SANITAS S.A.S, a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE SANTANDER, a 1la JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, a la CLINICA COLSANITAS S A -
CENTRO MEDICO COLSANITAS BUCARAMANGA y a la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES.

1. ANTECEDENTES
1.1. De la demanda de tutela:
1. El demandante suplica la proteccion de sus derechos
fundamentales al debido proceso, la seguridad social, y al minimo
vital, presuntamente vulnerados por la accionada.
2. De lo relatado en el libelo genitor y de los documentos anexados a

éste, se extrae que la sefiora BERTHA LEONOR GUZMAN
RODRIGUEZ, cuenta con obligaciones crediticias con el BANCO
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BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A - BBVA COLOMBIA
las cuales se encuentran amparadas por BBVA SEGUROS DE VIDA
mediante contrato de seguros, no obstante el gestor narra que
actualmente su agenciada padece de Anemia por deficiencia de
hierro sin otra especificacion y Demencia en la enfermedad de
Alzheimer, de comienzo tardio!, y que no cuenta con capacidad de
asumir sus obligaciones econémicas, razéon por la cual, afirma que
solicit6 a BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A -
BBVA COLOMBIA que se cubrieran los saldos pendientes de sus
obligaciones crediticias, por medio de la podliza de seguro contratada,
solicitud que sostiene que fue remitida a BBVA SEGUROS DE VIDA,
quien en comunicacion calendada 09 de junio de 2023, entre otras

cosas, le indico, lo siguiente:

Por lo anterior requerimos a solicitud del asegurado y bajo su propia cuenta y costo,
ejecutar el tramite de Calificacion de Invalidez, el cual segun el articulo 1077 del Codigo
de Comercio, debera ser ejecutado por el interesado, en el entendido que la carga de la
prueba esta en cabeza del asegurado, segin sefiala a continuacion:

Articulo 1077 — Carga de la Prueba- Corresponde al asegurado demostrar la
ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la perdida, si fuere el caso. El
asegurador deberd demostrar los hechos y circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.

Con lo anterior nos permitimos dar respuesta al requerimiento.

Refiere que posteriormente elevo solicitud ante la JUNTA REGIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER quien entre

otras le contesto:
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Atendiendo lo expuesto en la normatividad relacionada y teniendo en cuenta los hechos
descritos, se debe precisar que el legislador cred un procedimiento y competencia para
las Juntas de Calificacion de Invalidez y en donde se determing los casos en los cuales se
pueden adelantar los tramites de Calificacion y por lo cual teniendo en cuenta el
procedimiento establecido en la normatividad, le corresponde a las Entidades del Sistema
de Seguridad Social adelantar el tramite de calificacion en primera oportunidad y en caso
de existir Controversia la Entidad competente debera remitir el expediente para que se
dirima lo solicitado o en caso de requerirse la actuacion como Perito se procedera
conforme la dltima norma transcrita y por lo cual se debera remitir la solicitud de
calificacion por las Entidades sefaladas en la aludida norma.

Lo anterior, conforme lo determinan las normas que cifien los tramites de calificacién para
el caso requerido 2

Finalmente expone que las accionadas no han remitido a su sefiora
madre a calificacién ante la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ DE SANTANDER y que en razon a que su agenciada
Unicamente recibe ingresos de una pension de vejez, no cuenta con
la capacidad para sufragar la totalidad de los gastos de arriendo,
servicios publicos, alimentacion, situacion que dice que afecta su

derecho al minimo vital.

3. De contera, implora se ordene a las accionadas que: (i) Remitan a
la sefiora BERTHA LEONOR GUZMAN RODRIGUEZ a valoracién y
calificacion de “porcentaje de incapacidad total y permanente”, y (ii)
Asumir el costo de los honorarios de la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER para la realizacién

del dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral en cuestion.

1.2. Respuesta de la accionada y de los vinculados de oficio:

1. La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES adujo que
trasladar la carga inicial de los gastos de la Junta al aspirante,
contraria preceptos constitucionales, de donde se infiere que sin
perjuicio de reembolso a la que estan obligadas las entidades

responsables, es a la aseguradora con la que haya tramitado la
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poliza quien debe cumplir la obligaciéon con la victima a la hora de

sufragar la prestacion del pago de honorarios a la Junta.

Finalmente Arguyd que es funcion de la EPS, el Fondo de Pensiones,
la ARL, o a las Companias de Seguros asumir el riesgo de invalidez y
muerte y determinar la pérdida de capacidad laboral, calificar el
grado de invalidez y el origen de estas contingencias, de la
accionante, por lo cual alego falta de legitimacion por pasiva respecto

de su entidad.

2. E.P.S. SANITAS S.A.S informé que BERTHA LEONOR GUZMAN
RODRIGUEZ se encuentra filiada a su entidad como cotizante en
régimen contributivo y estado actual activo. Asimismo indicé que en
atencion a la normatividad vigente corresponde a las companias de
seguro que cubren el riesgo de invalidez y muerte, asumir los

honorarios de las juntas de calificacion de invalidez.

Finalmente alegd la falta de legitimacion en la causa por pasiva,
aduciendo que la accion se encuentra dirigida en contra de e BBVA

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A - BBVA SEGUROS DE VIDA.

3. la CLINICA COLSANITAS S A - CENTRO MEDICO COLSANITAS
BUCARAMANGA, indico que no existe no hay evidencia de negacion
por su parte de servicios de salud a la accionante, y sostuvo que las
pretensiones de la accion de tutela estan dirigidas en contra de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A - BBVA SEGUROS DE
VIDA y BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A -
BBVA COLOMBIA, por lo anterior alego la falta de legitimacion en la

causa por pasiva.

4. La JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE

SANTANDER aclar6 que los tramites, procedimiento y demas
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actuacion adelantadas por las Juntas de Calificacion se hacen
siguiendo estrictamente lo estipulado en los decretos 1072 de 2015 y
1352 de 2013 donde, dice, que se senalan los casos en los cuales la
junta es competente para calificar la Pérdida de Capacidad Laboral
de una persona, y agregd que revisada su base de datos no se
encuentra que las entidades competentes hayan realizado solicitud
de dictamen médico para determinar la Pérdida de Capacidad

Laboral de la accionante.

Explicoé que si bien las juntas son llamadas a determinar la pérdida
de capacidad laboral de los afiliados al sistema de seguridad social,
también las mismas fueron creadas para resolver controversias que
se presenten contra los dictamenes emitidos en primera oportunidad
por las entidades del Sistema de Seguridad Social. Agregé que de
igual forma de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.5.1.52 del Decreto 1072 de 2915 las Juntas Regionales podran
actual como perito y tramitar solicitudes de calificacion de pérdida
de la capacidad laboral o calificacion de origen cuando dicha
solicitud sea allegada por las entidades senaladas en la norma, y cito

lo siguiente:

“f...) De la actuacién como pento por parte de las Juntas Regionales de Calificacidn de lnvalidez. Las
solicitudes de actuacion como penfos de las Juntas Regionales de Calificacidn de Invalidez se
realizaran en los siguwentes casos.

a. Cuando sea solicitado por una autondad judicial.

b. A solicitud del inspector de trabajo del Ministerio del Trabajo, sdlo cuando se requiera un diclamen
sobre un frabajador no afiliado al Sistema de Seguridad Social Infegral

c. Por solicitud de entidades bancarias o0 companias de sequros.”

Asi mismo el inciso 3 del articulo 20 del Decreto -ibidem- determina:

“f...) Cuando la Junta Regional de Calificacidn de Invalidez actie como pento por solicitud
de las entidades financieras, compafilas de seguros, éstas seran quienas deben asumir los
honorarios de las Juntas de Calificacion de (nvalidez (...)"



Radicacion n.° 68001-40-03-028-2023-00094-00

5. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A senal6 que no es cierto
que la aseguradora deba sufragar los gastos de honorarios de la
Junta Regional de Calificacion de Invalidez e indicé que conforme a
lo contenido en el articulo 1077 de Cédigo de Comercio es deber dela
asegurada e interesada acreditar la ocurrencia y cuantia del

siniestro.

Alegd que la parte accionante ni siquiera aporté la totalidad de
bienes y cantidad de ingresos y gastos mensuales o erogaciones que
tiene para demostrar que esta en imposibilidad econémica de acudir
a la justicia ordinaria, e indico que, simplemente se creé6 una
situacion de mendicidad para evitar ser la parte vencida en un
proceso por la palmaria reticencia y prescripcion que dice que opero
para este caso. Ademas sostuvo que es el Juez natural quien debe
zanjar esta controversia de indole contractual y no el Juez de tutela,
razon por la cual, esta arguyo que la tutela no esta llamada a

prosperar.

Sostuvo que no es obligacion de las aseguradoras la realizacion de
examenes meédicos previos a la suscripcion del contrato de seguro,
asimismo esgrimio la improcedencia de la tutela indicando que existe
otro mecanismo para que la accionante acuda para hacer valer su

supuesto derecho.

Afirmo6 que el amparo constitucional no se instituyé para definir
controversias economicas, pecuniarias o patrimoniales, ni resolver
asuntos en litigio y que solo le corresponden controversias de orden
constitucional y que esta discusion se escapa del objeto de la tutela
existiendo otras instancias procésales o mecanismos propios para su

tramite.
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6. La JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ informo
que una vez verificados sus registros de expedientes, apelaciones y
solicitudes radicados en su junta, no se encontrd registro de caso
(expediente) pendiente, calificacion, apelacion respecto a la
agenciada, proveniente de una Junta Regional de Calificacion de
Invalidez, Juzgado o autoridad administrativa para tramite de

calificacion ante su entidad.

Alegb que por disposicion del articulo 43 del Decreto 1352 de 2013,
incorporado en el Decreto 1072 de 2015, la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez no remite el expediente de calificacion a la
Junta Nacional hasta tanto no se allegue la consignacion de los

honorarios a nombre de la Junta Nacional.

Indicé que de los hechos del escrito de tutela, se infiere que el
dictamen es requerido a efectos de formular reclamacion ante una
compania de seguros para obtener una indemnizacion y no para
efectos del Sistema de Seguridad Social Integral, y que por dicha
razon el caso en estudio seguiria la suerte de los supuestos previstos

en el articulo 1° numeral 3 del Decreto 1352 de 2013 asi:

“Articulo 1° Campo de aplicacion. El presente Decreto se aplicara a las siguientes

personas y entidades: (...) 3. De conformidad con las personas gque requieran dictamen de

perdida de capacidad laboral para reclamar un derecho o para aportarlo como prueba en

procesos judiciales o administrativos, deben demosfrar el interés juridico e indicar

puntualmente la finalidad del dictamen, manifestando de igual forma cuales son las demas

partes interesadas, caso en el cual, las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez

actuaran como peritos, y contra dichos concepios no procederdn recursos, en los

siguientes casos:

a) Personas que requieren el dictamen para los fines establecidos en este numeral.

b) Entidades bancarias o compaiiia de seguros.

c) Personas con derecho a las presfaciones y beneficios contemplados en la Ley 418 de
1987 (..).

Finalmente solicité su desvinculacion del presente tramite.
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2. CONSIDERACIONES

1. De acuerdo con el art. 86 constitucional, reglamentado por
el Decreto 2591 de 1991, toda persona tendra accion de tutela para
reclamar ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la actividad u omision de cualquier autoridad
publica, o por el proceder o descuido de particulares encargados de
la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante

se halle en estado de subordinacion o indefension.

COMPETENCIA Y PROCEDENCIA

En el caso sub - examine, la accion va dirigida en contra de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A - BBVA SEGUROS DE
VIDA y BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A -
BBVA COLOMBIA, por la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales a al debido proceso, la seguridad social, y al minimo
vital, con materializacion de sus efectos, en la circunscripcion
municipal de Bucaramanga, motivo por el cual este Despacho es
competente por el factor territorial, conforme lo dispuesto en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y el articulo 37 del decreto

2591 de 1991.

LEGITIMACION

a) Legitimacion en la Causa por Activa

El Articulo 10 del Decreto 2591 de 19911 dispone que la accion

de tutela puede ser ejercida directamente por la persona que
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considere vulnerados sus garantias o a través de su representante.
De igual forma, indica que es posible agenciar derechos ajenos
cuando su titular no esté en condiciones de promover su propia
defensa y también podra ejercerla el Defensor del Pueblo y los

personeros municipales.

Descendiendo al caso concreto, la peticion tuitiva de la accionante si
cumple los requisitos generales de procedibilidad de la tutela, en
cuanto a la legitimacion por activa, por cuanto, CARLOS ENRIQUE
ESTUPINAN GUZMAN, alega que su sefiora madre padece de
enfermedades de Anemia por deficiencia de hierro sin otra
especificacion y Demencia en la enfermedad de Alzheimer, de
comienzo tardio® y que las entidades del sistema financiero

querelladas no le han prestado los servicios que reclama.

a) Legitimacion en la Causa por Pasiva

La legitimacion por pasiva también esta acreditada, porque la
presunta vulneracion se enrostra a BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S A - BBVA SEGUROS DE VIDA y BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A - BBVA COLOMBIA

entidades que tienen relacion contractual con la actora.

SUBSIDIARIEDAD

Pese a que en nuestro ordenamiento juridico, se contempla la
existencia de un mecanismo jurisdiccional ante la via ordinaria para
la proteccion de los derechos derivados de relaciones con las
entidades prestadoras de servicios financieros, en razéon a las
circunstancias de vulnerabilidad en las que presuntamente se halla

BERTHA LEONOR GUZMAN RODRIGUEZ, se torna necesaria, idénea
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y eficaz, la intervencion del Juez Constitucional, con la finalidad de
determinar si le asiste la garantia a los derechos a al debido proceso,
la seguridad social, y al minimo vital, dadas las situaciones
concretas del sub - examine, entre ellas, que se encuentra en un
estado delicado de salud, por lo cual debera analizarse si es

procedente ordenar la prestacion deprecada.

INMEDIATEZ

Sea lo primero senalar que las pretensiones van encaminadas a
la concesion de pérdida de capacidad laboral a favor de la agenciada,
posterior a que presentara solicitudes ante la parte accionada, que
conforme se advierte en las pruebas aportadas, las solicitudes y sus
respuestas datan desde el mes de abril hasta el mes de junio de la
presente anualidad, de lo cual se resalta que el tiempo en el que

presento la accion no desvirtua su finalidad.

Sobre el particular la Honorable Corte Constitucional senalo:

“Consecuentemente, el juez no puede rechazar la tutela por el paso del tiempo
Yy debe entrar a estudiar de fondo el asunto para determinar si existe o no
vulneraciéon de algun derecho fundamental. Sin embargo, una vez el juez ha
iniciado el estudio del caso concreto se puede encontrar que el tiempo
transcurrido entre la vulneracion del derecho y la interposicién de la accion, si
bien no puede ser causal de rechazo, si es relevante para determinar el
sentido de la decisién. De ser asi, dentro del estudio de la tutela, y teniendo
en cuenta la finalidad de la misma, el juez debe valorar la razonabilidad de
este lapso.

Por ejemplo, con el paso del tiempo se puede haber dado un hecho superado,
razén por la cual no prosperard la tutela. También, por no haberse ejercido
dentro de un plazo razonable la tutela se pueden llegar a vulneran derechos
de terceros lo que hard que no prospere la tutela; “para [determinar si se
interpuso o no dentro de un término razonable], el juez debe constatar: 1) si
existe un motivo vdlido para la inactividad de los accionantes; 2) si esta
inactividad injustificada vulnera el niicleo esencial de los derechos de terceros
afectados con la decision y 3) si existe un nexo causal entre el ejercicio
inoportuno de la accién y la vulneracién de los derechos de los interesados.*”

4 Sentencia Corte Constitucional T-173 de 2002, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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De lo anterior, se colige que la accion se interpuso dentro de un
plazo oportuno y razonable, y no hubo una inactividad

injustificada en su presentacion.

2. En el sub judice, el problema juridico por resolver es el
siguiente: ¢Vulneran las sociedades BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S A - BBVA SEGUROS DE VIDA y BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A - BBVA COLOMBIA los
derechos fundamentales de la tutelante, al no pagar los honorarios
correspondientes para la determinacion de su PCL en primera
oportunidad, en atencion a la solicitud presentada y amparada en el
contrato de seguro expedido por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S A - BBVA SEGUROS DE VIDA?

3. La tesis del despacho en respuesta al enunciado

cuestionamiento es que si. Veamos:

De los documentos anexados a éste, se extrae que la senora BERTHA
LEONOR GUZMAN RODRIGUEZ, cuenta con obligaciones crediticias
con el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A -
BBVA COLOMBIA las cuales se encuentran amparadas por BBVA
SEGUROS DE VIDA mediante contrato de seguros, y que en razon a
sus condiciones economicas y de salud, requiere de las accionadas
valoracion y calificacion de porcentaje de pérdida de capacidad

laboral para solicitar la prestacion que emana del contrato de seguro.

Por su parte BBVA SEGUROS DE VIDA sostuvo que a su
aseguradora no le corresponde sufragar los gastos de honorarios de
la Junta Regional de Calificacion de Invalidez y que es deber del
asegurado e interesado acreditar la ocurrencia y cuantia del

siniestro. Ademas alego que la parte accionante ni siquiera aporto la
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totalidad de bienes y cantidad de ingresos y gastos mensuales o
erogaciones que tiene para demostrar que esta en imposibilidad

economica de acudir a la justicia ordinaria.

Destaquese la fragil condicion de salud de la agenciada, con
diagnosticos de Anemia por deficiencia de hierro sin otra
especificacion y Demencia Den la enfermedad de Alzheimer, de
comienzo tardio®, y se suma su precaria situacion economica, que
segun se observa en el libelo genitor y de lo contestado por el gestor
como respuesta a requerimiento realizado por este despacho se tiene
que la actora no cuenta con capacidad de asumir sus obligaciones
economicas, aspecto no desmentido por la encartada, quien se limito

a indicar que no se probo la situacion economica de la tutelante.

Adicionalmente, en el presente escenario se echa de menos que
BBVA SEGUROS DE VIDA, luego de la solicitud de la parte
accionante procediera a dar tramite al proceso de calificacion de
pérdida de capacidad laboral hubiese cumplido con la carga legal
impuesta por el art. 142 del Decreto-Ley 019 de 2012, modificatorio
del art. 41 de la Ley 100 de 1993, de determinar en una primera
oportunidad la pérdida de capacidad laboral del reclamante y
calificar el grado de invalidez y el origen de estas contingencias, para
luego, en caso de que la parte interesada expresara su
inconformidad con esa evaluacion preliminar, se remitieran las
respectivas diligencias a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE SANTANDER, en aras de la resolucion de dicho
debate en primera instancia, mediante decision susceptible de
apelacion ante la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ.
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Pese a que no se aporté copia del contrato de seguro o de las
obligaciones crediticias, de los documentos aportados por el
querellante donde se observa la respuesta por parte de BBVA
SEGUROS DE VIDA y en razoén a que en la respuesta allegada por
dicha a sociedad al presente tramite, no nego la existencia de los
mismos, se tendran por ciertas las afirmaciones de la parte actora,
respeto de la existencia de las obligaciones y del amparo de la

entidad aseguradora.

Sobre el tema que nos ocupa, en sentencia T-076 de 2019, al
resolver una accion de tutela de contornos similares a la que se

desata, la Corte Constitucional expuso:®

“41. A propésito de lo anterior, esta Sala de Revision estima
conveniente precisar que las companias aseguradoras de riesgos de
invalidez y muerte si tienen el deber de realizar la valoracion de
pérdida de capacidad laboral en primera oportunidad, y por ello
Seguros del Estado S.A. si tenia la obligacién de valorar al menor
Luis Daniel Camacho Belerio. Lo anterior, de conformidad con el
siguiente marco juridico:

Es cierto que el articulo 142 del Decreto Ley 019 de 2012, que
modificé el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, senala que la
determinacion de la pérdida de capacidad laboral en primera
oportunidad y calificacion del grado de invalidez de estas
contingencias, es competencia de: (i)el Instituto de Seguros
Sociales, (ii) la Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones-, (iii) las Administradoras de Riesgos
Profesionales, (iv) las Compariias de Seguros que asuman el riesgo
de invalidez y muerte, y, (v) las Entidades Promotoras de Salud -
EPS-. Con todo, para efectos de tramitar el pago de la indemnizacion
por incapacidad permanente causada por accidente de trdansito,
unicamente, la compania aseguradora de invalidez y muerte, o la
Junta de Calificacion de Invalidez estan facultadas para efectuar la
calificacion, por dos razones.

Las Entidades Promotoras de Servicios de Salud -EPS- tienen el
deber de expedir el certificado médico emitido por el profesional de
la salud que atendié la incapacidad, para acreditar la ocurrencia
del siniestro; mientras quelas Administradoras de Riesgos
Laborales -ARL- (encargadas de la asuncion de los riesgos
originados en una relaciéon de trabajo), y, las Administradoras de
Fondos de Pensiones -AFP- (responsables de los riesgos de vejez,
invalidez o muerte de los afiliados al sistema general de pensiones),
no se encuentran facultadas para expedir certificado médico o

6 En similar sentido puede verse la sentencia T-400 de 2017, de la Corte Constitucional.
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documento en que se valore la pérdida de capacidad laboral sufrida
por una persona en el marco de la reclamacion de las coberturas del
SOAT.

42. Por su parte, las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez
son competentes para calcular y fijar el grado de pérdida de
capacidad laboral de una persona en cuyo favor se reclame el
reconocimiento de los beneficios previstos para atender las
consecuencias de accidentes automovilisticos 'y eventos
catastréficos, bien sea a través de la Subcuenta de Riesgos
Catastrdficos y Accidentes de Transito del Fondo de Solidaridad y
Garantia o cualquier compania de sequros.

43. De lo anterior resulta claro que las comparias aseguradoras de
invalidez y muerte serdn competentes en primera oportunidad, para
calificar directamente la pérdida de capacidad laboral de la victima,
o por medio de un profesional de la salud externo, y en el evento en
que la valoraciéon de pérdida de capacidad laboral proferida en
primera oportunidad sea impugnada, la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez conocerd en primera instancia y emitird su
dictamen.

De igual manera, la compania aseguradora cuenta con la
posibilidad de remitir al solicitante de manera directa ante la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez competente para ser calificado
en primera instancia, y Si esta decisiéon es impugnada, conocerd la
Junta Nacional de Calificacion de Invalidez en segunda instancia.

44. Asi las cosas, esta Sala advierte que la compariia Seguros del
Estado S.A. si vulnerd los derechos fundamentales del menor Luis
Daniel Camacho Belerfio, pues era su obligacién realizar la
valoracién de pérdida de capacidad laboral del menor, o remitirlo
ante la Junta Regional de Calificacion de Invalidez competente.

45. Ahora bien, al descender al asunto sub judice, se constata que
la pretension de la accionante consistente en que su hijo Luis Daniel
fuera valorado, ya fue satisfecha. Esto por cuanto, tal y como fue
informado por la actora en sede de revision, Seguros del Estado S.A.
hizo valorar la pérdida de capacidad laboral del menor, al remitirlo
ante la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez de Bolivar.

46. Segundo, la _compania aseguradora Seguros del Estado S.A.
sufragé el valor de los honorarios de la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez de Bolivar. Sobre el pago de honorarios
a favor de la Junta de Calificacion de Invalidez para la
realizacion del dictamen de pérdida de capacidad laboral,
debe precisarse que, en el evento en que las compatiias
aseguradoras de riesgos de invalidez y muerte no realicen la
valoracion requerida, el aspirante a beneficiario se
encuentra habilitado para acudir ante la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez para obtener la practica del
dictamen en primera instancia, y asumir directamente el
pago de los honorarios con posibilidad de recobro. Con todo,
cuando el solicitante sea una persona en situacion de
vulnerabilidad, que no cuente con los recursos econémicos
para sufragar el costo de la valoraciéon, las aseguradoras
deberan asumir el pago de los honorarios a fin de que este
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pueda iniciar la reclamacion de la indemnizacion por
incapacidad permanente”

(...)

De conformidad con lo anterior, la Sala concluye que en el presente
asunto la compania asequradora vulneré los derechos
fundamentales a la salud y debido proceso del menor Luis Daniel

Camacho Belero,...”.

Asi las cosas, no se presta a dudas que el resguardo deprecado esta
llamado a prosperar, sin que asista razon a la accionada al alegar
que por esta via se discuten derechos netamente contractuales y
economicos, pues lo solicitado por la parte actora no es el pago de
una indemnizacion ni la prestacion del seguro a la que podria tener
derecho a la postre, sino la calificacion de su pérdida de capacidad
laboral, como acto previo a ello, cuya realizacion expresamente
impone la ley, en primer lugar, a la aseguradora reprochada, sea que
ésta la efectue de forma directa, ora que remita el asunto para el
efecto a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE
SANTANDER.

Lo plasmado pone en entredicho la eficacia de otras herramientas de
defensa judicial para superar la lesion de las prerrogativas de la
accionante, y deja en evidencia la necesidad de la injerencia del juez
de tutela, al ser palpable que la demandante es un sujeto de especial
proteccion constitucional, dadas sus circunstancias de debilidad
manifiesta por su padecimientos, edad y situacion economica, lo que
por demas no fue rebatido, mediante elementos de conviccion

idoneos, por parte de la querellada.

Epilogo de lo discurrido, se concedera la proteccion del derecho
fundamental a la seguridad social, al minimo vital y al debido
proceso, de la sefiora BERTHA LEONOR GUZMAN RODRIGUEZ,
ordenando a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A - BBVA
SEGUROS DE VIDA, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas

" El énfasis es del juzgado.
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siguientes a la notificacion de este fallo, de manera directa o por
medio de un profesional de la salud externo, determine en una
primera oportunidad la pérdida de capacidad laboral de Ila
agenciada, y califique el grado de invalidez y el origen de estas
contingencias, amparada por con la podliza de seguro expedida por
esa compania. Para el cumplimiento de este mandato, se advertira a
la accionada que cuenta con la posibilidad de remitir al solicitante de
manera directa ante la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE SANTANDER, para ser calificado en primera
instancia, y si esta decision es impugnada, conocera la JUNTA

NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, en segunda instancia.

[gualmente, se ordenara a la aseguradora en mencion que, en caso
de ser impugnado el dictamen de pérdida de capacidad laboral
proferido en primera oportunidad por esa compania, asuma los
honorarios del examen de pérdida de capacidad laboral, que se
adelantara por la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE SANTANDER, y si esta decision a su vez es apelada,
también debera asumir los honorarios de la JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ.

3. DECISION
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Veintiocho Civil Municipal de
Bucaramanga, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
PRIMERO: CONCEDER el amparo del derecho fundamental a la

seguridad social, al minimo vital y al debido proceso de la senora

BERTHA LEONOR GUZMAN RODRIGUEZ, por lo explicado.
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SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR a BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S A - BBVA SEGUROS DE VIDA que:

a) Si aun no lo hubiere hecho, en el término de cuarenta y ocho

(48) horas siguientes a su notificacion de este fallo, de manera
directa o por medio de un profesional de la salud externo,
determine en una primera oportunidad la pérdida de capacidad
laboral de la seiora BERTHA LEONOR GUZMAN RODRIGUEZ,
y califique el grado de invalidez y el origen de estas
contingencias, quien se encuentra amparada con la podliza

expedida por esa compania.

b) En caso de ser impugnado el dictamen de pérdida de capacidad
laboral proferido en primera oportunidad por esa entidad,
asuma los honorarios del examen de pérdida de capacidad
laboral que se adelantara por la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER, y si esta
decision a su vez es apelada, también debera asumir los
honorarios de la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ.

TERCERO: ADVERTIR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A
- BBVA SEGUROS DE VIDA que para el cumplimiento de lo
ordenado en el literal a) del numeral 2° anterior, cuenta con la
posibilidad de remitir al solicitante de manera directa ante la JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER,
para ser calificado en primera instancia, y si esta decision es
impugnada, conocera la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ en sede de apelacion, debiendo asumir dicha
aseguradora el pago de los honorarios correspondientes a ambas

instancias.
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CUARTO: ORDENAR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A -
BBVA SEGUROS DE VIDA a través de su representante legal, que
una vez se dé cumplimiento a lo ordenado en este fallo se informe a
este juzgado, con el fin de hacer seguimiento del cumplimiento del
mismo, de acuerdo a la constitucion y la ley, so pena de incurrir en

DESACATO sancionable hasta con arresto.

QUINTO: NOTIFIQUESE Io asi decidido a todos los interesados, por
el medio mas expedito posible. En caso de que el presente fallo no
sea impugnado, REMITIR el expediente a la Honorable Corte
Constitucional para su eventual revision, tal y como lo dispone el

Acuerdo PCSJA 11594 del 31 de Julio de 2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Erika Magali Palencia
Juez
Juzgado Municipal
Civil 028
Bucaramanga - Santander
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