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Calle 14 No. 30-25 /| BOMBONA teléfono. 7244326 EXT. 5003 . E gc
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Del Ministerio de Interior y de Justicia. gL .03)
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San Juan de Pasto, 28 de noviembre de 2023
Ref. Radicacion No. 2345- 2023

Teniendo en cuenta que el sefior, SEGUNDO ARTURO MORAN, mediante peticién motivada han solicitado, se cite
a COMPARNIA SBS SEGUROS, a una Audiencia de Conciliacion para debatir y buscar un arreglo en asunto de
cardcter CIVIL sobre los siguientes. HECHOS: 1. Mi mandante SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA,
ASEGURADO, tomd la pdliza de seguro No. 1008045 datada el 29 de diciembre de 2020, con vigencia hasta el 31
de diciembre de 2021, enla COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., para amparar el vehiculo de servicio publico
interdepartamental, placas EOR429, MODELO 2021, NUMERO DE CHASIS: 9BSK4X200M3967696. MOTOR No.
DC13103K018357570. CILINDRAJE 12.742, LINEA DE VEHICULO K4001B4X2, el cual esta dfiiado a la EMPRESA
TRANSIPIALES. 3. La pdliza descrita en antecedencia cubre entre ofros los amparos y coberturas de la siguiente
forma: Perdida parcial del vehiculo por dafnos $ 517.222.605. Deducible 15%; minimo 6 S.M.M.L.V. TERCERO: El dia
25 de ociubre de 2021, cuando transitaba el vehiculo automotor asegurado en la via Popayén- Pasto, kilbmetro
32, se presentd un deslizamiento de rocas que impactaron en el automotor asegurado, produciéndose un dano
en la trasmision v las partes que la componen, impactado fuertemente en la parte posterior del vehiculo, razén
por la cual se produjo el dafo en la trasmisién, lo anterior acredita la ocurrencia del hecho externo. 4. Como
consecuencia del dafo sufrido el vehiculo quedd inmovilizado. De inmediato y ante tales circunstancias, mi
Poderdante se comunicd via celular con la aseguradora de quién recibié la CORDEN de traslado del vehiculo a
la ciudad de Cali, concretamente a las instalaciones donde funciona el taller de SCANIA para que redlice la
reparacion. 5. Por ofra parte, el mismo dia del siniestro el 25 de octubre de 2021, y por escrito presenté mi mandante
el INFORME DEL SINIESTRO, como también se requirié para que se tenga en cuenta que se trata de un vehiculo de
transporte publico y por tanto no puede quedarse sin operar, asi mismo se informé de los repuestos que requeria
el vehiculo para su reparacion, el anterior escrito lo realizé ante SEGUROS ITAU por mantener vigente el seguro con
esa entidad bancaria. SEXTO: Una vez que ingresé el vehiculo averiado a las instalaciones de SCANIA, la
Un no habia tramitado la orden de reparacién, razén por la que el vehiculo quedd abandonado
da por mi Poderdante para que se le haga la reparacion
oportuna al vehiculo, sin tener respuesta alguna por la Aseguradora, a punto de que, de las instalaciones de
SCANIA, fue sacado el vehiculo siniestrado a la calle. 7. Ante esta grave omisién de la Aseguradora de no haber
brindado proteccién y reparacion inmediata del vehiculo, no le quedd otra alternativa a mi mandante que buscar
por sus propios medio un taller para obiener la reparacién. La anterior determinacion igualmente fue informada
por mi mandante a la Aseguradora, bajo el entendido que la reparacién debia tener inmediatez, toda vez, que
el vehiculo es de transporte pUblico y cualquier dia que quede sin operar generd afectacion al patrimonio de su
duefio, quién ademas de no tener el dinero disponible para la compra de los repuestos, necesariamente debia
continuar Cumpliendo con las cuotas de pago mensuales por la compra del vehiculo. Estos dos hechos
impactaron considerablemente en la economia de su duefio MORAN MONTEZUMA. 8. El actuar omisivo de la
compaiiia de Seguros obligd a mi Poderdante de que su propio peculio invirfiera el dinero suficiente para obtener
la compra de los repuestos y el pago de la mano de obra, cuyo costo ascendié a la suma de NOVENTA'Y CUATRO
MILLLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($94.486.000). 9. Segun certificacién expedida por el JEFE
OPERATIVO Y EL INGENIERO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TRANSPORTADORA DE IPIALES S.A; el vehiculo
afectado de placas EQR-429, afiliado a TRANSIPIALES S.A. de propiedad de mi mandante. no tuvo operaciones ni
cumplimiento al plan de rodamiento vigente de la empresa, por motivos de encontrarse en taller por reparaciones
de transmisién, durante el fiempo comprendido entre el 25 de octubre de 2021 y hasta el dia 15 de diciembre de
2021, dejando de percibir un promedio mensual bruto de SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS, como asi lo hace constar la EMPRESA TRANSPORTADORES
DE IPIALES S.A., a fravés de su contador. 10. Ante estos graves hechos la Compaiiia Aseguradora, guardo absoluto
silencio frente a la reclamacién y frente a las érdenes que debid impartir al taller de SCANIA y en general frente a
la reclamacién oportuna y acorde con los lineamientos estipulados en la pdliza, y por el contrario mi mandante
dio total cumplimiento a todos los protocolos exigencias dadas por el Asegurado. 11. Ténganse en cuenta que
desde el dia 25 de octubre de 2021, fecha de la ocurrencia del siniestro, mi Mandante, presentd por escrito el
informe del evento acaecido y la correspondiente solicitud ante SEGUROS [TAU, por mantener vigente el seguro
con esa entidad bancaria; pese a lo anterior la Aseguradora guardo total silencio, razén por la que el dia 26 de
noviembre de 2022, nuevamente mi mandante presenta por escrito una insisiencia ala reclamacién del seguro,
dirigido a SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., sin obtener respuesta alguna hasta la presenta fecha, actuaciéon que

gseguradora a
por parte de la Aseguradora, pese a la insistencia da
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genera en una violacion ostensible al cumplimiento del contrato de Seguros y de contera a irogado perjuicios
materiales y morales a mi Mandante. PRETENSIONES: 1. PRIMERA: Que Ia aseguradora COMPANIA SBS SEGUROS
COLOMBIA S.A., reconozca Y pague con ocasién del seguro de responsabilidad civil contractual, fomado por
SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA; la indemnizacién Cormrespondiente a los dineros que mi mandante tuvo
que desembolsar de su propio peculio, por los dafos sufridos al vehiculo de servicio publico interdepartamental,
placas EOR429; equivalentes a la suma de NOVENTA Y CUATRO MILLONES, CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
PESOS (S 94,486.000) acorde a lo establecido en el contrato firmado y en la pdliza de seguro No. 1008045 datada
el 29 de diciembre de 2020, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021 por la COMPARNIA SBS SEGUROS
COLOMBIA S.A. SEGUNDA: Se ordene, igualmente el pPago del lucro cesante a favor de mi poderdante, el cual
asciende a la suma de SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y

PESOS M/CTE.($ 65.424.383), por haber permanecido cesante el vehiculo en el tiempo comprendido entre el
25 de octubre de 2021 y hasta el dia 15 de diciembre de 2021, lo anterior conforme la constancia expedida por el
contador de la EMPRESA TRANSIPIALES, Sefior ARMANDO JAVIER DAZA RAMOS, relacionada con el producido

morales sufridos por mi mandante tasados en 50 S.M.L.V., por la situacion de angustia, tristeza y doloroso
padecimiento que tuvo que dafrontar por el accidente que sufrio su vehiculo de servicio publico
interdepartamental, placas EQR429, por el total desamparo en que incurmié SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., la
compadia de seguros; bajo el entendido que tenia la cerfeza de haber subrogado el riesgo que le hubiere
permifido de haber actuado en forma oportuna y eficaz en la reparacién oportuna de su vehiculo.

De acuerdo alos hechos, pretensiones y cuantia que mediante solicitud adjunta se anotan: Y luego de establecer
viabilidad, el (la) suscrito(a) Conciliador(a), Inscrito(a) en el CENTRO DE CONCILIACION DE LA ALCALDIA DE PASTO,
y Registrado en el sistema de informacién de Conciliacién, Arbitraje y Amable Composicion [SICAAC), del Ministerio
de Justicia y del Derecho, quien esta legalmente habilitado para ejercer la funcién de Conciliacién.

RESUELVE:

Invitar a SEGUNDO ARTURO MORAN, con direccién de notificacion: Cra. 24No. 17-75 Ed. Consaca Of. 605 Del
municipio de Pasto (N), y a COMPANIA SBS SEGUROS con direccidn de nofificacién: Cra. 9 No. 101-67 Piso 7 Bogotd
DC. del municipio de Pasto (N), a una Audiencia de Conciliacién que se llevard a cabo el dia MARTES (12) DE
DICIEMBRE DE 2023 A LAS TRES Y QUINCE (03:15 PM) DE LA TARDE en las instalaciones del Centro de Conciliacién,
ubicadas en la Calle 14 No. 30-25 / BOMBONA Ia ciudad de Pasto.

Advertir a las partes que la inasistencia a la audiencia de conciliacién podra ser considerada como indicio grave
en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial, y podrg ser
sancionado por el juez de conocimiento, de conformidad con Io establecido en el articulo 59 de Ig Ley 2220 de
2022,

Insistir a las partes en la puntualidad de su asistencia, esperando contar con su valiosa presencia.

Cordialmente, ™ g

JOHANA MARYELY ACOSTA VIVEROS
ABOGADO(A) CONCILIADOR (A

menor tiempo posible y, en todo caso, tendrd que surlirse dentro de los tres (3) meses siguientes a Ia presentacién
de la solicitud”

TODOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO SON
GRATUITOS

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Rlejandra Timaran Moreno

ABOGADA
Senores:
CENTRO DE CONCILIACION CASA DE JUSTICIA
PASTO
CONVOCANTE: SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA
CONVOCADOS: COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.S.
ACTUACION: SOLICITUD CONCILIACION

MAYRA ALEJANDRA TIMARAN MORENO, identificada con la cédula de
ciudadania N° 1.085.287 .879 expedida en Pasto-N, y T.P. N.°281.214 del Consejo
Superior de la Judicatura, como apoderada, y con canal digital: CORREO
ELECTRONICO: alejatimaran@gmail.com, actuando en calidad de Apoderada de
SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA, identificade con C. C No. 5.332.884
expedida en Sandond (Narifio); segin poder que adjunto, manifiesto que a mi

Poderdante le asiste animo conciliatorio en el asunto de la referencia; en
consecuencia, solicito se sirva decretar audiencia de conciliacién extrajudicial en
derecho, fijarle fecha y hora, a la cual se debe citar en calidad de convocada 2 la
COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.: representada legalmente por su
Gerente o por quién haga sus veces al momento de la notificacién, conforme a lo
siguiente: .

L INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES

- PARTE CONVOCANTE: SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA C.C. N.°
5.332.884 expedida en Sandoné (Narifio)

- PARTE CONVOCADA: COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.,
representada legalmente por el sefior Gerente o por quien haga sus veces

L. OBJETO A CONCILIAR

La audiencia de conciliacién, tiene por objeto obtener el reconocimiento y pago
de la indemnizacion correspondiente, a la suma de NOVENTA Y CUATRO
MILLONES, CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL PESOS ($ 94.486.000)
dineros que mi mandante tuvo que desembolsar de su propio peculio, por los
dafios sufridos al vehiculo de servicio publico interdepartamental, placas
EQR429; cuyos valores que se pagaron por los siniestros deberan ser cubiertos
en su totalidad, segun lo establecido en el contrato firmado y en la péliza de
seguro No. 1008045 datada el 29 de diciembre de 2020, con vigencia hasta el 31
de diciembre de 2021 por la COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. lo

anterior de acuerdo a los siguientes:

— Carrera 24 No 17 - 75 =\ 3007793061
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Rlejandra Timaran Moteno
ABOGADA

lll. HECHOSY OMISIONES

PRIMERO: Mi mandante SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA,
ASEGURADO, tomé la péliza de seguro No. 1008045 datada el 29 de diciembre
de 2020, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021, en la COMPANIA SBS
SEGUROS COLOMBIA S.A., para amparar el vehiculo de servicio publico
interdepartamental, placas EQR429, MODELO 2021, NUMERO DE CHASIS:
9BSKAX200M3967696. MOTOR No. DC13103K018357570. CILINDRAJE 12.742,
LINEA DE VEHICULO K400IB4X2, el cual estd afiliado a la EMPRESA
TRANSIPIALES.

SEGUNDO: La péliza descrita en antecedencia cubre entre otros los amparos y
coberturas de la siguiente forma:

Perdida parcial del vehiculo por dafos $ 517.222.603. Deducible 15%;
minimo 6 S.M.M.L.V.

TERCERO: El dia 25 de octubre de 2021, cuando transitaba el vehiculo automotor
asegurado en la via Popayan- Pasto, kilbmetro 32, se present6 un deslizamiento
de rocas que impactaron en el automotor asegurado, produciéndose un dafio en
la trasmision y las partes que la componen, impactado fuertemente en la parte
posterior del vehiculo, razén por la cual se produjo el dafic en la trasmision, lo
anterior acredita la ocurrencia del hecho externo.

CUARTO: Como consecuencia del dafio sufrido el vehiculo quedé inmovilizado.
De inmediato y ante tales circunstancias, mi Poderdante se comunicé via celular
con la aseguradora de quién recibié la ORDEN de traslado del vehiculo a la
ciudad de Cali, concretamente a las instalaciones donde funciona el taller de
SCANIA para que realice la reparacién.

QUINTO: Por otra parte, el mismo dia del siniestro el 25 de octubre de 2021, y
por escrito presentd mi mandante el INFORME DEL SINIESTRO, como también
se requirié para que se tenga en cuenta que se trata de un vehiculo de transporte
publico y por tanto no puede quedarse sin operar, asi mismo se informé de los
repuestos que requeria el vehiculo para su reparacion, el anterior escrito lo realizé
ante SEGUROS ITAU por mantener vigente el seguro con esa entidad bancaria.

SEXTO: Una vez que ingresé el vehiculo averiado a las instalaciones de SCANIA,
la aseguradora alin no habia tramitado la orden de reparacién, razén por la que
el vehiculo quedé abandonado por parte de la Aseguradora, pese a la insistencia
dada por mi Poderdante para que se le haga la reparacion oportuna al vehiculo,
sin tener respuesta alguna por la Aseguradora, a punto de que, de las
instalaciones de SCANIA, fue sacado el vehiculo siniestrado a la calle.

SEPTIMO: Ante esta grave omisién de la Aseguradora de no haber brindado
proteccién y reparacién inmediata del vehiculo, no le quedé otra alternativa a mi
mandante que buscar por sus propios medios un taller para obtener la
reparacion.

Q Carrera 24 No 17 - 75 ™\ 3007793061
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Alejandra Timaran Moreno
ABOGADA

La anterior determinacién igualmente fue informada por mi mandante a la
Aseguradora, bajo el entendido que la reparacion debia tener inmediatez, toda
vez, que el vehiculo es de transporte publico y cualquier dia que quede sin operar
generd afectacion al patrimonio de su duefio, quién ademés de no tener el dinero
disponible para la compra de los repuestos, necesariamente debia continuar
cumpliendo con las cuotas de pago mensuales por la compra del vehiculo. Estos
dos hechos impactaron considerablemente en |a economia de su duefio MORAN
MONTEZUMA.

OCTAVO: El actuar omisivo de la compainiia de Seguros obligé a mi Poderdante
de que su propio peculio invirtiera el dinero suficiente para obtenerla compra de

los repuestos y el pago de la mano de obra, cuyo costo ascendié a la suma de
NOVENTA Y CUATRO MILLLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL PESQOS
($94.486.000).

NOVENO: Segun certificacién expedida por el JEFE OPERATIVO Y EL
INGENIERO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TRANSPORTADORA DE
IPIALES S.A; el vehiculo afectado de placas EQR-429, afiliado a TRANSIPIALES S.A.
de propiedad de mi mandante, no tuvo operaciones ni cumplimiento al plan de
rodamiento vigente de la empresa, por motivos de encontrarse en taller por
reparaciones de transmisién, durante el tiempo comprendido entre el 25 de
octubre de 2021 y hasta el dia 15 de diciembre de 2021, dejando de percibir un
promedio mensual bruto de SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS, como asi lo hace
constar la EMPRESA TRANSPORTADORES DE IPIALES S.A., a través de su
contador.

DECIMO: Ante estos graves hechos la Compaiiia Aseguradora, guardé absoluto
silencio frente a la reclamacién y frente a las 6rdenes que debid impartir al taller
de SCANIA y en general frente a la reclamacidn oportuna y acorde con los
lineamientos estipulados en la péliza, y por el contrario mi mandante dio total
cumplimiento a todos los protocolos y exigencias dadas por el Asegurado.

ONCE: Ténganse en cuenta que desde el dia 25 de octubre de 2021, fecha de la
ocurrencia del siniestro, mi Mandante, presentd por escrito el informe del evento
acaecido y la correspondiente solicitud ante SEGUROS ITAU, por mantener
vigente el seguro con esa entidad bancaria: pese a lo anterior la Aseguradora
guardo total silencio, razén por la que el dia 26 de noviembre de 2022
nuevamente mi mandante presenta por escrito una insistencia a la reclamacion
del seguro, dirigido a SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. sin obtener respuesta
alguna hasta la presenta fecha, actuacién que genera en una violacién ostensible
al cumplimiento del contrato de seguros y de contera a irrogado perjuicios
materiales y morales a mi Mandante.

IV. PRETENSIONES A CONCILIAR:

- Carrera 24 No 17 - 75 o 3007793061
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Rlgjandra Timaran Moreno
ABOGADA

CANAL DIGITAL: CORREO ELECTRONICO: alejatimaran@gmail.com

DIRECCION OFICINA: Carrera 24 No. 17 - 75 EDIFICIO CONCASA OFICINA 605
Pasto- N. CELULAR: 3007793061- 3176455018

ALEJANDRA TIMARAN MORENO
C.C.No. 1.085.287.879 expedida en Pasto
T.P. No. 281.214 C.S.J.

o Carrera 24 No 17 — 75 3007793061
(o1 alejatimaran@gmail.com 9 EDIFICIO CONCASA Oficina 605 @ 317 641 5018
" Pasto ~ Narifio 7233425
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CENTRO DE CONCILIACION DE LA POLICIA NACIONAL CON SEDE EN:PASTO
CORREOQ ELECTRONICO: denar.cecon@policia.gov.co W

DIRECCION: CALLE 20 CARRERA 27 ESQUINA PASTO-NARINO

¥

ESD. o S
REFERENCIA: " OTORGA PODER
ACTUACION: RECLAMACION VALORES DE LOS PERJUICIOS
CAUSADOS.
SINIESTRO: POLIZA No. 1008045, -
ASEGURADO:  MORAN MONTEZUMA SEGUNDO ARTURO
TOMADOR: SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS

SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA, identificado con C. C No. 5.332.884
expedida en Sandond (Narifio); domiciliado en el Municipio de Pasto,muy
respetuosamente me permito manifestarles, que por medio del presente
escrito confiero poder especial, amplio y suficiente a la abogada MAYRA
ALEJANDRA TIMARAN MORENO, identificada con la cédula de ciudadania
N°1.085.287 .879 expedida en Pasto-N, y T.P.N.°281.214 del Consejo Superior
de la Judicatura, como apoderada, y con canal digital: CORREO
ELECTRONICO: alejatimaran@gmail.com para que en mi nombre vy
representacion, solicite una audiencia de conciliacién extrajudicial en
derecho, a la cual se deben fijarle fecha y hora, y citar en calidad de
Convocado a la COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.: representada
legalmente por su Gerente o por quién haga sus veces, encaminada a
obtener el pago de la indemnizacién correspondiente, por los dineros que
tuve que desembolsar de mi propio peculio, porlos dafios sufridos al vehiculo
de servicio publico interdepartamental, placas EQR429 de mi propiedad,
junto con el pago del lucro cesante y los perjuicios morales imrogados por las
omisiones en que incurrié la compania aseguradora, por no haber atendido
oportunamente el siniestro presentado el 25 de octubre de 2021, mismo que
estd establecido en la pdliza de seguro No. 1008045 del 29 de diciembre de
2020, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021 suscrita por Ia
COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., con SEGUNDO ARTURO MORAN
MONTEZUMA.

Expresamente confiero las siguientes facultades a la Apoderada: presentar
la solicitud de conciliacién y todas las actuaciones que se requieran,
Conciliar, Recibir, expedir paz y salvos, renunciar, desistir al poder y todas
aquellas facultades que fueren necesarias para el cumplimiento del
respectivo mandato, estipuladas en el articulo 74 y s.s. del Codigo General
del Proceso.

Solicito le sea reconocida Personeria Juridica en los términos y para efectos
del presente poder.

- Camraca 3 s hlovan - e e oy
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"o ABOGADA

C.C. Nof5.332/884 expedida en Sandond (Narifio)

ACEPTO:

H
ALEJANDRA TIMARAN MORENO

C.C.No/1.085.287 .879 Pasto(Nariio)
T.P. No. 1/59.989 expedida por el C. S. J.
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e CoD34849 .. |
, Departamento de Narifio, Republica de Colombia, el veinticinco (25) de octubre de dos mit - !

veintitres (2023), en la Notaria cuarta (4) del Circulo de Pasto, comparecio: SEGUNDO ARTURO MORAN J
MONTEZUMA, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 0005332884 y declard que la firma que aparece en
el presente documento es suyay el contenido es cierto. Mg

84a3d9c412

-------- Firma autégrafa ------ - - 25/10/2023 08:14:49
Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base de datos de'la
Registraduria Nacional del Estado Civil, ¥
Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con fa proteccion de sus datos | .
personales y las politicas de seguridad de la informacisdn establecidas por la Registraduria Nacional del Estédc'-"_-*-‘:_-”
Civil,
Esta acta, que contiene |a siguiente informacién PODER ante CENTRO DE CONCILIACION DE LA POLICIA
NACIONAL CON SEDE EN PASTO E.S.D.

34849-1

JAIMERENE ZAMBRANO CABRERA
Notario (4) del Circulo de Pasto , Departamento de Narifio
Consulte este documento en https://notariid.notariasegura.com.co
Ntmero Unico de Transaccion: 84a3d9c412, 25/10/2023 08:15:24
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 $EGUNDO ARTURO
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UBLICA DE COLOMBIA
RIEEETEFICAGON PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

NUMERO 5.332.884
MORAN MONTEZUMA

FECHA DENACIMIENTO  28-AGO-1958
SANDONA -

(NARINQ)
LUGAR DE NACIMIENTO
_ 1.67 O+ M
%f% ESTATURA GS.RH - sexo
R 29-AGO-1977 SANDONA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIGN Wi
INOICE DERECHO g 0 REGI TMDO;JM
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Pasajeros, Especial, Carga & Serviventro

TP-OP-CER-005-2023

EL JEFE OPERATIVO Y EL INGENIERO DE MANTENIMIENTO PREVE&%O

DE TRANSPORTADORES DE IPIALES S.A. #

CERTIFICA.

g, N#10046, afiliado a
DO ARTURO MORAN
32.884. Que desde g}

Que el vehiculo de placas EQR-429 con numero
TRANSIPIALES S.A. de propiedad del senorsSER
MONTEZUMA identificado con cedula de ciud4a.
dia 25 de octubre de 2021, hasta el dia 19g088%,
mencion NO tuvo operaciones o cumplimighto al Blaf:
€mpresa, por motivos de encontrarse en ta

La presente se suscribe en San Jug
marzo de 2023, a solicitud del

Ingeniero de' ‘mantenimiento

; .
3 VIGILADO : f‘;‘?ﬁ
SuperTransperta %, :
Certificada COTTMA6T

Calle 17 No. 15- 40 Plso 2 * Teléfonos: Gerencia: 720 2637, Administracién: 721 4510 - 721 1874 - 721 0546, Servicio of Cliente: 730 4898 * San Juan e Pastn






F-CON-CER265-2021

EL SUSCRITO CONTADOR DE TRANSPORTADORES DE IPIALES S.A.

HACEN CONSTAR:

Que el sefior SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA, identificado con
cédula de ciudadania nimero 5.332.884 de Sandona (N), es propietario del 100%
del vehiculo de las siguientes caracteristicas:

TIPO : BUS
No. INTERNO : : 10046
MARCA : SCANIA
PLACAS : EQR429
MODELO 1 2021

Que el vehiculo en condiciones normales de operacién obtiene un PRCDUCIDBO
PROMEDIO MENSUAL EN BRUTO DE SESENTA Y CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES
PESOS M/CTE. ($65.424.383).

Para constancia se firma en San Juan de Pasto, como requisito para SBS
SEGUROS COLOMBIA S.A., a los veintinueve (29) dias de noviembre del afio dos
mil veintiuno (2021).

- ARMANDOJAVIER DAZA RAMOS
" Contador
Verificacion: Tel.7211874 Sec. de Contabilidad

SIGIL AL
SUPERTRANSPORTE

e

Caulifieade CO1 24567

Calic 17 Mo, 18- 40 Piso 3 ¥ Teléfonns: Gerencin: 720 2637, Adminlerracion 721 4310 - 721 J874- 720 D545, Serwielo al Chicale: T30 4805 * San Juma de Path



SBS SEGUROS COLOMBIA S.A
B60537707-9

POLIZA DE SEGUROS DE AUTOMOVILES COMERGCIAL @ S B S

POUIZA No, ANEXO No CERTIFICADO DE
SUCURSAL
1008045 51 RENOVACION POLIZAS DE PAGO ANUAL ’ BOgOTA ]
TOMADOR: SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS NIT: 9011974481
DIRECCION: CALLE20#68C %0 TELEFONQ: 4116811  CIUDAD: BOGOTA PAIS: COLOMBIA

ASEGURADO: MORAN MONTEZUMA SEGUNDQ ARTURQ - Dir: 0 —-BOGOTA CC: 5332884

BENEFICIARIO: SCANIA FINANCE COLOMEIA SAS NIT: 8011974481

Eiicég?ccghl VIGENCIA DIAS PERIODO COBRO DIAS
(Dla-Mes-Afio) DESDE LAS 16HH HASTA LAS 16HH A DESDE LAS 16HH HASTA LAS 16 HH
29/DICIEMBRE/2020 {JinMes-dnc) {Dia-Nes-Ano) e~ (Dia-Mes-Afio) (DiaMes-Afio) 365
31/DICIEMBRE2020 31IDICIEMBRE|"2{)21_ 31/DICIEMBRE /2020 ADICIEMBRE/2021
INTERMEDIARIO CLAVE %o DIRECTC
ITAU CORREDORES DE SEGUROS 1370 PARTICIPACION COMPANIA % PARTICIPACION
COLOMEIA S.A, 100.
INFORMACION DEL RIESGO
RIESGO No. 19 CODIGO AGRUPADOR: MINIFLOTA
CODIGO : 08103014 MARCA: SCANIA TIPO: K400 I8 AT 12700CC TD 4 CLASE: BUS/BUSE TAMICROBUS
MODELQ: 2021 MOTOR: DC13103K018357570 CHASIS: SBSK4X200M3S67696 WIN:
PLACAS : EQR425 SERVICIO: SERVICIO PUBLICO BONC : 0 COLOR: VERDE BLANCO |
AMPAROS Y COBERTURAS
COBERTURA VALOR ASEGURADQ DEDUCIBLE
a MININMG
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL % = / . -y
OaNCS A BIENES OE TERCEROS - 350,000,000.00 == -
MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA $ 350,000,000.00 - ==
MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS : . . .
PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANQS $ 51722260500 15,00 % 6.00 SMMLY
PERDIDA TOTAL POR DAROS § 51722280500 15.00 %* " .-
PERDIDA PARGIAL DEL VEHICULO POR HURTO g 517,222,505.00 15.00 % 6.00 SMMLY
PERDIDA TOTAL POR HURTCG 5 517,202 605,00 15.00 % e
TEMBLOR, TERREMOTG O ERUPCION VOLCANICA 3 §17222605.00 10,00 % 1.00 SMMLY
AMPARO DE PROTEGCION PATRIMONIAL 3 1.00 -- -
ASISTENCIA EN VIAIES 3 = = -
ASISTENCIA JURIDICA PENAL Y GIVIL H 25,000,000.00 -- -
ACCESORIOS (Incluido dentro del valar asegurado)
QTROS 5 28,222,605.00
i
TOTAL VALOR ASEGURADO:  Segun relacion de Coberturas PRIMA BRUTA:  11,378,897.00
FECHA MAXIMA PAGO PRIMAS: 30/01/2021 BASE IMPONIBLE: {19% 11378897), (0% )
MONEDA: PESOS | TRM: 1 VALOR IVA; 2,161,990.43 "
TOTAL PRIMA :  13,540,887.43 I

POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIG0 DE COMERCIO, EL TOMANCR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA,

' LA MORA EN EL PAGC DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATD; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AV|SO FREVIO POR PARTE DE SBS SEGURQS COLOMEIA
I S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION CTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.6, O POR TE RO, =L
+ TOMADOR, Y/0 ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, PUR EL NO PALD

. UFORTUMQO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS.

EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIAMZADC O BENEFIGIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURD. SEGUM SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENLR
ACTUALIZADA LA INFOCRMACGION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTQ DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADD DE

ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO. 2 )
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AR, LOS CAMBINS QUE SE HAYAN GENERADO EM RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA 5.4, EL FORMULARID CORRESPONDIENTE Y EN EL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTALAS

Direccion de la Compaiiia para no'r.iﬁcaciones
Av, Carrera 9 #101- 67 Piso 7 Bogota, Colombia
Conmutador 3138700

ASEGURADO

Defensor del Consumider Financlers
Prngipal Josd Guithermo Para Ganzalez
Suplente: Cesar Alajando Paraz Hanitton
v penajaramilla.zom

Tehefax: (1121313 70~ (1124313 24
Diracclén; Avsnidn 18 Ne. 114 - 08, Oficina 502
E-minll dofarsargnsfipgabagades.com

5BS SEGUROS COLCMBIA 5.A,

Jigor Mewgor €

Firma Autorizada

MITE POR HING UN CCTUZEPTO, FESFOMSABLE 1V, A, REGIMEN COMUM,

FRETERNCINN EM LA FL

FECTLAL

ACTURA. YO Ff

UNAE

MO EQLINVALENTE &

=2

el )|

0
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" San Juan de Pasto, 25 de octubre de 20211

. NELSON CACERES - -.:: -
.. .SegurosITAU ... 0 .

- Asunto: Informe evento que afecto vehiculo automotor -~
Cordiatsaludo. © . | '

" El dia de hoy siendo las 5:00 a.m. en la via Popayan Pasto en el kilémetro 32,
_ entrada a Pasto, el vehiculo automotor de propiedad del abajo firmante, de piacas
" EQR 429, tipo de vehiculo servicio publico interdepartamental, marca Scania
... Cilindraje 12,742, linea del vehiculo K400iB4X2, afiliado a Transipiales, fue afecta do
... pordeslizamiento de rocas, sufriendo un golpe en la parte posterior dei vehiculo que
~produjo dafio en la trasmision y en sus partes que la componen. |

" Como entendera al ser un vehiculo de transporte piblico, no puede quedarse sin.
. . operar, por tanto se recurrio al mecanico de mi confianza, quien determino gue los
respuestosson: . SR TR LR v e S st B :

R Repuestos trasmision scania .
- Cono y corona 14 43 . ...

s s F‘orta cc_ih_o- o

- Rodamiento del conogrande - - -
438886 TBY0 T sl st

“s" " Rodamiento conopequefia. - -
RO T e b

- Base filtro_de aceite,
_Balinera piloto - o] g
T R R

7 Juego de arandelas - - st sl P

- Refenespiodecono. .

o uscrito y vigente seguro con su entidad bancatia, por .*
e dafios causados y-autoricen @ SCANIA para que - .



i Anexo al presente fotografias que evsdenman iﬂs hec:hos para U ea.iumo

ik -f_Oueda atento a su respuesta esperando sea {avmabip 0 ae me mdnque Ics pasc-
_'-,aseguur ; : : : W g

NOTIFICAC!ONES

'. Correo eiectromco. _g_g_ndamcranmam@hotmas! < am '
Mévi] Nu 313?67422? g By S e Y




24/12/21 8:28 Correo: Segundo Arturo Moran Montezuma - Outlook

E

Reclamacion seguro

Segundo Arturo Moran Montezuma <segundomoranmam®@hotmail.com>
Lun 25/10/2027 6:03 PM

Para: nelson.caceres@itau.co <nelson.caceres@itau.co>

Buenos dias. Favor tener en cuenta mi peticion, quedo atento a su urgente respuesta.
cordialmente,
SEGUNDO MORAN MONTEZUMA

propietario
c.C. No. 5332884

ittps:/foutioak. live.com/mail/0/sentitems/id/AQMKADAWATYOMDABLWES Y ZYtZ\ M 2My 0w AILMD AKAE YAAAN mABEIKh WARYTpsflwsknABwDQ2S..
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44/12/21 8:25 Cerreo: Segundo Arturo Moran Montezuma - Qutiook '} ;}—

¥

~ INSISTENCIA RECLAMACION SEGURO SIN CONTESTACION

Segundo Arturo Moran Montezuma <segundomoranmam@hotmail.com>
. Vie 26/11/2021 9:23 AM

Para: diego.torres@sbseguros.co <diego.torres@sbseguros.co>

CC: Nelson Javier Caceres Rojas <nelson.caceres@itau.co>

U 1 archivos adjuntos (44 KB)
20211126071725185.pdf:

Buenos dfas. Adjunto peticién formal, para su conocimiento y urgente contestacion v resolucién.
Cordialmente,
SEGUNDO MORAN MONTEZUMA

C.C. 5332884
Propietario

tps:/foutiook.live.com/mail/O/sentitems/id/AQMKAD AWATYOMDABLWESYZY{ZWMZ2 YOWMAItMDAKAEYAAANMABEIKhWARY Tpsflwskn ABWDG2S...  1/4
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Cali, 16 de diciembre 2021

Senor Segundo Moran

Ref: vehiculo EQR429 int 10046 Transpirales

Se notifica y consta que el vehiculo de placas EQR429 int 10046 Transpirales ingreso el
dia 6 de noviembre a la instalaciones de Scania Colombia Cali con una novedad de darios
en la diferencial del mismo, se realizado diagnéstico y se bajo el repuesto dando como
resultado dafios en el speed coronay en la carcazade la d iferencial, el cliente no autoriza
intervencion ni entrega documentacion para ser creado, por lo cual se entrega vehiculo
el dia 16 de diciembre del presente afio, se hace entrega de todos los repuestos del
vehiculo, lo recibe el sefior Antonio Melo Gomez identificado CC 1.085.247.656 de San
Juan De Pasto quien firma en constancia.

Entrega |
p
7 f
“‘/ /'/?/f LY ) Dakacle 5.{,.:‘(&
Johana Marcela Gonzalez Intorfio Mg[ofG’omez o
Coordinadora Sede Cali C8-4-085.247.656 et

Scania Colombia

SCANIA COLOMBIA S.AS.

NIT 900.353.873-2

Bogotd Calle 20 N* 68 ¢ 30 Phone +57 1 411681, Barranquilla cra 14 # 54 155 soledad Phone +57 5 3931017/1084, Bucaramanga Calle 70 No. 7W-70 Km 3
via Girén Phone: +57 7 6974912, Cali carrera 34 #10-229 urbanizacién acopi Movile: 312 3239933, Cartagena Phone: +57 5 6938039, Madellin Mobile: + 57
310 772 67 84, Neiva Calle 2 sur N” 7-30 Phone: +57 & 8706876, Sogamoso Carrera 12 # 47-85 Las Marias Zona Industrial Mobile: (57) 318 275 45 23
Www.scania.com.co | www.facebook.com/scaniacolombia '




- - | (9
- f@ mIA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Fecha de la factura Numero de factura

Scania Colombia S.A.S. R R
SCANIA COLOMBIA S.A.S,

NIT: 800.353.873-2

[VA - REGIMEN COMUN - GRANDES CONTRIBUYENTES
AUTORRETENEDOR a partir del 02 de Octubre de 2018

Resolucion 005509 del 18 de julio de 2018

Gran Contribuyente a nivel Distrito Bogota.

Actividad econdmica principal 4520, 4511

Sede principal

Cali- Cra 34 10-229 Acopi Jumbo

CLIENTE SBS SEGUROS COLOMBIA SA Placa: EQR429
BB0037707 Chasls: 3967626
AVCRO910167PI7 Km: 121381
factluracionelectronica@sbseguros.com Refe: TRANSIPIALES EQR428 10048
Condiciones de entrega: Johanna Gonzalez / OT; 4407 Metodo de Pago: Crédito ACH
Fecha Vencimiento: 2021112110 Farma de Pago: Crédito Plazo: 1 dias
1 Nimero Ref. s
Linea: derrn: Descripcion: Unidad: | Cantidad: P. Unitario: Desc. (%) SubTetal % Valor VA
1 DBOS5156 Desmontar y montar grupo conico, x 1, en el NIU 1,00 566.141,40 566.141,40 (19 107.566,87
puente trasero. Incl, desmontar y montar los |
palieres, desmontar y montar el arbol de
transmision,
2 08058000 DIAGNOSTICO Y DESPIECE DE DIFERNCIAL NIU 2,00 125.006,00 250.012,00 |18 47.502,28
& Total Linea SON: NOVECIENTOS SETENTAY UN MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS ¥ 55/100 COP
SUBTOTAL TOTAL IVA RETE FUENTE RETE IVA RETE ICA TOTAL A PAGAR
816.153,40 155.089,15 971.222 55

RECIBIMOS EL PRODUCTO CONFORME A LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD Y ACEFTAMOS LA PRESENTE FACTURA DE VENTA. LA PRESENTE FAC
LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN ELART, 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. La no cancelacion sporiuna de esta factura, ocasionara inleress s de mara a la tasa maxima permitida par la lay e Iniciaremos un proceso do
cobranza con nuestre nueve allade COVINOG, que generara un 10% de cobra adiclonal para los gastes administralivas de cobranza pos pare do ellos,

Los con lienen el dereche de una PQRS (Paticién, Queja, Recdamo o St o ia) de manera p I. por medin de una carta o sin la int idn de un
cemo liempo maximo de respuesta, Circular dnica de 2001 da la SIC. Despues de 3 dias no se acoplan devoluciones pasado
AUTORIZACION NUMERAGIGN DE FACTURACION ELECTRONICA No 18764013791316 DEL

TURA DE VENTA SE ASIMILA EN TCDOS SUS EFECTOS A

gado. Scanle dispone 15 dias
este liempa Seania aplicara una penailzacion hasts dei 20% sobre el valor de (a8 rapuesios devusitos
2021-05-30 PREFIJO 100 DEL 20887 AL 30000, con vigencia hasta el dia:2022-11-20

L = - f,/ /‘é )
NOMBRE; /g;%%f{’ &fﬁﬁ/@‘ﬁa{f@/m
o SY-X)) 2/ [

L 6

FIRMA: v AREA:
RECIBIDO CONFORME
CUFE;
Ganerado por Sign@ture twww.southcansulting.com) f Ravise su D Elscard on: wWww.g ket.net
Reprasentacién gréfica de la Factura de Venta Electrdnica

Pagae 10f1

P légl | South C 5AS




San Juan de Pasto, 26 de noviembre de 2021

Sefores

DIEGO TORRES AGUILAR

Analista de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Indenmizaciones
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.
ES.D.

Asunto: Insistencia reclamacién seguro

Atendiendo lo dispuesto en e Decreto 1755 de 2015 y Constitucion Politica Colombiana, me
dirijo a ustedes para que se resuelva de fondo la presente peticién, basada en:

HECHOS:

Desde el 25 de octubre se solicito 2 Su entidad la aplicacién del Seguro que adquiri por
los dafios causados a mi vehiculo automotor, pero hasta la presente fecha no se ha
obtenido una respuesta de fondo.

- Teniendo en cuenta que el abajo firmante tiene suscrito S€guro contra todo riesgo en
favor del vehiculo automotor  de placas EQR 429, tipo servicio publice
interdepartamental, marca Scania, Cilindraje 12.742, linea de vehiculo K400184xz,
afiliado a la empresa Transipiales, ime permito insistir en la reclamacion de dafios que
S& ocasionaron el 25 de octubre de 2021 en la via Popayan Pasto kildmetro 22,
automotor que fue afectado por deslizamiento de rocas sufriendo un golpe en la parte
posterior que produjo dafio en la trasmision y las partes que Ia componen,

- Asi mismo de su aseguradora se me ordeno el traslado del vehiculo a la ciudad de Cali
a las instalaciones de SCANIA el cual ingreso desde el 2 de noviembre pero no hay
orden de reparacién, estando el vehiculo en estado abandonado.

- Como entenderd mi peculio se éncuentra totaimente afectado, ya que el vehicule se

cancelaba con el producido de sy actividad y hasta el momento han surgido

innumerables inconvenientes con la entidad financiera y dos trabajadores-conductores

a quienes las obligaciones no pueden desconocérseles ni suspendérseias.

PRETENSIONES
En atencién a lo anteriormente expuesto, soiicito:

- Que de manera urgente sede apiicacion a la péliza de seguro suscrita con su
aseguradora )

- Que de manera urgente se autorice al taller de SCANIA el inicio de labores pare
reparacion de mi vehiculo.

- Se de contestacion formal a mi peticién en atencién al Decreto 1755 de 2015 Ia
correspondiente al 25 de octubre de 2021 v a la presente.



Se manifieste con argumentos validos y de fondo la tardanza en la aplicacion del seguro

Quedo atento a su urgente respuesta.

Cordialmente,  pe——"
« '

SEGUND
Propietario
C.C. 5332884
Email: sequndomoranmam@hotmail.com
Movil No. 3137674227

ONTEZUMA

™

=



; Pagina: 1
Scania Colombia S.AS,
COTIZACION MOSTRADOR
MORALES BURGOS SEGUNDO HERMOGEN Fecha Cotizacion: 13/08/2022
CR 21 UNRO 124 20 Nro.Cotizacién: 1373
CALI Cédigo Cliente: 12961384
COLOMBIA Vendedor: Ana Mendez
Sucursal: Scania Colombia S.A.S (Cali)
KM:
Descripcién Cantidad Precio Unit. %Dscta Total
REDUCCION R660 1.00 79,400,000 79,400,000
Sub Total 79,400,000
Dscto 0
Total Neto - 79,400,000
19% IVA: 15,086,000
Total: 94,486,000
(LA COTIZACION TIENE VALIDEZ DE 5 DIAS HABILES )
" Scania Colombia SAS (Cali) Telef.: (312) 323.99.33 -

Calla 2NN #£ 2R _ o o EE R



TOTAL & PAGAR

$ 1.397.250

FINMA AUTORIZADA ( | 77 l

B. INCAPACIDAD PERMANENTE | 1 8 o
i
. MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS l 750

D. GASTOS DE TRANSPORTE
¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS 1 0

U BENERICIO MUNDIAL
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"péACES
[ ncnab:mr:mdu | "
: 5l |' . e berd oo |rns-u dam b e
i 2021 10 15 2021 10 21mus 2022 10 20
: M;;';?Lg‘“s I PLACA Neo. CLASE DE VEHIZULO SERVICIO ! CILINDRAILIYATIOS | mMoomo
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RAlejondia Timaran Moy no
ABOGADA -

San Juan de Pasto, 24 de abril de 2023

Sefores

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
VICEPRESIDENCIA DE INDENMIZACIONES
AVENIDA CARRERA 9 No. 101-67 PISO 7
BOGOTA D. C. '

REFERENCIA: RECLAMACION VALORES DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS
SINIESTRO: POLIZA No. 1008045,

ASEGURADO: MORAN MONTEZUMA SEGUNDO ARTURO

TOMADOR; SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS

MAYRA ALEJANDRA TIMARAN MORENO, identificada con |a cédula de
ciudadania N°1.085.287.879 de Pasto-N, y T.P. N.© 281.214 del Consejo Superior de

vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021, en la COMPANIA SBS SEGUROsS
COLOMBIA sA, Para  amparar el vehiculo de servicio pubiico
interdepartamental, placas EQR429, MODELO 2021, NUMERO DE CHASIS:
9BSK4X200M3967696. MOTOR No. DC13103K018357570. CILINDRAJE 12,742,
LINEA ' DE VEHICULO K400IB4X2, el cual ests afiliado a la EMPRESA
TRANSIPIALES.

Carrera 24 No 17 - 75 —:ﬁ 3007793061
’ “';:“ aiejat."maran@gmqi.f.com 9 EDIFICIO CONCASA Oficina 605 @ 317 6415018
R - Fasto - Narifio



Rlgjandra Timaran Moreno
ABOGADA -

SEPTIMO: El actuar omisivo de |a Companiia de Sequros obligd a mi Poderdante de
que su propio peculio invirtiera el dinero suficiente para obtener Ia compra de los

Conforme a lo anterior, formulo las siguientes:

Carrera 24 No 17 - 75 S\ 3907793061
Q EDIFICIO CONCASA Oficina 605 L) 3 6415018

@:} dlejatimaran@gmail.com
s Pasto — Narifio



Rlejandra Timaran Mareno
ABOGADA

expedida por SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

6. Informe evento que afecto vehiculo automotor, suscrito por mi mandante e|
25 de octubre de 2021, dirigido a SEGUROS ITAU.

7. Copias correos electrénicos: Insistencia reclamacién seguro sin contestacidn
del 25 de octubre y 26 de noviembre de 2021

8. Oficio suscrito Por SCANIA el 16 de diciembre de 2021, da cuenta del ingreso

11. Cotizacién expedida por SCANIA COLOMBIA SAS.
12. Copia SOAT del vehiculo EQR429,
13.7 copias de fotografias que demuestran el dafio sufrido en el vehiculo EQR429

NOTIFICACIONES:
Recibiré Comunicaciones o notificaciones én el CORREO ELECTRONICO:

afeiatimarang@gmaii.com OFICINA: CARRERA 24 jyo 17-75 EDIFICIO CONCASA OF

605 Pasto. Celular: 3007793061

De Usted, atentamente,

ALEJANDRA TIMARAN MORENO
C.C. N° 1.085.287.879 expedida en Pasto (Narifio)
T.P. N° 281.214 expedida porel C. S, J.

__ Carrera 24 No 17 - 75 =\ 3007793061
W“"‘-‘ a,lg;atfmamn@gmmr_com Q EDIFICIO CONCASA Oficina 605 % 317 6415018
N Pasto - Narifio



Rlgjandra Timaran Moreno
ABOGADA

Senores

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
VICEPRESIDENCIA DE INDENMIZACIONES
AVENIDA CARRERA 9 No. 101-67 PISO 7

BOGOTAD. C.
REFERENCIA: OTORGA PODER
ACTUACION: RECLAMACION VALORES DE LOS PERJUICIOS
CAUSADOS
SINIESTRO POLIZA No. 1008045.
ASEGURADO: MORAN MONTEZUMA SEGUNDO ARTURO
TOMADOR: SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS

expedida en Sandona (N); muy respetuosamente me permito manifestarles, que por
medio del presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente a Ia abogada
MAYRA ALEJANDRA TIMARAN MORENO, identificada con la cédula de
ciudadania N.° 1.085.287.879 expedida en Pasto-N, y T.P. N.© 281.214 del Consejo
Superior de Ia Judicatura, como apoderada, y con canal digital: CORREO

desembolsar de mi Propio peculio, por los dafios sufridos por el vehiculo de servicio
publico interdepartamental, placas EQR429 de mi propiedad, junto con e] pago del
lucro cesante y los perjuicios morales irrogados por las omisiones en que incurriod la
compaiiia aseguradora,

Expresamente confiero las siguientes facultades a |a Apoderada: presentar la
reclamacién, agotar los recursos, notificarse de todes las actuaciones que se
profieran, Conciliar, Recibir, expedir paz y salvos, renunciar, desistir al poder y todas
aquellas facultades que fueren necesarias para el cumplimiento del respectivo
mandato, estipuladas en el articulo 74 y s.s. del Codigo General del Proceso.

Solicito le sea reconocida Personeria Juridica en los términos Y para efectos del
presente poder. '

e Carrera 24 No 17 - 75 N 3007793061
f}»{" alejatimaran@gmail.com Q EDIFICIO CONCASA Oficina (o5 @ 317 6415018
ot B Pasto - Narifio 7233425
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PQR 1035062_ MAYRA ALEJANDRA
MORAN MONTEZUMA

1 mensaje

Gmail - PQR 1035062_ MAYRA ALEJANDRA TIMARAN/ ASEGURADO_SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA .

Aleja Timaran <alejatimaran@gmail.com>

TIMARAN/ ASEGURADO_SEGUNDO ARTURO

Jhon Chacua Ramirez

<jhon.chacua@sbseguros.co>

9 de mayo de 2023,

10:18

Para: "Alejatimaran@gmail.com" <Alejatimaran@gmail.com>
Cc: Servicio al Cliente <servicio.cliente@sbseguros.co>

Buen dia

Estimada Doctor Alejandra

Reciba un cordial sajudo

En atencion al documento radicado en nuestra
soportes asociados a la misma.

Cordialmente

<hon Edwar Chacua R.
Especialista de Indemnizaciones

Vicepresidencia de Indemnizaciones

SBS Segures Colombia S.A.
Av. Cra. 9# 101 - 67 Piso 7°
Bogotd, Colombia

T 601313 8700 Ext 1143
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Servicio al cliente #360
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...... --- Mensaje reenviado

s oficinas nos permitimos enviar respuesta formal a la solicitud y los

From: Diego Torres Aguilar <diego.torres@sbseguros.co>

To: "Segundo Arturo Moran Montezuma"

<segundomoranmam@hotmail.com>

Cc: Nelson Javier Caceres Rojas <nelson.caceres@itau.co>

Bec:
Date: Tue, 30 Nov 2021 19:20:26 +0000
Subject: OBJECION PLACA EQR429

Buen dia sefior Segundo

De acuerdo con su solicitud, enviamos respuesta formal emitida
reclamacion, en e| documento adjunto encontrara e} detalls

por la compafia donde se procede con la ohiecion a su
de esta ohjecidn segin o estivuladn en el enndirinnoda Aa
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Bogota D.C., 09 De mayo de 2023.

Dra.
Mayra Alejandra Timaran
EMAL.: Alejatimaran@gmail.com

CIUDAD

Ref. Pdliza: 1008045
Tomador: SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS
Asegurado: SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA

Apreciada Doctora MAYRA ALEJANDRA TIMARAN

Acusamos recibo del documento denominado RECLAMACION VALORES DE LOS
PERJUICIOS CAUSADOS radicado en nuestras oficinas el pasado 02 de mayo de 2023
donde solicita sean reconocidos los valores Y perjuicios a causa del evento ocurrido el pasado
25 de octubre de 2021 relacionado con el vehiculo de placas EQR429 el cual tiene dentro del
historial que reposa en SBS seguros respuesta formal denominada Objecién a Ia
reclamacion. Al respecto nos permitimos informarle lo siguiente:

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A suscribié con MORAN MONTEZUMA SEGUNDO ARTURQ
la pdliza de automoviles No. 1008045 donde figura como asegurado el vehiculo SCANIA
K400 IB AT 12700CC TD 4 modelo 2021 placa EQR429 con una vigencia comprendida entre
31-12-2020 al 31-12-2021

Luego de analizado los puntos relacionados en su escrito nos permitimos brindar respuesta:

1. El amparo de responsabilidad civil pretendido para cubrir los dafos del vehiculo
de placas EQR428 no esta disefiado para tal fin, mencionado amparo brinda
cobertura a los dafios, lesiones 0 muerte que ocasione y/o se encuentre
determinada la responsabilidad del vehiculo asegurado y no para los dafios
propios del vehiculo.

Encontramos notificacion formal dirigida al reclamante con fecha 30 de noviembre
de 2021, fecha en la cual encontramos que la solicitud de indemnizacion No es
procedente (dirigirse al documento Denominado Objecion vehiculo EQR429) se
adjunta a la presente respuesta.

2. Al revisar las coberturas contratadas en la poliza 1008045 no se incluye ninguno
relacionado con Lucro Cesante, ademas es importante aclarar que la objecion
emitida por SBS seguros es de caracter Total con todo lo relacionado al evento
ocurrido el pasado 25 de octubre de 2021.

Wsted cuenta con la prateceian
del Retensor dat Cansumigor §manc o
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Bogota D.C., 30 de noviembre de 2021.
OBJAC/7437/2021

Seior
SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA
segundomoranmam@hotmail.com

CIUDAD

Ref. Pdliza: 1008045
Tomador: SCANIA FINANCE COLOMERIA SAS
Asegurado: SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUNA

Fecha de Ocurrencia del Siniestro: 25 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Radicacion del Reclamo: 05 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Formalizacién del Reclamo: 06 DE NOVIEMBRE DE 2021

Apreciado sefior: SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUNA

Acusamos recibo de su aviso radicado el dia 05 de noviembre de 2021 relacionado con el
evento ocurrido el dia 25 de octubre de 2021, donde se pretende hacer efectiva la péliza de
seguros para el amparo perdida parcial dafios bajo la pdliza de seguros N 1008045. Al
respecto nos permitimos informarle lo siguiente:

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A suscribi6 con MORAN MONTEZUNA SEGUNDO
ARTURO la pdliza de automéviles No. 1008045 donde figura como asegurado el vehiculo
SCANIA K400 IB AT 12700CC TD 4 modelo 2021 placa EQR429 de su propiedad con una
vigencia comprendida entre 31-12-2020 al 31-12-2021

En la documentacién aportada por usted para el analisis del caso, nos informa que el pasado
25 de octubre de 2021, se presenta un evento con su vehiculo reportando la siguiente
declaracion a la linea de asistencia:

‘EL DIA 25 DE OCTUBRE SIENDO LAS 05AM EL VEHICULO DE SERVICIO PUBLICO
FUE AFECTADO POR UN DESLIZAMIENTO DE ROCA, LO QUE GOLPEA EL VEHICULO
OCASIONANDO QUE EL VEHICULO SE FUERA DE LADO DANOS: EN TRASMISION,
RODAMIENTO DE CONOS, BASE PORTA RETEN, BALINERAS, SE OBSERVA QUE FL
VEHICULO CAYO HACIA EL LADO DERECHO, DEMAS DANOS A DETERMINAR.

De acuerdo con lo establecido en el clausulado general que le aplica a la presente péliza nos
permitimos informar que SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., objeta de forma parcial clara y
oportuna la reclamacién basandonos en los siguientes hechos:

Se solicita la inspeccién y realizacién de un dictamen pericial a CESVI COLOMBIA, firma
especializada en peritacion automotriz, dejando los siguientes hallazgos registrados la
=% inSpeCCiOn peri(_‘,ial: Listad cuenta con ia proteccion del
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Citando:
“3.2. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR DANOS
Y POR HURTO

NO HAY LUGAR A PAGO O INDEMN!ZACI('JN ALGUNA BAJO LOS AMPAROS DE
PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR DANOS Y POR HURTO, CUANDO LAS PERDIDAS

O DANOS TENGAN SU CAUSA, CONSISTAN EN, O SEAN CONSECUENCIA, DIRECTA
O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE:

“3.2.2 DANOS AL VEHICULO POR HABERSE PUESTO EN MARCHA DESPUES DE
OCURRIDO EL ACCIDENTE. SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES NECESARIAS QUE PERMITAN EL FUNCIONAMIENTO NORMAL
DEL VEHICULO.

Con respecto a los dafios evidenciados segun la declaracién dada por parte suya, donde el
vehiculo sufre afectaciones en su carroceria por el desprendimiento de rocas ocasionando
que este se fuera hacia un lado, la Compafia procedié a realizar el analisis correspondiente
con el fin de dar una respuesta a su solicitud, encontrando que el valor de la perdida
contemplados en la reclamacion y de acuerdo a la valoracién realizada por el area de
indemnizaciones de la compafiia es por un valor de $ 6.500.000 correspondiente a los
elementos relacionados a continuacion: Intervencion tanque de aire seccion inferior,
reparacion y pintura cubiertas externas bodega derecha, Sustitucion protector inferior,
reparacion y pintura seccion trasera chasis.

El método de indemnizacion definido por SBS Seguros para atender las piezas afectadas
€ identificadas con cobertura es en dinero, reembolsable previa presentacion de las
correspondientes facturas donde se incluyan Unicamente los elementos informados y
descontando el respectivo deducible definido en las condiciones de la pdliza contratada
para el amparo de Perdida parcial por dafos de Minimo 6 SMMLV

El contenido de esta comunicacién de ninguna manera implica renuncia alguna a cualquier
excepcion o defensa que tenga SBS SEGUROS COLOMBIA SA. La cual se reserva
cualquier derecho que pueda valer en su favor.

Cordialmente,

-1t

Departamento de Indemnizaciones Automéviles

Apoderado Especial SBS Seguros Colombia S.A. e
NIT: 860.037.707-9 oo el Concunidos Finetinmm:
data Getensar o Conaygrmidon €

Laefd Frncimal
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Jhon Chacua Ramirez

De: Diego Torres Aguilar

Enviado el: martes, 30 de noviembre de 2021 2:20 p. m.
Para: Segundo Arturo Moran Montezuma

ccC: Nelson Javier Caceres Rojas

Asunto: OBJECION PLACA EQR429

Datos adjuntos: OBJECION VEHICULO EQR429.pdf

Buen dia sefior Segundo

De acuerdo con su solicitud, enviamos respuesta formal emitida por la compafiia donde se procede con la objecién a
su reclamacion, en el documento adjunto encontrara el detalle de esta objecién segun lo estipulado en el
condicionado de la pédliza contratada para su vehiculo

Cordial saludo

Diego Torres Aguilar
Analista de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Indemnizaciones

SBS Seguros Colombia S.A.

Av. Cra. 9 # 101 —67 Piso 7°
Bogots, Colombia

T+57 {1} 313 8700 ext 1055
dizgo.terres@shseguros.co

P BT
fq‘:i, I_ R J

SUPSTOR L e O Petvemad Tagueos Ao Auisy

WWW. GBLEHUres.co

De: Segundo Arturo Mordn Montezuma <segundomoranmam @hotmail.com>
Enviado el: viernes, 26 de noviembre de 2021 9:24 a. m.

Para: Diego Torres Aguilar <Diego.torres@sbseguros.co>

CC: Nelson Javier Caceres Rojas <nelson.caceres@itau.co>

Asunto: INSISTENCIA RECLAMACION SEGURO SIN CONTESTACION

Buenos dias. Adjunto peticién formal, para su conocimiento y urgente contestacién y resolucién.
Cordialmente,
SEGUNDO MORAN MONTEZUMA

C.C. 5332884
Propietario



Algjondia Timasan Mox no
HABOGRDA -

San Juan de Pasto, 24 de abril de 2023

Sefiores

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
VICEPRESIDENCIA DE INDENMIZACIONES
AVENIDA CARRERA 9 No. 101-67 PISO 7
BOGOTA D. C. '

REFERENCIA: RECLAMACION VALORES DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS
SINIESTRO: POLIZA No. 1008045.

ASEGURADO: MORAN MONTEZUMA SEGUNDO ARTURO

TOMADOR; SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS

MAYRA ALEJANDRA TIMARAN MORENO, identificada con la cédula de
ciudadania N°1.085.287.879 de Pasto-N, y T.P. N.° 281.214 del Consejo Superior de

COLOMBIA sA., Para amparar el vehiculo de servicio pubiico
interdepartamental, placas EQR429, MODELO 2023, NUMERO DE CHASIS-
9BSK4X200M3967696. MOTOR No. DC13103K018357570, CILINDRAJE 12.742,
LINEA DE VEHICULO K400IB4X2, el cual esta afiliado a Ia EMPRESA
TRANSIPIALES.

SEGUNDO: La péliza descrita en antecedencia cubre entre otros los amparos y
coberturas de la siguiente forma:

i Carrera 24 No 17 - 75 =\ 3007763067
" r:‘\ aiejatfmamn@gmaﬁ.com 9 EDIFICIO CONCASA Oficing 605 @ 317 6415018
o - Pasto - Narifio



Alejandia Timaran Moreno
RBOGRDA

Perdida parcial del vehiculo por dafios $517.222.605. Deducible 15%; minimo
6 s.m.m.lLv.

TERCERO: El dia 25 de octubre de 2021, cuando transitaba el vehiculo automotor
asegurado en la via Popayan- Pasto, kilémetro 32, se presentd un deslizamiento de
rocas que impactaron en el automotor asegurado, produciéndose un dafio en la
trasmision y las partes que la componen, impactado fuertemente en la parte
posterior del vehiculo, razén por la cual se produjo el dafio en la trasmision, lo
anterior acredita la ocurrencia del hecho externo.

CUARTO: Como consecuencia del dafio sufrido el vehiculo quedd inmovilizado. De
inmediato y ante tales circunstancias, mi Poderdante se comunicd via celular con la
aseguradora de quién recibié la ORDEN de traslado del vehiculo a la ciudad de Cali,
concretamente a las instalaciones donde funciona el taller de SCANIA para que
realice la reparacion.

Por otra parte, el mismo dia del siniestro el 25 de octubre de 2021, y por escrito
presentd mi mandante el INFORME DEL SINIESTRO, como también se requirio para
que se tenga en cuenta que se trata de un vehiculo de transporte publico y por tanto
no puede quedarse sin operar, asi mismo se informé de los repuestos que requeria
el vehiculo para su reparacién, el anterior escrito lo realizé ante SEGUROS ITAU por
mantener vigente el seguro con esa entidad bancaria.

QUINTO: Una vez que ingreso el vehiculo averiado a las instalaciones de SCANIA,
la aseguradora aun no habia tramitado la orden de reparacion, razon por la que el
vehiculo quedé abandonado por parte de la Aseguradora, pese a la insistencia dada
por mi Poderdante para que se le haga la reparacién oportuna al vehiculo, sin tener
respuesta alguna por la Aseguradora, a punto de que, de las instalaciones de
SCANIA, fue sacado el vehiculo siniestrado a la calle.

SEXTO: Ante esta grave omisién de la Aseguradora de no haber brindado
proteccién y reparacién inmediata del vehiculo, no le quedd otra alternativa a mi
mandante que buscar por sus propios medios un taller para obtener la reparacion.

La anterior determinacién igualmente fue informada por mi mandante a la
Aseguradora, bajo el entendido que la reparacién debia tener inmediatez, toda vez,
que el vehiculo es de transporte publicoy cualquier dia que quede sin operar genero
afectacion al patrimonio de su duefio, quién ademas de no tener el dinero disponible

P Carrera 24 No 17 — 75 3007793061
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SEPTIMO: El actuar omisivo de la compaiiia de Sequros obligé a mi Poderdante de
Que su propio peculio invirtiera el dinero suficiente para obtener I compra de los
repuestos y el pago de la mano de obra, cuyo costo ascendio a la suma de NOVENTA
Y CUATRO MILLLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($94.486.000).

OCTAVO: Seqgin certificacion expedida por el JEFE OPERATIVO Y EL INGENIERO DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TRANSPORTADORA DE IPIALES S.A; el vehiculo
afectado de Placas EQR-429, afiliado a TRANSIPIALES SA. de propiedad de mi

Conforme a lo anterior, formulo |as siguientes:

o Carrera 24 No 17 - 75 D) 3007793061
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II. PETICIONES:

PRIMERA: Se exhorta al asequrador COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. a
responder con ocasion del seguro de responsabilidad civil contractual, tomado por
SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA, y como consecuencia reconozca y
ordene el pago de la indemnizacién correspondiente a la suma de NOVENTA Y
CUATRO MILLONES, CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL PESOS ($ 94.486.000,
dineros que mi mandante tuvo que desembolsar de su propio peculio, por los dafos
sufridos por el vehiculo de servicio publico interdepartamental, placas EQR429;
cuyos valores que se pagaron por los siniestros deberan ser cubiertos en su totalidad,
segtin lo establecido en el contrato firmado y en la poliza de seguro No. 1008045
datada el 29 de diciembre de 2020, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021
por la COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA SA. y hasta la presente fecha la
aseguradora no ha pagado.

SEGUNDA: Se ordene, igualmente el pago del lucro cesante a favor de mi
poderdante, el cual asciende a la suma de SESENTA Y CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
M/CTE.($ 65.424.383), por haber permanecido cesante el vehiculo en el tiempo
comprendido entre el 25 de octubre de 2021y hasta el dia 15 de diciembre de 2021,
lo anterior conforme la constancia expedida por el contador de la EMPRESA
TRANSIPIALES, Sefior ARMANDO JAVIER DAZA RAMOS, relacionada con el
producido promedio mensual del vehiculo afectado de propiedad de mi Poderdante.

TERCERA: Se reconozca y pague los perjuicios morales sufridos por mi mandante
tasados en 50 s.m.lL.v. por la situacién de angustia, tristeza y doloroso padecimiento
que tuvo que afrontar por el accidente que sufrid su vehiculo de servicio publico
interdepartamental, placas EQR429, por el total desamparo en que incurrio SBS
SEGUROS COLOMBIA S.A, la compaiia de seguros; bajo el entendido que tenia la
certeza de haber subrogado el riesgo que le hubiere permitido de haber actuado en
forma oportuna y eficaz en la reparacién oportuna de su vehiculo.

M. ANEXOS:

1. Poder
2. Copia cedula de ciudadania del Dr. SEGUNDO ARTURO MORAN
MONTEZUMA
Carrera 24 No 17 - 75 —~ 3007793061
alejatimaran@gmail.com ' Q EDIFICIO CONCASA Oficina 605 @ 317 6415018
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3. Certificacién TP-OpP-CE R-005-2023, expedida por el jefe operativo e ingeniero
de mantenimiento Preventivo de transportadores de Ipiales S.A.

4. Constancia expedida por el contador de la EMPRESA TRANSIPIALES, sefior
ARMANDO JAVIER DAZA RAMQOS.

5. Pédliza No. 1008045, certificado renovacion de polizas de pago anual,
expedida por SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

6. Informe evento que afecto vehiculo automotor, suscrito por mi mandante el
25 de octubre de 2021, dirigido a SEGUROS ITAU.

7. Copias correos electrénicos: Insistencia reclamacién seguro sin contestacion
del 25 de octubre Yy 26 de noviembre de 2021,

8. Oficio suscrito por SCANIA el 16 de diciembre de 2021, da cuenta de| ingreso

9. Copia factura electronica de venta expedida por SCANIA COLOMBIA SAS.

10. Oficio derecho de peticion dirigido Por el Dr. Segundo Moran Montezuma a
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A, el 26 de noviembre de 2021.

11. Cotizacién expedida por SCANIA COLOMBIA SAS.

12. Copia SOAT del vehiculo EQR429.

13.7 copias de fotografias que demuestran el dafio sufrido en el vehiculo EQR429

NOTIFICACIONES:
Recibiré comunicaciones o notificaciones ep el CORREO ELECTRONICO:

ale[atimaran@_gmail‘com OFICINA: CARRERA 24 N.° 17-75 EDIFICIO CONCASA OF

605 Pasto. Celular: 3007793061

De Usted, atentamente,

ALEJANDRA TIMARAN MORENO
C.C. N 1.085.287.879 expedida en Pasto (Narifio)
T.P. N° 281.214 expedida por el C. . J,

Carrera 24 No 17 — 75 2 3007793061
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Rigiandra Timaran Moreno

Sefiores

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
VICEPRESIDENCIA DE INDENMIZACIONES
AVENIDA CARRERA 9 No. 101-67 PISO 7

BOGOTAD. C.
REFERENCIA: OTORGA PODER
ACTUACION: RECLAMACION VALORES DE LOS PERJUICIOS
CAUSADOS
SINIESTRO POLIZA No. 1008045.
ASEGURADO: MORAN MONTEZUMA SEGUNDO ARTURO
TOMADOR: SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS

SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA, identificado con C. C No 5.332.884
expedida en Sandona (N); muy respetuosamente me permito manifestarles, que por
medio del presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente a Ia abogada
MAYRA ALEJANDRA TIMARAN MORENO, identificada con la cédula de
Ciudadania N.° 1.085.287.879 expedida en Pasto-N, y T.P. N.° 281.214 del Consejo
Superior de Ia Judicatura, como apoderada, y con canal digital: CORREQ
ELECTRONICO: alejatimaran@gmail.com para que en mi nombre y representacién,

desembolsar de mi propio peculio, por los dafios sufridos por el vehiculo de servicio
publico interdepartamental, placas EQR429 de mi propiedad, junto con e} pago del
lucro cesante y los perjuicios morales irrogados por las omisiones en que incurrid la
compafiia aseguradora.

Solicito le sea reconocida Personeria Juridica en los términos Y para efectos del
presente poder.

Carrera 24 No 17 - 75 3007793061
alejatimaran@gmail.com 9 EDIFICIO CONCASA Oficina ¢ o5 @ 317 6415018
- Pasto - Narifio 7233425

ABOGADA



\ TimARRN

Alejandra Timaran Moreno
ABOGADA

Atentamente,

SEGUNDO-AF
C.CNo § 3328&4 er‘edlda én Sandona (N)

A

ACEPTO:

|
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b
5 B
) ALEJANDRA TIMARAN MORENO

C/No. 1.085.287 .§79 expedida en Pasto (Narifo)
R 4 T.P. No. 159.989 expedida por el C. S. J.

Carrera 24 No 17 =75 /-\ 3007793061
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9/5/23, 11:28 Gmail - PQR 1035062_ MAYRA ALEJANDRA TFMARAN!ASEGURADO_SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA ’-?L!

G(‘I"‘ia ;; Aleja Timaran <alejatimaran@gmail.com>

PQR 1035062_ MAYRA ALEJANDRA TIMARAN] ASEG URADO_SEGUNDO ARTURO
MORAN MONTEZUMA
1 mensaje

Jhon Chacua Ramirez <jhon.chacua@sbseguros.co> 9 de mayo de 2023, 10:18
Para: "Alejatimaran@gmail.com” <Alejatimaran@gmail.com>
Cc: Servicio al Cliente <servicio.cliente@sbseguros.co>

Buen dia
Estimada Doctor Alejandra
Reciba un cordial saludo

En atencion al documento radicado en nuestras oficinas nos permitimas enviar respuesta formal a la solicitud y los
soportes asociados a la misma,

Cordialmente

Jhon Edwar Chacua R,
Lspecialista de Indemnizaciones

Vicepresidencia de Indemnizaciones

SBS Seguros Colombia S.A.
Av. Cra. 9 # 101 - 67 Piso 7°
Bogota, Colombia

T 601313 8700 Ext 1143

Servicio ai clienie #360

=\_i;.~.>' Q;:‘] LR -v
"3-- | u l
T CERIFICACION: ©:.
2 i i L PRACEATLAACAM MIAONIA S
SOMOS L) Gh 00 00 PARA TRASAJBR
e Mensaje reenviado ------—---

From: Diego Torres Aguilar <diego.torres@sbseguros.co>

To: "Segundo Arturo Moran Montezuma" <segundomoranmam@hotmail.com>
Cc: Nelson Javier Caceres Rojas <nelson.caceres@itau.co>

Bcce:

Date: Tue, 30 Nov 2021 19:20:26 +0000

Subject: OBJECION PLACA EQR429

Buen dia sefior Segundo

De acuerdo con su solicitud, enviamos respuesta formal emitida por la compania donde se procede con la obiecion a sy
reclamacion, en el documento adjunto ensontrara e! detalle de esta obiecién segiin 1o estivuladin en al cnndirianaria dn ..



péliza contralada para su vehicuio

Cordial saludo

Diego Torres Aguilar
Analista de Indemnizaciones

Vicepresidencia de Indemnizaciones

SBS Seguros Colombia S.A.
Av. Cra. 9# 101 - 67 Piso 7°
Bogotd, Colombia

T +57 (1) 313 8700 ext 1055

diego.torres@shsegures.co

www.SBSequros.co

De: Segundo Arturo Moréan Montezuma <segundomoranmam@hotmail.com>
Enviado el: viernes, 26 de noviembre de 2021 9:24 a. m.

Para: Diego Torres Aguilar <Diego.torres@sbseguros.co>

CC: Nelson Javier Caceres Rojas <nelson.caceres@itau.co>

Asunto: INSISTENCIA RECLAMACION SEGURO SIN CONTESTACION

Buenos dias. Adjunto peticién formal, para su conocimiento y urgente contestacion y resolucion.

Cordialmente,

SEGUNDO MORAN MONTEZUMA
C.C. 5332884

Propietario

5 adjuntos

..ﬂ OBJECION VEHICULO EQR429.pdf
254K

'~y OBJECION PLACA EQR429.eml
— 378K

25 SOPORTE NOTIFICACION OBJECION.pdf
=] 740K

.,:] OBJECION VEHICULQO EQR429.pdf
— 254K

‘.-.3] RESPUESTA SOLICITUD DE INDEMNIZACION EQR429.pdf
— 153K

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=fe80558c31 &view=pt&search=all&permthid=thread-:17654303058778937368simpl=msg- [1765430:05977883736 /2
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Bogota D.C., 09 De mayo de 2023.

Dra.
Mayra Alejandra Timaran
EMAL: Alejatimaran@gmail.com

- CIUDAD
Ref. Péliza: 1008045
Tomador:; SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS
Asegurado: SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA

Apreciada Doctora MAYRA ALEJANDRA TIMARAN

Acusamos recibo del documento denominado RECLAMACION VALORES DE LOS
PERJUICIOS CAUSADOS radicado en nuestras oficinas el pasado 02 de mayao de 2023
donde solicita sean reconocidos los valores y perjuicios a causa del evento ocurrido el pasado
25 de octubre de 2021 relacionado con el vehiculo de placas EQR429 el cual tiene dentro del
historial que reposa en SBS Seguros respuesta formal denominada Objecién a [a
reclamacion. Al respecto nos permitimos informarie lo siguiente:

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A suscribié con MORAN MONTEZUMA SEGUNDO ARTURO
la pdliza de automéviles No. 1008045 donde figura como asegurado el vehiculo SCANIA
K400 IB AT 12700CC TD 4 modelo 2021 placa EQR429 con una vigencia comprendida entre
31-12-2020 al 31-12-2021

Luego de analizado los puntos relacionados en su escrito nos permitimos brindar respuesta:

1. El amparo de responsabilidad civil pretendido para cubrir los dafios del vehiculo
de placas EQR429 no esta disefiado para tal fin, mencionado amparo brinda
cobertura a los dafios, lesiones o muerte que ocasione y/o se encuentre
determinada la responsabilidad del vehiculo asegurado y no para los dafios
propios del vehiculo.

Encontramos notificacién formal dirigida al reclamante con fecha 30 de noviembre
de 2021, fecha en la cual encontramos que la solicitud de indemnizacion No es
procedente (dirigirse al documento Denominado Objecion vehiculo EQR429) se
adjunta a la presente respuesta.

2. Alrevisar las coberturas contratadas en la poliza 1008045 no se incluye ninguno
relacionado con Lucro Cesante, ademas es importante aclarar que la objecién
emitida por SBS seguros es de caracter Total con todo lo relacionado al evento
ocurrido el pasado 25 de octubre de 2021. -

Usted cuenta con la prateccion
‘fa dal Detonsar dal Constmidar Financ e
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3. No se contempla el reconocimiento de perjuicios adicionales debido a que la
causa raiz del reclamo no goza de cobertura teniendo en cuenta que aplica las
condiciones definidas en el contrato de seguros, ademas que se brindo respuesta
con la negativa en la atencion del reclamo conforme los tiempos dispuestos por

ley.

Segun lo expuesto nos permitimos ratificar la informacion remitida el pasado 30 de noviembre
donde indica que la reclamacion pretendida no es procedente debido a que se encuentra
relacionada con una exclusion definida en el contrato de seguros.

El contenido de esta comunicacion de ninguna manera implica renuncia alguna a cualquier
excepcion o defensa que tenga SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. La cual se reserva

cualquier derecho que pueda valer en su favor.

Cordialmente,

Departamento de Indemnizaciones Automoviles
Apoderado Especial SBS Seguros Colombia S.A.
JCHA

SR8 SEOURDS COLOMBIA S.4,
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Bogota D.C., 30 de noviembre de 2021.
OBJAC/7437/2021

Seior
SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUMA
segundomoranmam@hotmail.com

CIUDAD

Ref. Pdliza: 1008045
Tomador: SCANIA FINANCE COLOMBIA SAS
Asegurado: SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUNA

Fecha de Ocurrencia del Siniestro: 25 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Radicacion del Reclamo: 05 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Formalizacion del Reclamo: 06 DE NOVIEMBRE DE 2021

Apreciado sefior: SEGUNDO ARTURO MORAN MONTEZUNA

Acusamos recibo de su aviso radicado el dia 05 de noviembre de 2021 relacionado con el
evento ocurrido el dia 25 de octubre de 2021, donde se pretende hacer efectiva la poliza de
seguros para el amparo perdida parcial dafios bajo la poliza de seguros N 1008045. A|
respecto nos permitimos informarle lo siguiente:

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A suscribié con MORAN MONTEZUNA SEGUNDO
ARTURQO la pdliza de automoéviles No. 1008045 donde figura como asegurado el vehiculo
SCANIA K400 IB AT 12700CC TD 4 modelo 2021 placa EQR429 de su propiedad con una
vigencia comprendida entre 31-12-2020 al 31-12-2021

En ia documentacién aportada por usted para el andlisis del caso, nos informa que el pasado
25 de octubre de 2021, se presenta un evento con su vehiculo reportando la siguiente
declaracion a la linea de asistencia:

“EL DIA 25 DE OCTUBRE SIENDO LAS 05AM EL VEHICULO DE SERVICIO PUBLICO
FUE AFECTADO POR UN DESLIZAMIENTO DE ROCA, LO QUE GOLPEA EL VEHICULO

De acuerdo con lo establecido en el clausulado general que le aplica a la presente péliza nos
permitimos informar que SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., objeta de forma parcial clara y
oportuna la reclamacion basandonos en los siguientes hechos:

. Se solicita la inspeccién y realizacién de un dictamen pericial a CESVI| COLOMBIA, firma
especializada en peritacion automotriz, dejando los siguientes hallazgos registrados Ia

“e inSpECCféﬂ pericia I.: Listerd cuenta cen ia proteccion gal
od X Defensar dfal Concunmidar Sinancioroe
'u Defensor dot Consumidar Fisaneie

: 0 Dafersor del Co
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_ En el momento de la inspeccion el vehiculo se encuentra ubicado en un puesto
de produccion del taller, donde se evidencia con un evento de colision reciente
en la parte lateral derecha, asi mismo se identifica el diferencial trasero
desmontado y desarmado

- Al detallar la carroceria se verifica que se encuentra en condiciones normales y
la equidistancia entre los componentes fjos y moviles de los conjuntos
constitutivos es adecuado. :

. Desde el exterior del vehiculo se puede identificar que el vehiculo presento un
siniestro reciente, el cual afectd la seccién lateral derecho del vehiculo, donde
se vieron afectados el panel lateral derecho y la compuerta bodega lateral
derecha. No se aprecian mas dafios o afectaciones en el exterior de la carroceria

. Se verifica la seccion inferior del vehiculo, donde se evidencia que el vehiculo
presentd golpes e impactos directos, asi como afectaciones por arrastre en
protectores inferiores de carroceria, vigas de chasis y tanque de aire de frenos

- Desde esta seccion se pudo identificar que por el golpe en la seccion inferior
sufrido por el vehiculo el filtro de aceite del diferencial trasero se deformé y se
fracturd, provocando fuga de aceite del diferencial trasero

- Se evidencia que los componentes internos presentan desgastes y fracturas por
falta de lubricacion, como es el caso del conjunto speed-corona, asi mismo se
observa coloracion azul en las paredes de los dientes de la corona 'y speed como
consecuencia a sobrecalentamiento de esta pieza por falta de lubricacion

. Se evidencia desprendimiento de material en la seccion anterior del diferencial
trasero, asi mismo se identifica fractura por torsion en el jockey y afectacion en
el eje cardan, lo que indica que el diferencial se frend debido a que continud en
operacidn sin lubricacion

A partir de la inspeccion realizada, evidencias encontradas y del analisis efectuado al
vehiculo, en este informe se determina que el diferencial trasero del vehiculo presentd
daros por falta de lubricacién, a causa de continuar la operacién del vehiculo por un tiempo
prolongado indeterminado luego de generarse fractura del filtro que produjo la fuga de
aceite.

Por lo anteriormente expuesto, SBS SEGUROS COLOMBIA S.A, de acuerdo con el resultado

de la revision realizada de todos los elementos relacionados con la reclamacion radicada bajo

nimero de siniestro 001-201-1004307, lamenta informar que este tipo de eventos no se
: encuentran cubiertos dentro de la péliza de seguros por usted contratada, toda vez que segun
g el condicionado de la misma es una exclusién a esta:
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