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PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LESVIA ISABEL GUERRA

ACCIONADO: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA - BANCO SUDAMERIS

JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BARRANQUILLA -
LOCALIDAD NORTE CENTRO HISTORICO. Barranquilla, dieciséis (16) de enero de dos mil
veinticuatro (2024).

1) ASUNTO

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela presentada por LESVIA ISABEL GUERRA
confra ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y BANCO SUDAMERIS, por la presunta
amenaza o vulneracion de su derecho fundamental al Debido Proceso.

)] ANTECEDENTES
1. Hechos y pretensiones
Indicé la accionante en su escrito de tutela, en sintesis, lo siguiente:

Que su companero permanente, senor Dagoberto Salamanca Salamanca (Q.E.P.D.)
adquirié un préstamo con el Banco Sudameris S.A. y que en dicho crédito se tomd una
pdliza de seguro “... que ampara al deudor en caso de que fallezca cuenta con la
cobertura de muerte por cualquier causa e incapacidad fotal y permanente...”

Que ante el fallecimiento del sefior Dagoberto Salamanca Salamanca el dia 15 de junio de
2020, informé a la Aseguradora Solidaria de Colombia el acontecimiento a fin de que
asesorara sobre el procedimiento que debiarealizarse parareclamar los respectivos seguros
y auxilios.

Que en fecha 22 de julio de 2022, la aseguradora Solidaria de Colombia informé a la
accionante que realizd un pago al Banco Sudameris de Colombia, por el valor de
$22.616.715, asegura la accionante que la aseguradora desconocid el monto total que se
adeudaba al Banco y si sobrara algin dinero fuera devuelto como beneficiaria.

Por otra parte, asegura que la pdliza adquirida por el finado ampara un auxilio funerario, el
cual fue solicitado a la Aseguradora Solidaria el dia 12 de septiembre de 2022, recibiendo
respuesta el dia 01 de diciembre de 2023 (sic), en el que se objeta lo solicitado,
manifestando la extincién de las acciones o derechos derivados del contfrato.

Por lo anterior, solicité se tutele su derecho fundamental al debido proceso y en
consecuencia se readlice las siguientes ordenaciones: (i) Que se reconozca los danos y
perjuicios por la no entrega en los recursos econdémicos por motivos al AMPARO DE AUXILIO
FUNERARIO O RENTA POR MUERTE., (i) Que no se tenga en cuenta el tiempo transcurrido
pues por la informaciéon errénea de la Aseguradora Solidaria de Colombia, se dejé pasar
mucho tiempo hasta la fecha teniendo en cuenta la situacién académica y falta de recurso
de la accionante, y (i) Que el Banco Sudameris S.A. suministre, asesore e informe sobre Ia
pdliza de seguridad adquirida por el finado, Asi como cualquier recurso econdémico al que
tenga derecho entre otras ordenaciones.

2. Intervenciones de la accionada y vinculada
2.1. BANCO GNB SUDAMERIS

Manifiesta en su informe lo siguiente:
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“...que el senor DAGOBERTO SALAMANCA SALAMANCA (Q.E.P.D), para el ano
2020 estuvo vinculado contractualmente con el Banco a través del crédito de
libranza No. 106365078, adquirido en virtud del convenio existente con la
pagaduria de COLPENSIONES.

De la misma manera, precisamos que de acuerdo con el Reglamento Crédito de
Libranza adjunta, Anexo 1, para el otorgamiento de créditos es indispensable que
los deudores confraten un seguro de vida con cualquier entidad aseguradora,
con el fin de respaldar la obligacion adquirida en caso de incapacidad total y/o
Permanente o Muerte. Para el presente caso se adquirié la pdliza No. 99400000002,
con la compania Aseguradora Solidaria de Colombia {(...)

De acuerdo con lo anterior, informamos al Despacho que con ocasidén al
fallecimiento del senor Salamanca, la compania aseguradora efectud al Banco
la cancelacién del saldo adeudado de la obligacion No. 106365078 segun se
detalla en el histérico de pagos adjunto, Anexo 4, habiendo posteriormente el
convenio COLPENSIONES reportado al Banco los pagos que a continuacion se
relacional, los cuales fueron reintegrados a dicha pagaduria en el mes de agosto
del ano 2020, sin que a la fecha existan en la entidad que apodero valores
pendientes para ser reintegrados a favor de los beneficiarios del cliente.

CEDULA NOMERE MES DESCUENTO | PAGO | MES SINIESTRO | MES PAGO | REPORTADO EN
17166025 | SALAMANCA DAGOBERTO 202006 | 39.722,00 | 202006 202007 | AGO 2020
7166029 | SALAMANCA DAGCBERTO 202006 | 359.230.00 | 202006 202007 | AGO 2020

En cuanto al motivo que dio origen al presente trdmite, informamos al Despacho
que una vez efectuadas las validaciones correspondientes, se observa que la
compania aseguradora objetd la solicitud presentada ante esa entidad para el
reconocimiento del auxilio funerario y auxilio de renta de libre Destinacion que
otorgaba dicha pdliza de seguro, segun comunicacién emitida a la accionante
de fecha 22 de noviembre de 2022, adjunta, Anexo 5.

De acuerdo con lo anterior, debemos aclarar al Despacho que el Banco no ha
vulnerado ningun derecho fundamental de la Accionante, y debe tenerse en
cuenta que el cumplimiento o no de las obligaciones derivadas del confrato de
seguro no deben ser materia de pronunciamiento por parte del senor Juez de
Tutela.

2.2. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
Manifiesta en su informe lo siguiente:

“Lo primero que su Despacho deberd tener en consideracion es que en este
particular es improcedente que se condene a la compania ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA a

través de la afectacion de la Pdliza de Vida Grupo Deudores No. 994.000.000.002,
para efectuar el pago por el amparo de Auxilio funerario y renta por muerte a la
accionante. Pues es claro que la accidn de tutela impetrada por la sefiora LESBIA
ISABEL GUERRA no cumple con los preceptos legales y constitucionales para su
procedencia, dado que existe una indiscutible omision a los principios de
inmediatez y de subsidiariedad consagrados en el articulo 86 de la Constitucion
Politica Colombiana, y aunado a esto, en el caso objeto de discusion se
encuentran prescritas las acciones derivadas del confrafo de seguro y
adicionalmente, existe una falta de legitimacién en la causa por activa dado que
no es clara la calidad de beneficiaria de la senora Lesbia”.

Arguye que la accidon de tutela no cumple con el requisito de subsidiariedad, por cuanto:
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“...la sehora Lesbia Isabel Guerra tenia a su disposicidon insumos ordinarios para
solicitar el cumplimiento de las prestaciones de dicho contrato, por ello, la parte
actora debia acudir a la jurisdiccion ordinaria a efectos de que sea el juez
ordinario y no el constitucional quien resuelva la controversia contractual, pues
de lo contrario se trasgrede el requisito de subsidiariedad, consagrado en el
articulo 86 de la Constitucidon Politica”.

En cuanto al requisito de inmediatez senala que:

“...la supuesta vulneracion por parte de mirepresentada ocurrié el dia 22 de julio
de 2021 fecha en la que se efectud el pago Unicamente frente al amparo de
muerte y en relacién con los demds amparos no se realizdé mencién alguna.
Posteriormente, el dia 22 de noviembre de 2022 se objetd formalmente su
solicitud de indemnizacién. Ahora bien, la radicacion del escrito de tutela se
presentd en el mes de diciembre de la presente anualidad. Es decir, que entre la
supuesta afectacion a los derechos fundamentales que la accionante invoca y
la presentacion de la accién de tutela transcurrieron mds de dos (2) afios,
periodo de tiempo que frasgrede el principio constitucional de inmediatez”.

En cuanto los hechos constitutivos de la accidn de tutela manifestaron:

e Eldia 15 de junio de 2020 tuvo lugar el hecho que da base a la accidn, es decir el
fallecimiento del senor Dagoberto Salamanca (Q.E.P.D), y en esa misma calenda la
senora Guerra conocié de dicha situacién conforme lo confesd en el hecho 1.2 del
escritfo de futela.

e Con este primer hito temporal, preliminarmente se indica que el termino de dos anos
para presentar la demanda feneceria el 15 de junio de 2022.

e Sin perjuicio de lo anterior, se encuentra que la senora Lesbia Isabel Guerra realizo
la primera solicitud de indemnizacién a mi mandante en el mes de julio de 2021, ello
porque el 22 de julio de 2021 mi mandante Unicamente procedid con el pago del
saldo insoluto de la obligacidn financiera, es decir afectd la cobertura del amparo
bdsico.

e Por otra parte, tal y como se evidencia en la comunicacion remitida por mi
prohijada, los dias 26 de julio de 2021 y 16 de septiembre de 2022 se envid un
requerimiento para cumplir con los requisitos necesarios y asi iniciar el andlisis de la
calidad de beneficiario para la revision de la procedencia de afectacion del
amparo de Auxilio funerario y renta por muerte, los cuales no fueron respondidos.

e Sin embargo, debe recalcarse que la solicitud de indemnizacién del mes de julio de
2021interrumpid el término prescriptivo, por lo que el termino de dos anos para
ejercer la accioén se extendia hasta el mes de julio de 2023. No obstante, a la fecha
la accionante sigue sin ejercer ninguna accidn ordinaria, dejando fenecer el término
prescriptivo.

e Ahora bien, sin incluso se quisiera tener en cuenta la fecha en la que se radico la
accidén de tutela que tiene como finalidad obtener el pago de un amparo del
contrato de seguro, lo cual es totalmente erréneo, lo cierto es que aun asi el término
estd prescrito, pues la accidn fue incoada hasta el 12 de diciembre de 2023, es decir
cuando habia transcurrido 2 anos y 5 meses desde la primera solicitud de
indemnizacion.
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) ACTUACION PROCESAL

Efectuado el reparto, el expediente correspondié a este Despacho, que, mediante auto
del 13 de diciembre 2023, admitié la tutela.

V) CONSIDERACIONES
1. Problema juridico
Asi las cosas, el Despacho abordard el siguiente problema juridico:

De entrada, el Juzgado vislumbrard la procedencia o no de la accidn de tutela impetrada.
En caso afirmativo, describird si la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y BANCO
SUDAMERIS S.A., vulneraron el derecho fundamental del debido proceso de la actora
LESVIA ISABEL GUERRA PEREZ.

2. Estudio de la procedencia de la accién de tutela

Para la procedencia de la accidon de tutela, segun la jurisprudencia, en un primer estadio,
debe examinarse la legitimidad por activa y pasiva, la inmediatez y la subsidiariedad.

En ese orden, el Despacho, enfrard a analizar cada una de estas exigencias, con el fin de
dilucidar si, en el caso concreto, es procedente la accidn que nos convoca.

2.1. La legitimacion por activa

En cuanto a la legitimacién por activa, el articulo 86 de la Constitucién Politica, prevé que
toda persona tendrd la accién de tutela para reclamar, por si misma o por quien actle a
su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales.

En el caso que nos ocupa, es la senora LESVIA ISABEL GUERRA PEREZ, quien en nombre
propio reclama la proteccién su derecho fundamental al debido proceso como
beneficiaria del finado DAGOBERTO SALAMANCA SALAMANCA denfro del contrato de
seguros.

2.2. La legitimacién por pasiva

En relacién con el requisito de legitimaciéon en la causa por pasiva, responde a la idoneidad
de la persona contra quien se dirige la accién, de ser la llamada a alegar por la vulneracion
o amenaza de los derechos constitucionales fundamentales que cuya proteccién se
suplica, misma que como puede ser una autoridad puUblica o un particular encargado de
la prestacién de un servicio puUblico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés
colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinaciéon o
indefensién.

En el presente caso, se tiene que la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y BANCO
SUDAMERIS S.A., segun el accionante, han vulnerado su derecho fundamental al debido
proceso.

2.3. La inmediatez

La Corte Constitucionall, respecto de la inmediatez como requisito de procedibilidad de la
accién de tutela, ha colegido:

1C.Const., Sent. SU-391, jul. 27/2016. M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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“60. El articulo 86 de la Constitucion Politica sefiala que la accién de tutela
podrd interponerse “en todo momento y lugar”. La Corte Constitucional ha
entendido que por esa razén no es posible establecer un término de caducidad
de la accidén de tutela, pues ello seria contrario al articulo citado. Con todo, ha
aclarado que lo anterior no debe entenderse como una facultad para
presentarla accién de tutela en cualquier momento, ya que ello seria contrario
a la seguridad juridica y desnaturalizaria la accion, concebida como un
remedio de aplicacién urgente que demanda una proteccién efectiva y
actual de los derechos invocados. Esta finalidad de la accién de tutela estd
prevista en el mismo articulo 86 de la Constitucidon, que sehala que esta tiene
por objeto “la proteccion inmediata” de los derechos alegados.

61. Por lo anterior, a partir de una ponderacién entre la prohibicién de
caducidad y la naturaleza de la accidn, se ha entendido que la tutela debe
presentarse en un término razonable, pues de lo contrario podrd declararse
improcedente. No existen reglas estrictas e inflexibles para la determinacion de
la razonabilidad del plazo, sino que es al juez de tutela a quien le corresponde
evaluar, alaluz de las circunstancias de cada caso concreto, lo que constituye
un término razonable. Esto implica que la accién de tutela no puede ser
rechazada con fundamento en el paso del tiempo, sino que debe el juez
estudiar las circunstancias con el fin de analizar la razonabilidad del término
para interponeria.”

En el presente caso, se estima satisfecho como quiera que no existe claridad en cuanto a
la fecha en que se comunicd el oficio OBSP-22 -3.284-RUI-66243 del 22 de noviembre de
2022, toda vez que en los hechos de la tutela la accionante manifiesta que el correo fue
allegado el dia 01 de diciembre de 2023, por ofro lado la Aseguradora Solidaria de
Colombia no remite la constancia de entrega de la mencionada carta.

2.3. La subsidiariedad

Respecto de este requisito, el numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, ensena
que la accién de tutela procede: (i) cuando no exista otro recurso o medio de defensa
judicial; o, (i) cuando a pesar de existir ofro recurso o medio de defensa judicial, se utilice
Ccomo mecanismo fransitorio para evitar un perjuicio iremediable.

Este requisito se estima insatisfecho, por las razones que se expondrdn en el caso concreto.
3. Marco juridico de la decision

Para resolver el problema juridico planteado, el Despacho abordard los siguientes temas
concretos:

3.1. Sobre el Perjuicio irremediable

Es necesario que el suscrito establezca la procedencia de la accidn de tutela contra actos
administrativos de interés particular, como el que hoy es objeto de discusidn. La Honorable
Corte Constitucional ha sido enfdtica en sostener la procedencia de la accién de tutela en
estos eventos, asi en sentencia T-094-2013 sostuvo:

“En el caso especifico de la accidn de tutela contra actos administrativos de
cardcter particular, se ha predicado por regla general su improcedencia a no
ser que se invoque para evitar la configuracién de un perjuicio iremediable.
Ello, por cuanto el interesado puede ejercer las acciones de nulidad o de
nulidad y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo y, como medida preventiva solicitar dentro de ésta, la suspension
del acto que causa la transgresion. Sin embargo, el amparo constitucional es
procedente en aquellos asuntos en los cuales se demuestre que pese a existir
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ofros mecanismos ordinarios para la defensa de los derechos fundamentales
involucrados, éstos carecen de idoneidad para evitar la configuracion de un
perjuicio imremediable”.

3.2. Debido Proceso
En relacion con el debido proceso administrativo, Ha dicho la corte constitucional que:

(i) el derecho al debido proceso administrativo es de rango
constitucional, porque se encuentra consagrado en el articulo 29
superior; (i) este derecho involucra todos los principios y las garantias
que conforman el concepto de debido proceso como lo son, enfre
oftros, el principio de legalidad, el de competencia, el de publicidad,
y los derechos de defensa, contradiccidon y controversia probatoriq,
asi como el derecho de impugnacion; (iii] por lo tanto, el derecho al
debido proceso administrativo no existe solamente paraimpugnar una
decision de la Administracion, sino que se extiende durante toda la
actuacion administrativa que se surte para expedirla y posteriormente
en el momento de su comunicacion e impugnacion; (iv) el debido
proceso administrativo debe responder no sdlo a las garantias
estrictamente procesales, sino también a la efectividad de los
principios que informan el ejercicio de la funcién publica, como lo son
los de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad; (v)] como regla general, las actuaciones
administrativas estdn reguladas por el Cddigo Contencioso
Administrativo, pero existen “procedimientos administrativos
especiales” que, segun lo indica el articulo 1° del mismo cddigo, se
regulan por leyes especiales...”2

3.3. Subsidiariedad

El principio de subsidiariedad, conforme al articulo 86 de la Constitucidon, implica que la
accion de tutela solo procederd cuando el afectado no disponga de otfro medio de
defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
iremediable. Sobre el cardcter subsidiario de la accidn, la Corte ha sefalado que “permite
reconocer la validez y viabilidad de los medios y recursos ordinarios de proteccion judicial,
como dispositivos legitimos y prevalentes para la salvaguarda de los derechos” [32] . Es ese
reconocimiento el que obliga a los asociados a incoar los recursos jurisdiccionales con los
que cuenten para conjurar la situacion que estimen lesiva de sus derechos. En otras
palabras, las personas deben hacer uso de todos los recursos ordinarios y extraordinarios
que el sistema judicial ha dispuesto para conjurar la situacién que amenaza o lesiona sus
derechos, de tal manera que se impida el uso indebido de este mecanismo constitucional
como via preferente o instancia judicial adicional de proteccién. 13. No obstante, como ha
sido reiterado por la jurisprudencia constitucional, el presupuesto de subsidiariedad que rige
la accidén de tutela, debe analizarse en cada caso concreto. Por ende, en aquellos eventos
en que existan otfros medios de defensa judicial, esta Corporacion ha determinado que
existen dos excepciones que justifican su procedibilidad[33]: (i) cuando el medio de
defensa judicial dispuesto por la ley para resolver las controversias no es idéneo y eficaz
conforme a las especiales circunstancias del caso estudiado, procede el amparo como
mecanismo definitivo; y, (il cuando, pese a existirun medio de defensa judicial idéneo, éste
no impide la ocurrencia de un perjuicio iremediable, caso en el cual la accién de tutela
procede como mecanismo transitorio.

2T-465 de 2009 con ponencia del Honorable Magistrado Dr. Jorge Ignacio PreteltChaljub
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3.4.El caso concreto.

En el caso bajo estudio, la accionante LESVIA ISABEL GUERRA, solicita que se reconozca los
danos y perjuicios por la no entrega en los recursos econdmicos por motivos al AMPARO DE
AUXILIO FUNERARIO O RENTA POR MUERTE y que el Banco Sudameris S.A. suministre, asesore
e informe sobre la pdliza de seguridad adquirida por el finado, Asi como cualquier recurso
econdmico al que tenga derecho entre otras ordenaciones.

En este orden de ideas, cabe senalar que el art. 6° numeral 1 del Decreto 2591 de 1991,
revisten a la accién de tutela de un cardcter subsidiario, es decir, que solo es procedente
cuando no se dispone de ofro medio de defensa judicial, a menos que se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable, y en este caso, no se acreditan
ninguno de estos dos requisitos exigidos por la jurisprudencia constitucional, lo cual torna la
presente accién improcedente.

Teniendo en cuenta el marco del principio de subsidiaridad, es dable afirmar que la accidn
de tutela, en términos generales, no puede ser utilizada como un medio judicial alternativo,
adicional o complementario de los establecidos por la ley para la defensa de los derechos,
pues con ella no se busca reemplazar los procesos ordinarios o especiales y, menos adn,
desconocer los mecanismos impuestos (dentro) de estos procesos para controvertir las
decisiones que se adopten.

En el asunfo bajo estudio, se observa que, en principio, el juez de tutela no es el lamado a
dirimir la definicién de la procedencia de este asunto, en especial si tiene en cuenta que la
discusidon gira en torno a controversias dentro del contrato de seguro, cuya resolucidn
escapa al dmbito de competencia de los jueces constitucionales y en su lugar, le
corresponde a la justicia ordinaria civil. Asi mismo, respecto a la peticion de que el Banco
Sudameris S.A. suministre, asesore e informe sobre la pdliza de seguridad adquirida por el
finado, en el libelo de tutela no se observa que la parte activa, haya ejercido su derecho
fundamental de peticién, con el fin de informarse de parte del Banco Sudameris sobre las
razones que conllevaron a la no devolucién de saldos a favor si los hubiere.

Sin embargo, de forma excepcional podria adelantarse un examen sobre la materia,
siempre que se evidencia la ocurrencia de un perjuicio iremediable que afecte al actor en
su minimo vital. Es claro que la presente accion de tutela tan sélo resultaria procedente
como mecanismo transitorio de proteccién. No obstante, este Despacho Judicial no logrd
vislumbrar prueba alguna que conlleve la existencia de un perjuicio iremediable.

Razdn por la cual, este Despacho declarard la improcedencia de la presente accidn de
tutela, al encontrarse la via alternativa judicial correspondiente, como lo es, el proceso
ordinario laboral regulado en los articulos 77 y subsiguientes del CPTSS en consonancia con
el articulo 44 del Decreto 2591 de 1991.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado de Pequenas Causas y Competencia Mdultiple de
Barranquilla — Localidad Norte Centro Histérico, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la presente accién de tutela instaurada por LESVIA
ISABEL GUERRA contra ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y BANCO SUDAMERIS, en
atencién a los motivos consignados.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia por el medio mds expedito posible de acuerdo
con lo estipulado en los articulos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991.
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Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Tercero de Pequenas Causas y Competencia Multiple de Barranquilla
Localidad Norte Centro Histérico

TERCERO: De no impugnarse esta providencia, en su oportunidad, remitase el expediente
a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revisidn, segun lo dispuesto en el
Decreto 2591 de 1991 y atendiendo lo establecido en el Acuerdo No. PCSJA20-11519 del
Consejo Superior de la Judicatura.

CUARTO: Prevéngase a las partes, que la radicacién de memoriales y de cualquier otra
actuacién que promuevan acto el Juzgado, se haga mediante mensaje al correo
electréonico j03pgccmba@cendoj.ramajudicial.gov.co del mismo, en horario
comprendido de 7:30 am a 12:30 pm y 1:00 pm a 4:00 pm, teniendo en cuenta las
medidas adoptadas porla Ley 2213 de 2012 y el Acuerdo No. CSJATA22-141 de 8 de junio
de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DANIE ILIO NUNEZ PAYARES
UEZ
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