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Señores
JUZGADO TERCERO (3°) DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BARRANQUILLA -
ATLÁNTICO
j03pqccmba@cendoj.ramajudicial.gov.co  
E.         S.         D.
 
Buenas tardes
 
Adjunto respuesta a la Acción de Tutela de la referencia con sus anexos.
 
Cordialmente,
 

 

Jesús Eduardo Cortés Méndez
Representante Legal
Tel: (57) 601 2750000 Ext: 11225

Carrera 7 # 75-85 – Bogotá D.C.

jecortes@gnbsudameris.com.co 

 
De: Juzgado 03 Pequeñas Causas Competencia Múltiple - Atlántico - Barranquilla
<j03pqccmba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado el: jueves, 14 de diciembre de 2023 10:50 a. m.
Para: lindasofia17@hotmail.com; notificaciones@solidaria.com.co; embargos
<embargos@gnbsudameris.com.co>; Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@gnbsudameris.com.co>;
Jesus Eduardo Cortes Mendez <jecortes@gnbsudameris.com.co>
Asunto: ADMISION TUTELA 2023-01231
 
 
Señores 
 

LESBIA ISABEL GUERRA

lindasofia17@hotmail.com
 
ASEGURADORA SOLIDARIA
notificaciones@solidaria.com.co
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BANCO SUDAMERIS S.A.
embargos@gnbsudameris.com.co
notificacionesjudiciales@gnbsudameris.com.co
jecortes@gnbsudameris.com.co
 

 

Por medio de la presente se notifica el auto admisorio de la Tutela con radicado 2023-01231, que
resolvió:
 

PRIMERO: ADMÍTASE la presente acción de tutela instaurada por LESBIA ISABEL GUERRA
PÉREZ contra ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y BANCO SUDAMERIS, por la presunta amenaza
y/o vulneración de su derecho fundamental al debido proceso. 

 

SEGUNDO: Dese traslado de la presente acción de tutela a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y
BANCO SUDAMERIS para que rindan el informe pertinente donde consten los antecedentes del asunto,
presente la pruebas que tenga a su favor y ejerza su derecho de contradicción, para tal efecto, se les
concede un término de dos (2) días   contados a partir del recibo del oficio remisorio, so pena de la
presunción de veracidad que señala el artículo 20 del Decreto 2591 de 1991, que a su tenor dice: “Si el
informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se tendrán por ciertos los hechos y se
entrará a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguación previa”. 

 

TERCERO: Notifíquese este proveído por el medio más expedito posible de acuerdo a lo estipulado en los
artículos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991. 

 

CUARTO: Prevéngase a las partes, que la radicación de memoriales y de cualquier otra actuación que
promuevan ante el Juzgado, se haga mediante mensaje al correo electrónico
j03pqccmba@cendoj.ramajudicial.gov.co del mismo, en horario comprendido de 7:30 am a 12:30 pm y
1:00 pm a 4:00 pm, teniendo en cuenta las medidas adoptadas por la Ley 2213 de 2012 y el Acuerdo
No. CSJATA22-141 de 8 de junio de 2022. 
 
 

 

 

Juzgado Tercero de Pequeñas Causas y Competencia Múltiple de Barranquilla –
Localidad Norte Centro Histórico 

Contacto Fijo: 3885005 Ext 7003

El horario de radicación de mensajes de correo electrónico es de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. los días hábiles. 
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Esto quiere decir que si el Órgano Judicial envía un mensaje de correo después de las 4:00 p.m. o un día no hábil, este será
radicado el día hábil siguiente a su recepción.

 

NOTA: Recuerde que el estado de los procesos y sus actuaciones se encuentran disponibles a través de la
herramienta Tyba  - Consulta de Procesos Judiciales en Línea ingresando a:

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21/Administracion/Ciudadanos/frmConsulta.aspx. También podrá
acceder a los Estados Electrónicos y la Fijación En Lista publicados en la página web de la Rama Judicial o por

medio del Link: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-003-de-pequenas-causas-y-competencia-multiple-de-
barranquilla. Publicación con Efectos Procesales opción: Estados Electrónicos seleccionando año y mes. Ahí

encontrará las providencias notificadas. 

 
Por favor si ya envío su solicitud, no es necesario reenviar, al menos de que vaya a aportar un
documento nuevo; si su documento fue enviado por este medio no es necesario su

presentación en físico. 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de Colombia. Si
no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato, respondiendo al remitente y
eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrá usar su contenido, de
hacerlo podría tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la información de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir
este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
_____________________________________________________________ Este mensaje de correo electrónico y los archivos
anexos que contenga son de uso exclusivo de las personas o entidades destinatarias. Este mensaje puede contener información
confidencial, de uso reservado y protegida legalmente. Si usted ha recibido este correo por equivocación tiene completamente
prohibido su utilización, copia, impresión, reenvío o cualquier otra acción que divulgue su contenido o el de los archivos anexos.
En este caso, por favor notifique al remitente acerca de la equivocación cometida y elimine este correo electrónico de sus sistemas
de almacenamiento. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la
opinión oficial del Banco GNB Sudameris o de sus filiales (Servivalores GNB Sudameris, Servitrust GNB Sudameris,
Corporación Financiera GNB Sudameris, Servibanca, Banco GNB Perú, Banco GNB Paraguay). Gracias

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2FJusticia21%2FAdministracion%2FCiudadanos%2FfrmConsulta.aspx&data=05%7C02%7Cj03pqccmba%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C7679f7f464954db1a90908dc00dd72e0%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638386198377630256%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Gtr2KAq1ExShCqNFrsLf%2BoOrMfGI4f3kVUq%2BlprqDF8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fjuzgado-003-de-pequenas-causas-y-competencia-multiple-de-barranquilla&data=05%7C02%7Cj03pqccmba%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C7679f7f464954db1a90908dc00dd72e0%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638386198377630256%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4tPYAzJ1RX3NyAO6kV7dGFoqa96H8%2BvsEYemIw7c6Fs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fjuzgado-003-de-pequenas-causas-y-competencia-multiple-de-barranquilla&data=05%7C02%7Cj03pqccmba%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C7679f7f464954db1a90908dc00dd72e0%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638386198377630256%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4tPYAzJ1RX3NyAO6kV7dGFoqa96H8%2BvsEYemIw7c6Fs%3D&reserved=0
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: BANCO GNB SUDAMERIS S.A. quien podrá utilizar el nombre BANCO GNB
SUDAMERIS o SUDAMERIS, seguidos o no de las expresiones sociedad anónima o la sigla S.A.

NIT: 860050750-1

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Anónima. Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 8067 del 10 de diciembre de 1976 de la Notaría 5 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Acta de Organización del 29 de noviembre de 1976, bajo la denominación de
BANCO FRANCES E ITALIANO DE COLOMBIA, pudiendo usar la sigla "SUDAMERIS". Sociedad anónima de
carácter privado
Escritura Pública No 1902 del 18 de mayo de 1982 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por la de BANCO SUDAMERIS COLOMBIA, pudiendo usar la palabra "SUDAMERIS"
Escritura Pública No 4671 del 28 de diciembre de 2001 de la Notaría 52 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocoliza el  acuerdo de fusión mediante el cual el BANCO SUDAMERIS COLOMBIA, absorbe a LEASING
SUDAMERIS S. A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL,  sigla "LEASAMERIS S.A.". En
consecuencia, esta última se disuelve sin liquidarse. Fusión autorizada por la Resolución 1550 del 28 de
diciembre de 2001  de la Superintendencia Bancaria.
Resolución S.B. No 0838 del 09 de junio de 2005  No objeta la fusión del Banco Tequendama con el Banco
Sudameris Colombia S.A., siendo la absorbente esta última. Protocolizada mediante Escritura Pública 6432 del
28 de junio de 2005, Notaría 29 de Bogotá D.C.
Escritura Pública No 6520 del 29 de junio de 2005 de la Notaría 29 de SIN DESCRIPCION.  Cambió su razón
social por la de BANCO GNB SUDAMERIS S.A. quien podrá utilizar el nombre Banco GNB SUDAMERIS o
SUDAMERIS seguidos o no de las expresiones sociedad anónima o la sigla S.A
Resolución S.F.C. No 2334 del 23 de diciembre de 2013  La Superintendencia Financiera de Colombia no
objeta la adquisición del Banco HSBC COLOMBIA S.A. por parte del del BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
Resolución S.F.C. No 1684 del 26 de septiembre de 2014  La Superintendencia Financiera de Colombia
declara la no objeción de la fusión por absorción entre el BANCO GNB COLOMBIA S.A.(antes HSBC
COLOMBIA S.A.) y el BANCO GNB SUDAMERIS, protocolizada mediante Escritura Pública 7060 del 09 de
octubre de 2014 Notaria 13 de Bogotá, quedando la primera disuelta sin liquidarse.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 3140 del 24 de septiembre de 1993

REPRESENTACIÓN LEGAL: El Banco tendrá un Presidente nombrado por la Junta Directiva y como tal
Representante Legal del Banco, elegido para periodos de un año y reelegible indefinidamente y removible
libremente en cualquier época de acuerdo con las normas legales aplicables para el efecto.  A su vez tendrá

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el númmero de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 5748538369390791

Generado el 05 de diciembre de  2023 a las 12:10:18

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  BogotD.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 5 94 02 01
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uno o más suplentes que lo reemplazan, en sus faltas accidentales, temporales o absolutas, o quienes podrán
actuar en forma simultanea. Corresponden a la Junta Directiva entre otras funciones designar y remover
libremente y fijar el período del Presidente del Banco b) de uno o más Representantes Legales Suplentes, c) a
los representantes legales con facultades específicas, con indicación de las mismas. FUNCIONES DEL
PRESIDENTE: Son funciones del Presidente: a) Representar al BANCO como persona jurídica, para todos los
efectos legales, b) Ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos correspondientes al objeto social y
dirigir todos los negocios y actividades del BANCO de conformidad con las leyes y los estatutos; c) Someter a
consideración de la Junta Directiva todos aquellos actos, negocios y contratos que requieran la aprobación de
la Junta conforme a los reglamentos que ella dicte; d) Nombrar y remover los empleados cuyo nombramiento
no corresponda a la Asamblea General ni a la Junta Directiva; e) Tomar todas las medidas para la
conservación de los bienes sociales, vigilar  la actividad de los empleados e impartirles  las órdenes e
instrucciones necesarias para la buena marcha del BANCO; f) Conferir los poderes necesarios para actuar en
asuntos de carácter judicial,  administrativo, policivo, comercial o fiscal; g) Cumplir y hacer cumplir los estatutos
y las decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva; h) Convocar a la Asamblea General en los
casos previstos en la ley  y en los estatutos; i) Convocar a la Junta Directiva al menos una vez al mes y
mantenerla  informada de los negocios sociales; j) Ejercer todas las funciones que le sean asignadas por la
Asamblea General o la Junta Directiva. (Escritura Pública 1553 del 07 de abril de 2010 Notaria 13 de Bogotá
D.C.)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Camilo Verástegui Carvajal
Fecha de inicio del cargo: 18/03/2004

CC - 19113224 Presidente

Luis Hernando Aguilera Cuenca
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

CC - 12230088 Suplente del Presidente

Jesús Eduardo Cortés Méndez
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

CC - 93379283 Representante Legal con
Facultades Específicas Judiciales
y Extrajudiciales

Efraín Castro Álvarez
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

CC - 79040357 Representante Legal con
Facultades Específicas para
Banca Digital

WILLIAM ALEJANDRO ONOFRE DÍAZ
SECRETARIO GENERAL (E)

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el númmero de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 5748538369390791

Generado el 05 de diciembre de  2023 a las 12:10:18
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Bogotá D.C, 22 de noviembre de 2022
OBSP-22  - 3.284-RUI - 66243

Señora
LESVIA ISABEL GUERRA PEREZ
Calle 87 #8B-29
TELÉFONO: 3004913655
EMAIL. lindasofia17@hotmail.com
Barranquilla, Atlántico

REFERENCIA. PÓLIZA: 994.000.000.002
TOMADOR: BANCO GNB SUDAMERIS S A   
ASEGURADO: DAGOBERTO SALAMANCA SALAMANCA
RECLAMACIÓN: No. 843 - 16 - 2021 - 37047
AMPARO: AUXILIO FUNERARIO Y RENTA POR MUERTE

Respetada señora Lesvia Isabel:
 
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Seguros de Personas de Aseguradora 
Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.
 
Con toda atención damos respuesta a su solicitud, mediante la cual solicita información 
correspondiente al siniestro  37047  radicado bajo el RUI  66243 , con ocasión al lamentable 
fallecimiento del señor Dagoberto Salamanca Salamanca (q.e.p.d.), nos permitimos informar lo 
siguiente:
 
El pasado  22  de  julio  de 202 1  se realizó el pago del amparo Básico de Muerte al beneficiario y 
también tomador de la póliza, el Banco  GNB SUDAMERIS S . A .   por un valor de  Veintidós 
millones, seiscientos dieciséis mil, setecientos quince pesos  MCTE ($ 22.616.715 ) 
correspondiente al saldo insoluto de la deuda. 
 
En cuanto a   l os  amparo s adicionales  de auxilio funerario  y renta por muerte ,  los  día s   26  de  julio  
de 202 1   y 16 de septiembre de 2022,  se envió carta de solicitud de documentos al correo  
lindasofia17@hotmail.com, con las especificaciones,  requisitos  y correcciones necesaria s  para  
continuar con  la acreditación de beneficiarios de ley ,  sin obtener respuesta ni envío de la 
documentación allí descrita, razón por la cual no se realizó el pago de este amparo a ningún 
beneficiario y/o reclamante.
 
No obstante, es preciso señalar que,  l os  amparo s adicionales  de auxilio funerario  y renta por 
muerte   se encuentra n  prescrito s , ya que ha operado por ministerio de la ley, la prescripción 
ordinaria, tal y como lo señala el artículo 1081 del Código de Comercio que establece:

 
"Artículo 1081. La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de seguro o 
de las disposiciones que lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria.
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 OBSP-22  - 3.284-RUI - 66243

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el momento en 
que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la 
acción.”

  
Por lo tanto ,  hasta  el día  28  de  septiembre  de 2022 ,  no se recibieron los documentos 
solicitados  que permitieran la  acreditación de beneficiarios de ley y la solicitud incurrió en el 
fenómeno jurídico de la prescripción ordinaria.

Lo anterior genera la extinción de las acciones o derechos derivados del contrato de seguro, 
razón por la cual resulta improcedente atender de manera afirmativa su solicitud.

Como consecuencia de lo anterior, Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa, 
informa que objeta la reclamación presentada y declina el pago de la indemnización solicitada, 
basados en los hechos anteriormente descritos.
 
Con toda atención,

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
Copia SEAS DIR LICITACION - BCO GNB SUDAMERIS
Intermediario: AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A CORREDORES DE SEGUROS    

Elaboró: AVBEJARANO
Revisó: ACALVO 
Aprobó: ACALVO 



Ciudad y Fecha Bogotá D.C., 22.700.000,00$    

Cliente

Numero de 

Obligación 

Fecha

 Abono

Saldo a 

capital
Capital Intereses

Intereses 

de mora

Seguro de 

vida
Total Abonos

Desembolso 28/02/2020 $ 22.700.000,00

2/04/2020 $ 22.700.000,00 $ 0,00 $ 371.712,00 $ 0,00 $ 27.240,00 $ 398.952,00

4/05/2020 $ 22.645.143,00 $ 54.857,00 $ 295.100,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 349.957,00

2/06/2020 $ 22.567.818,00 $ 77.325,00 $ 294.387,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 371.712,00

15/06/2020 $ 0,00 $ 22.567.818,00 $ 48.897,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 22.616.715,00

106365078

HISTÓRICO DE PAGOS CRÉDITO DE LIBRANZA

19 de diciembre de 2023

DAGOBERTO SALAMANCA SALAMANCA

Detalle  de Abonos

Valor Desembolso



Oficina Principal Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3, 8 y 12 PBX 646 43 30 – Bogotá, Colombia 

Línea Solidaria: Bogotá 291 68 68 - Resto del país 018000 512 021 - #789 – www.solidaria.com.co 

                         

 

 

CERTIFICACIÓN DE CONDICIONES DEL SEGURO 
VIDA GRUPO DEUDORES – CRÉDITOS DE LIBRANZA 

BANCO GNB SUDAMERIS 
 

El Banco GNB SUDAMERIS figura como tomador y beneficiario de la póliza de vida grupo 
deudores No 994000000002 con los amparos y exclusiones que se relacionan a continuación: 
(Extracto de las condiciones generales y particulares del contrato de seguro vigencia agosto 01 
de 2019 a julio 31 de 2020). 

 

I. COBERTURAS: 
 

1. Muerte por cualquier causa no excluida, incluyendo suicidio, homicidio y SIDA No 
preexistente desde el primer día de inicio de vigencia del seguro para cada deudor. 

 

2. Incapacidad total y permanente, incluyendo la tentativa de homicidio y las lesiones 
por intento de suicidio. 

 
3. Auxilio funerario. 

 

4. Renta por muerte y/o incapacidad total permanente. 

 
 

1. AMPARO BÁSICO DE MUERTE: 
 

La Aseguradora se compromete a pagar la correspondiente suma asegurada al fallecimiento de 
cualquiera de las personas amparadas en la póliza, bajo las condiciones generales y particulares 
de la misma. Se incluye Suicidio, Homicidio, Terrorismo (siempre que el deudor asegurado no 
participe en estos actos terroristas) y SIDA (siempre que no sea preexistente), desde el inicio de 
vigencia del seguro para cada deudor. 
Nota: Este amparo se extiende a cubrir la muerte presunta por desaparecimiento conforme a la 
definición de la Ley colombiana, es decir, siempre que medie fallo o sentencia por autoridad 
competente. 

 

EXCLUSIONES: 
 

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 
2. AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: 

 
Para todos los efectos del presente amparo se entiende por incapacidad total y permanente 
aquella incapacidad sufrida por el asegurado, que se produzca como consecuencia de lesiones 
orgánicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la persona desempeñar 
totalmente su profesión u oficio habitual, siempre que dicha incapacidad haya existido por un 
periodo continuo no menor de ciento veinte (120) días, no haya sido provocada por el asegurado, 
y haya sido calificada con una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%. 

 

Se ampara la incapacidad total y permanente, cuando esta, así como el evento que da origen a 
la misma, se produzca dentro de la vigencia de este amparo. De la misma forma, se amparan 
únicamente aquellos casos de incapacidad total y permanente cuya fecha de estructuración se 
encuentre dentro de la vigencia de la póliza. Las incapacidades producidas por enfermedades o 
patologías preexistentes solo podrán tener cobertura cuando estas sean manifestadas 
expresamente por el asegurado en la Declaración de Asegurabilidad, la incapacidad total y 
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permanente deberá ser certificada por los entes autorizados en el Sistema General de Seguridad 
Social vigente al momento de la presentación de la respectiva reclamación (EPS, ARL, AFP, 
Junta Regional o Junta Nacional de calificación de invalidez) o mediante Acta de Junta Medica 
Laboral, Militar y/o de Policía. 

 

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente, se considera como tal: 
 

a) La pérdida total e irrecuperable de la visión en ambos ojos, no preexistente. 
 

b) La amputación traumática o quirúrgica de ambas manos, a nivel de la articulación radio 
carpiana o por encima de ella. 

 

c) La amputación traumática o quirúrgica de ambos pies, a nivel de la articulación 
tibiotarsiana o por encima de ella. 

 
d) La amputación traumática o quirúrgica de toda una mano y de todo un pie, a nivel de las 

articulaciones ya definidas. 
 

Se entiende como fecha del siniestro la fecha en que de acuerdo con el dictamen de calificación 
ejecutoriado se haya estructurado la pérdida de capacidad laboral definida. 

 
PARAGRAFO: La indemnización por el amparo de Incapacidad Total y Permanente no es 
acumulable al amparo de Muerte, y, por lo tanto, una vez pagada la indemnización por dicha 
incapacidad, la Aseguradora quedara libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al seguro 
de Vida Grupo Deudores para el asegurado incapacitado. 

 

EXCLUSIONES: 
 

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 

3. AMPARO ADICIONAL DE AUXILIO FUNERARIO: 
 

La Aseguradora indemnizará la suma de $1.000.000 por fallecimiento de cualquiera de los 
deudores que formen parte del grupo asegurado, como un auxilio por concepto de servicios 
funerarios. El valor se pagará a los beneficiarios nombrados por el asegurado, o en su defecto, a 
los beneficiarios de ley. Este beneficio, se otorga siempre y cuando haya lugar a la indemnización 
por el amparo básico de muerte. 

 
El valor total definido para este amparo adicional corresponde a una suma única a indemnizar, 
independiente del número de obligaciones que tenga el deudor asegurado. 

 

EXCLUSIONES: 
 

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 

4. AMPARO ADICIONAL DE RENTA DE LIBRE DESTINACION POR MUERTE Y/O 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: 

 
En caso de Fallecimiento o de Incapacidad Total y Permanente del deudor asegurado, la 
Aseguradora reconocerá una suma mensual de $300.000 durante máximo seis (6) meses. 
Este beneficio, se otorga siempre y cuando haya lugar a la indemnización por la cobertura Básica 
o el anexo de Incapacidad Total Permanente. 
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El valor total definido para este amparo adicional corresponde a una suma única a indemnizar. 
Independiente del número de obligaciones que tenga el deudor asegurado. 

 

EXCLUSIONES: 
 

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 

NOTA: El amparo de incapacidad total y permanente, como el auxilio de renta y libre destinación 
por incapacidad total y permanente, no aplicarán si al momento de la valoración médica el amparo 
no fue otorgado por la compañía de seguros. 

 
 

II. INICIO Y DURACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL: 
 

La cobertura individual del seguro inicia desde la fecha de desembolso, siempre y cuando el 
solicitante haya cumplido previamente con los requisitos de asegurabilidad y estará vigente hasta 
la terminación del plazo del crédito o hasta el pago de la totalidad de la deuda a cargo del deudor, 
incluyendo los procesos judiciales para su cobro, siempre que la póliza este vigente con la 
Aseguradora. 

 
Lo dispuesto anteriormente opera siempre y cuando el solicitante del crédito haya cumplido 
previamente con los requisitos de asegurabilidad establecidos en la presente propuesta y medie 
aprobación formal de la Aseguradora en los casos que no encajen en lo establecido en la cláusula 
de amparo automático. 

 

En constancia, se firma el día 

 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. 
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CERTIFICACIÓN DE ASISTENCIAS Y BENEFICIOS DEL SEGURO 

VIDA GRUPO DEUDORES – CRÉDITOS DE LIBRANZA 
BANCO GNB SUDAMERIS 

 
 

I. CONVENIO ESPECIAL DE ASISTENCIA JURÍDICA PARA LOS ASEGURADOS: 
 

En caso de fallecimiento del (los) asegurado(s), la Aseguradora pone a disposición de los 
beneficiarios de una ayuda inmediata, en forma de prestación de servicios de asistencia jurídica, 
bajo la modalidad de consultoría, en forma verbal a través de una línea telefónica dedicada o en 
forma presencial, en caso de muerte accidental o natural. 

 
Al adquirir este producto el asegurado tiene la tranquilidad de saber que cuenta con un servicio 
de asistencia jurídica de primera calidad, mediante el cual tiene acceso a un abogado 
especializado que atenderá de manera ágil y oportuna sus inquietudes o consultas legales. 

 

COBERTURAS: Las coberturas de asistencia jurídica se presentarán de acuerdo con las 
condiciones que se establecen a continuación: 

 

• Orientación Jurídica Telefónica: En caso de fallecimiento de (los) asegurado(s), la 
Aseguradora realizará mediante una teleconferencia telefónica, una orientación jurídica 
en aspectos relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo 
y tributario, derecho mercantil, comercial derecho policivo y laboral, cuando el afiliado 
requiera adelantar una consulta en tales aspectos. 

 

• Emisión de conceptos jurídicos: Previo análisis de la información aportada por el 
beneficiario y la evaluación de las inquietudes planteadas por el mismo, se emitirán un 
concepto jurídico en aspectos relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, 
derecho administrativo y tributario, derecho mercantil, comercial derecho policivo y 
laboral. 

 

• Asistencia jurídica preliminar: En caso de muerte natural o accidental la Aseguradora 
pondrá a disposición del grupo familiar asegurado, un abogado para que asesore de 
manera presencial en todos los trámites judiciales y administrativos previos que se 
requieran para adelantar la inhumación o la cremación del beneficiario fallecido. 

 

• Documentos: En el evento de fallecimiento del asegurado, la Aseguradora proporcionará 
a solicitud de los beneficiarios, los recursos necesarios para adelantar las diligencias 
notariales y de registro que se requiera para la tramitación del reclamo. Esta cobertura 
tiene un límite de un SMMLV, que incluye los servicios de tramitador, fotocopias y 
autenticación. 

 

PARAGRAFO 1. De cualquier manera, se deja expresa constancia que los servicios ofrecidos 
son de medio y no de resultado. 

 
 

II. ASISTENCIAS COMPLEMENTARIAS SIN COBRO DE PRIMA ADICIONAL: 
 

ASISTENCIA NUTRICIONAL TELEFÓNICA: A solicitud del ASEGURADO se pondrá en 
contacto con un nutricionista de manera telefónica para orientar al cliente sobre alternativas 
alimentarias por condiciones bien sea de salud o médicas. Este servicio se prestará con un límite 
de 3 eventos al año. 
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MANEJO DE AGENDA (CITAS MEDICAS Y MEDICAMENTOS): A solicitud del ASEGURADO 
y/o BENEFICIARIO, se coordinará cualquier cita médica que solicite el ASEGURADO. Estos 
servicios serán proporcionados sin límite de eventos al año. 

 
ORIENTACIÓN TELEFÓNICA TECNOLÓGICA: En caso de presentarse una falla en el 
computador, ya sea configuración de periféricos y su instalación, instalación de anti spyware (ad 
ware), Instalación de anti virus y filtrado de contenidos, Instalación y configuración de SO y 
diagnóstico y asesoramiento en problemas del PC, el ASEGURADO tendrá acceso al técnico en 
línea, quien recibirá la llamada y realizará preguntas de diagnóstico para intentar solucionar o 
establecer vía telefónica el problema que aqueja al ASEGURADO. Este servicio se prestará  con 
un límite de 3 eventos al año. 

 
REFERENCIA DE MÉDICOS ESPECIALISTAS: Por solicitud del ASEGURADO, dará 
referencia de médicos especialistas a nivel nacional. Este servicio se prestará sin límite de 
eventos al año. 

 
REFERENCIA SOBRE PLANES DE VIAJES: Por solicitud del ASEGURADO, dará referencia 
sobre las mejores alternativas de viajes. Este servicio se prestará sin límite de eventos al año. 

 
REFERENCIA DE CURSOS / TALLERES: Por solicitud del ASEGURADO, dará referencia sobre 
cursos que existan disponibles para el adulto mayor. Este servicio se prestará sin límite de 
eventos al año 

 
Para acceder a estas asistencias los clientes del banco asegurados deberán comunicarse al 

teléfono (1) 589 7432 en la ciudad de Bogotá. 

 

PARAGRAFO 1. De cualquier manera, se deja expresa constancia que los servicios ofrecidos 
son de medio y no de resultado. 

 

En constancia, se firma el día 

 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. 
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