
6424 

 
 

Debido a que desde el presente correo no se puede gestionar ninguna 

solicitud diferente al reparto, cualquier información adicional que usted 

requiera diríjala al correo del centro de 

Servicios; cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 
 

EL PRESENTE REPARTO SE EFECTUA SEGUN LAS INDICACIONES DEL 

FORMULARIO DILIGENCIADO EN LINEA POR EL USUARIO. CUALQUIER 

INQUIETUD CONTACTAR DIRECTAMENTE AL SOLICITANTE. 
 

 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: El contenido de este correo electrónico contiene 
información IMPORTANTE Y URGENTE para las partes. Se ruega amablemente 

su colaboración en verificar previo trámite si el acta de reparto adjunta corresponde a su 
despacho, si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de 

inmediato, respondiendo al remitente. 
EL LINK DE ACCESO A LOS ARCHIVOS DE LA DEMANDA ESTÁN EN EL CUERPO 

DEL MENSAJE AL FINAL DE LA TRAZABILIDAD DE ESTE CORREO. 
Cordial saludo, 
Sr(a). Juez(a) 
De manera atenta remito correo que fue sometido a reparto aleatorio y le correspondió a 
su despacho de acuerdo al Acta de Reparto adjunta SECUENCIA DE LA REFERENCIA. 
 
 

Sr(a). usuario(a): 
En adelante el tramite será directamente con el Juzgado al que le correspondió su 

reparto, en los detalles del presente mensaje aparece el destinario, donde podrá 

identificar el correo electrónico del despacho o consultarlo mediante el 

link https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico 

 

 
 
 
INFORMAMOS LOS CORREOS DISPUESTOS PARA: 
 
 

Inquietudes y 

requerimientos  

ACCESO PQRS  

 https://www.ramajudicial.gov.co/web/direccion-seccional-de-

administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca/contactenos  

Soporte Técnico 

demandas   
soportedemandaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co  

Soporte Técnico 

tutelas  
soportetutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co  

Impugnaciones, 

desacatos, 

apelaciones y 

competencias  

impugnacionescshmoralesbta@cendoj.ramajudicial.gov.co  

Compensaciones 

y rechazos  
compensacionrechazocscivlfbta@cendoj.ramajudicial.gov.co  

 

IMPORTANTE:   

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fdirectorio-cuentas-de-correo-electronico&data=05%7C01%7Ccmpl81bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C76a14c48687041270f3208dafd5aa5c4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638100863018220618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2B7pU0IJRk2BnDpsxdXwDltTT9cdL72UWflx5KqDzG%2B8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fdireccion-seccional-de-administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca%2Fcontactenos&data=05%7C01%7Ccmpl81bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C76a14c48687041270f3208dafd5aa5c4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638100863018220618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FnKPrR2%2FejYo9YUNCBi1e%2FxZaYqql4cZTvTuwWbbZnM%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fdireccion-seccional-de-administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca%2Fcontactenos&data=05%7C01%7Ccmpl81bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C76a14c48687041270f3208dafd5aa5c4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638100863018220618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FnKPrR2%2FejYo9YUNCBi1e%2FxZaYqql4cZTvTuwWbbZnM%3D&reserved=0
mailto:demandaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co
mailto:soportetutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co
mailto:atencionalusuariobogota@cendoj.ramajudicial.gov.co


Tenga en cuenta que el correo del cual se está enviando esta notificación es solo 
informativo, para el tramite de reparto UNICAMENTE,  por lo mismo cualquier inquietud 
o inconveniente en apertura de los archivos o contenido de los mismos debe gestionarlo 
con el área encargada para soporte en línea y/o el usuario directamente, según sea el 
caso. Y para solicitud de información u otros requerimientos, debe dirigir directamente 
al competente. 
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial 

de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato, 

respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el 

destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las 

contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le 

corresponde mantener reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o 

archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo, 

considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital. 
 

 
  
  
Centro de Servicios Administrativos Jurisdiccionales   
Dirección Ejecutiva Seccional de Administración de Justicia -DESAJ- Bogotá 

Responder 

Responder a todos 

Reenviar 

De: Demanda En Linea 1 <demandaenlinea1@deaj.ramajudicial.gov.co> 
Enviado: viernes, 20 de enero de 2023 14:56 
Para: ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM <ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM>; 
ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM <ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM>; 
ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM <ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM>; 
ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM <ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM>; Radicacion Demandas 
Juzgados Pequeñas Causas Competencia Múltiple Civiles - Bogotá 
<raddemcivilpccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
Asunto: Generación de la Demanda en línea No 583325 

  

 

RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO 

REPÚBLICA DE COLOMBIA 

Buen día, 

Oficina Judicial / Oficina de Reparto 

 

Estimado usuario su solicitud fue recibida con el número de confirmación 

583325 

 

 

recuerde revisar los listados de reparto diario en la siguiente dirección 

haciendo CLIC aquí 

los cuales encontrará el juzgado al que fue enviada su demanda. 

 

 

 

 

Departamento : BOGOTA 

Ciudad: BOGOTA, D.C. 

Localidad Demandado(s): JUZGADOS DEL CENTRO Y OTRAS 

 

 

Especialidad: CIVIL MUNICIPAL DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA 

MÚLTIPLE – MÍNIMA CUANTÍA 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fdireccion-seccional-de-administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca%2Foficinas-adscritas&data=05%7C01%7Ccmpl81bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C76a14c48687041270f3208dafd5aa5c4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638100863018220618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=PDjeKjauLuvu8%2Ff9N4fVmwQmdWl9JdARDWJxryOdLe8%3D&reserved=0


Clase de Proceso: 41-03-01 VERBAL DE MÍNIMA CUANTÍA 

 

 

 

Accionado/s : 

Tipo Sujeto: DEMANDANTE 

Persona Natural: DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA 

Número de Identificación: 1136887340 

Tipo de discapacidad: NO APLICA 

Correo Electrónico: ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM 

Dirección: 

Teléfono: 

 

 

Tipo Sujeto: DEMANDANTE 

Persona Natural: NATHALIA ALVAREZ PRADA 

Número de Identificación: 1136885815 

Tipo de discapacidad: NO APLICA 

Correo Electrónico: ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM 

Dirección: 

Teléfono: 

 

 

Tipo Sujeto: DEMANDANTE 

Persona Natural: GENNY PRADA GIRALDO 

Número de Identificación: 21238904 

Tipo de discapacidad: NO APLICA 

Correo Electrónico: ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM 

Dirección: 

Teléfono: 

 

 

Tipo Sujeto: APODERADO 

Persona Natural: ANDRES FELIPE ARNEDO MORALES 

Número de Identificación: 1069487551 

Tipo de discapacidad: NO APLICA 

Correo Electrónico: ANDRESFARNEDO@GMAIL.COM 

Dirección: CALLE 12 B # 9 - 20 OFICINA 320 ED. VASQUEZ 

Teléfono: 3008921380 

Tarjeta Profesional: 345407 

 

 

Tipo Sujeto: DEMANDADO 

Persona Jurídica: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit: 8002408820, 

Correo Electrónico: 

Dirección: CARRERA 9 # 72-21 PISO 8 BOGOTÁ 

Teléfono: 6013078080 

 

 

 

 

 

 

Descargue los archivos del trámite a continuación : 

Archivo 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2FDemandaEnlinea%2Farchivos%2Findex%2Fc22a9b5f-6ec5-4ace-848f-a9b688836632&data=05%7C01%7Ccmpl81bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C76a14c48687041270f3208dafd5aa5c4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638100863018220618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fbbNVkB0HDoL2Fh2lftoY3%2FOdg2dBcPJXY2l56nx%2FF4%3D&reserved=0


 
Cordialmente, 
 
 
Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante: 
Enviado desde una dirección de correo electrónico utilizado exclusivamente para 
notificación el cual no acepta respuestas. 

 

 

 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información 

de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo 

recibió por error comuníquelo de inmediato, respondiendo al remitente y 

eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el 

destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener 

consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 

2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener 

reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o 

archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de 

imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde 

que puede guardarlo como un archivo digital. 
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FAMILIA VITAL RED  NO.  00130958052532100884

No. Días       

Lugar y Fecha: BOGOTA, D.C. 23/10/2021

Tomador:

Sucursal:

Dirección:    Teléfono:

ALCAZARES

C.C. o  NIT:

Ciudad:   

YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO 19.489.266

CLL 95       71   87 BOGOTA, D.C. 3103147565

Asegurado:             C.C. o  NIT:

Genero:   Edad:            

Vigencia
                     

DD/MM/AAAA          
Hasta 

DD/MM/AAAA          
A las 24:00 Horas      23/10/2021 23/10/2022

YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO 19.489.266

MASCULINO 59

Renovación

Departamento:  BOGOTA Email:      

Teléfono:Ciudad:    BOGOTA, D.C. 3103147565

Fecha de Nacimiento:                    30/08/1962

Dirección:     CLL 95       71   87

VIDA BÁSICO

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACIÓN E INUTILIZACIÓN

INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL EN TRANSPORTE PÚBLICO

RENTA MENSUAL EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

ASISTENCIA MÉDICA INTEGRAL

ASISTENCIA ORIENTACIÓN TELEFÓNICA ESCOLAR

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Prima Periódica:  $53,777Prima Anual:  $645,327  Modo de Pago:

CLAUSULAS

Desde 

TARJETA DE CREDITO

Artículo 1068 del Código de Comercio-Terminación Automática del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión del la expedición del contrato". 

PERSONA JURIDICA GRAN CONTRIBUYENTE SEGÚN RES,7714 16/12/1996. RETENEDORES DE ICA E IVA. No practicar Retención en la Fuente según artículo 21 del Decreto Reglamentario 
2126 de 1983. Oficina Defensor del Consumidor Financiero:  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C. ; teléfono: 3438385, Fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMÁTICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE PÓLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCIÓN EXPRESA EN CONTRARIO

BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO

NOMBRES COMPLETOS PARENTESCO % PARTICIPACION

Periodicidad de Pago: MENSUAL

Valor 
Asegurado:          

 $32.647.549

$32.647.549

$32.647.549

$9.794.265

$3.264.755

INCLUIDO

INCLUIDO

365

LOS DE LEY OTROS 100

usuario_bk PARA PRUEBAS ACSELPRBNombre de Gestor: Código:

FIRMA TOMADOR FIRMA AUTORIZADA

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.800.240.882-0

Dirección para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 7 N° 71 52 Torre A Piso 12 Teléfono 2191100 
Línea de Atención y Servicio al Cliente:  Línea Nacional 018000934020 y en Bogotá 3078080

Defensor del Consumidor Financiero  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
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Bogotá, 08 de Junio de 2022 
 
 
Señor(a) 
Nathalia Álvarez Prada. 
nathalia2909.nap@gmail.com 
 

REF:    
PÓLIZA  FAMILIA VITAL  
ASEGURADO YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO  
CÉDULA 19489266  
RECLAMO VINB-752 

Cordial saludo señor(a): 

En atención a su comunicación radicada en días pasados, le informamos que después del análisis de la reclamación 
presentada, afectando el amparo de vida  del asegurado en referencia, hecho ocurrido el 29 de enero de 2022, nos 
permitimos manifestarle las siguientes precisiones: 
 

1. Nuestra legislación atribuye vital importancia con fundamento en el principio de máxima buena fe, a la carga 
contractual del tomador o asegurado dentro del contrato de seguro, donde el deber principal en la etapa 
precontractual consiste en  declarar sinceramente  el estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea 
precisado a objetar el pago de un seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por la omisión de 
información.  
 
La figura jurídica que obró en el presente caso es la reticencia y la inexactitud, que de acuerdo al  artículo 
1058  del Código de Comercio, el fundamento jurídico que da base a esta exigencia, el cual reza: “El tomador 
está obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, 
según el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o 
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubiesen retraído de celebrar el contrato, o inducido a 
estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro”. 
 
Al ser la institución del seguro un contrato con fundamento en la buena fe, el asegurador dirige una 
declaración que debe ser diligenciada por el tomador del seguro con el mayor escrúpulo intelectual y moral, 
y así lo plasma el artículo 1058 del Código de Comercio, norma que tiene el carácter de imperativo que trata 
el régimen especial de los vicios del consentimiento en el contrato de seguro, adicionales al error, la fuerza 
y el dolo referidos por los artículo 1502, 1508 y 1604 del Código Civil y el artículo 900 del Código de Comercio. 
Existiendo este formulario, no puede sustraerse el tomador del seguro o el asegurado de su obligación de 
suministrar los elementos de juicio necesarios para que  el asegurador determine si acepta o no, y en qué 
condiciones asume el riesgo que se pretende trasladar con el contrato de seguro, que de diligenciarse con 
presencia de dolo negativo, sería determinante para la integridad del contrato, fuente de derechos y 
obligaciones. 

 
2. Para el caso que nos ocupa, se procedió con la validación del certificado de asegurabilidad en el cual el 

Asegurado de la Referencia, omitió declarar e informar debidamente su condición de salud, tal como se 
evidencia en los documentos adjuntos. 
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Así entonces, tenemos que el asegurado de la referencia obró contrariamente a los presupuestos del  
Principio de Buena Fe en el diligenciamiento de la declaración de asegurabilidad, pues omitió circunstancias 
conocidas, que afectaban directamente el contrato, omisión conocida como dolo negativo o reticencia 
contenida en el artículo 1058 del Código de Comercio, norma de carácter imperativo que es de obligatorio 
cumplimiento. 
 
Respecto a la elaboración de exámenes médicos, le manifestamos que no es una obligación imperativa para 
las Compañías Aseguradoras la práctica de exámenes médicos a sus asegurados, y lo anterior no es excusa 
para que estos últimos no cumplan con su carga contractual de información y lealtad. En este sentido el 
Código de Comercio ha dispuesto:  
 

“ARTÍCULO 1158. <PRESCINDENCIA DE EXAMEN MEDICO Y DECLARACIÓN DEL ESTADO DEL 
RIESGO>. Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podrá considerarse 
exento de las obligaciones a que se refiere el artículo 1058 ni de las sanciones a que su infracción dé 
lugar.” 

 
3. Es preciso indicar que en definitiva para que operen las sanciones previstas en el Artículo 1058 del Código 

de Comercio no es exigencia que exista una relación entre las características sobre las cuales obró la 
reticencia relevante en la declaración de estado del riesgo, y las causas que hayan dado lugar al siniestro. 

 
Al respecto, la Corte Constitucional se ha pronunciado bajo el siguiente tenor: 
 

“…Esto, con prescindencia de extemporáneas consideraciones sobre la necesidad de que la reticencia 
o inexactitud tenga relación de causalidad con el siniestro que haya podido sobrevenir, justamente 
porque lo que se pretende es restablecer o tutelar un equilibrio contractual roto ab initio, en el momento 
de celebrar el contrato de seguro, y no al acaecer el siniestro. La relación causal que importa y que, 
para estos efectos debe existir, no es, como sostienen los demandantes, la que enlaza la 
circunstancia riesgosa omitida o alterada con la génesis del siniestro, sino la que ata el error o el 
dolo con el consentimiento del asegurador. (…)” (Negrillas y Subrayas fuera de texto). 

 
4. A la petición, le comunicamos que no es procedente su solicitud, teniendo en cuenta lo expuesto   

anteriormente. 
 

5. Tenga presente que el diligenciamiento de la solicitud  y declaración de asegurabilidad es una 
responsabilidad únicamente del cliente y la misma no debe recaer sobre un funcionario. Por otra parte, no 
cabe duda, que la firma de la solicitud del seguro avala que el aspirante asegurado haya consentido en su 
contenido y las manifestaciones en ella incorporada.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
Basado en lo anterior y teniendo en cuenta que al diligenciar la solicitud individual para el seguro de Vida, el asegurado 
de la referencia fue reticente y omitió declarar las patologías arriba mencionadas, estando obligado a hacerlo en virtud 
de la precitada normatividad, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., se permite ratificar la objeción planteada con 
anterioridad, por lo cual no es procedente acceder a su solicitud, reservándonos el derecho de ampliar las causales 
de objeción y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.  
 
Al no existir nuevas pretensiones, nos ratificamos en lo expuesto en las comunicaciones anteriores de acuerdo a lo 
previsto en el Artículo 19 Ley 1755 de 2015, en lo que a peticiones reiterativas hace referencia. Con lo anterior damos 
respuesta a su requerimiento. 
 
Cordialmente 

 
 

Apoderado General 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A 

 

 

 



 

 

CENTRO DE CONCILIACIÓN 

Autorizado Resolución 2449 del 24 de diciembre de 2003 

Ministerio de Justicia y del Derecho Código No. 3186 

 

 CONSTANCIA DE NO ACUERDO No.75693 

   Solicitud Conciliación No. 108882 de 15/09/2022 

PARTES: Citante/s: DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA, GENNY PRADA GIRALDO Y NATHALIA ALVAREZ PRADA 

Citado/s: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA 

 

Bogotá, D. C. 24/10/2022   

  

El/la suscrito(a) abogado(a), obrando en calidad de conciliador(a) del Centro de Conciliación de la 

Personería de Bogotá, SEDE CAC de conformidad con el artículo 2 de la Ley 640 de 2001 deja 

constancia que: 

 

1. DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA, GENNY PRADA GIRALDO Y NATALIA ALVAREZ PRADA, 

solicita/ron audiencia de conciliación al Centro de Conciliación de la Personería de Bogotá, para 

llegar a un acuerdo conciliatorio o agotar requisito de procedibilidad con BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA SA dentro de la cual consagró, entre otras, la/s siguiente/s pretensión/es: “Que se 

cumpla la relación contractual del contrato de póliza de visa del señor YAMIL ALVAREZ debido a 

la negación por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA, dando como respuesta la no cancelación de 

dicha póliza.”  Cuantía: $33.000.000 

  

2. En atención a las diferentes resoluciones expedidas por la Personería de Bogotá que, a su vez da 

cumplimiento a las medidas establecidas por el gobierno nacional, en el entendido de que los 

(as) servidores públicos(as) coordinarán el trabajo con los jefes inmediatos a través de las 

plataformas y líneas implementadas, la entidad generó y avaló los servicios virtuales para la 

continuación de prestación de servicios a través del aplicativo Microsoft Teams, y siendo 

suministradas las cuentas de correo electrónico de las partes, a efectos de que por medio de 

estas fueran citadas, se generaron las correspondientes citaciones para audiencia de 

conciliación en la modalidad virtual. 

 

3. Se programó para el día 24/10/2022 a las 12:50PM, y se llevó a cabo a través de la plataforma 

virtual, (Herramienta: Microsoft Teams) desde la cuenta de correo 

dmpardo@personeriabogota.gov.co. 

 

4. En la fecha y hora asignada en la modalidad virtual, se hacen presentes; en calidad de parte 

CITANTE/S: DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA identificada con CC No 1.136.887.340 con cuenta 

de correo dannamarcela-22@hotmail.com, GENNY PRADA GIRALDO identificada con CC 

No21.238.904 con cuenta de correo gennyprada07@hotmail.com, NATHALIA ALVAREZ PRADA 

identificada con CC No1.136.885.815 con cuenta de correo nathalia2909.nap@gmail.com 

acompañadas de su apoderado ANDRES FELIPE ARNEDO MORALES identificado con CC 

No1.069.487.551 y TP No345.407 del C S de la J con cuenta de correo andresfarnedo@gmail.com 

y CITADO/S: MANUEL JOSE CASTRILLON PINZON identificado con CC No1.061.733.649 con cuenta 

de correo manueljose.castrillon@bbva.com en calidad de representante judicial de BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA.  

 

5. Se les pone de presente a las partes el pacto de Transparencia señalando que no tienen vínculo 

con la entidad (contratistas o funcionarios) 

 

6. Las partes exhibieron sus documentos de identidad y los mostraron a la pantalla por ambos lados.  

Asimismo se les informó que habrán dos momentos de grabación de la audiencia (1ra sección.- 

La parte introductoria de la audiencia realizada por el abogado conciliador, la presentación 

personal e identificación de las partes y el objeto de la audiencia). El desarrollo de la audiencia 

es decir el dialogo que hacen las partes frente a la pretensión no se graba. (conforme al principio 

de confidencialidad, art.76, Ley 23 de 1991). –(2da sección. Se graba la lectura del acta de 

acuerdo, o la constancia de no acuerdo, según el resultado del dialogo en la audiencia). 

   

7. Se les informó a las partes sobre el objeto, alcance, límites y sobre los beneficios de la solución 

pacífica de conflictos en la conciliación; acto seguido se le concedió el uso de la palabra a la 

parte convocante quien se ratifica sobre su pretensión a conciliar. Seguidamente se le concede 
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CENTRO DE CONCILIACIÓN 

Autorizado Resolución 2449 del 24 de diciembre de 2003 

Ministerio de Justicia y del Derecho Código No. 3186 

 

 CONSTANCIA DE NO ACUERDO No.75693 

   Solicitud Conciliación No. 108882 de 15/09/2022 

PARTES: Citante/s: DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA, GENNY PRADA GIRALDO Y NATHALIA ALVAREZ PRADA 

Citado/s: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA 

 

el uso de la palabra a la parte convocada quien no acepta. En razón a lo anterior la diligencia 

de audiencia de conciliación se DECLARA FRACASADA, quedando las partes en libertad de 

acudir a la jurisdicción respectiva para dirimir su conflicto, Art. 35 de la Ley 640 de 2001. 

 

La diligencia de audiencia de conciliación se inició a las 12:50PM y se terminó a las 1:25PM se les pone 

de presente la presente constancia en la diligencia, la cual fue leía a viva voz y revisada por las 

partes, a lo cual manifestaron que están correctos los datos. 

En atención a lo anteriormente expuesto, se entiende agotado el requisito de procedibilidad para 

iniciar el correspondiente proceso ante la jurisdicción respectiva de corresponder. 

 

Teniendo en cuenta lo enunciado se procede al archivo de las presentes diligencias, dejando las 

inscripciones en los libros radicadores y en la base de datos de la Dirección del Centro de 

Conciliación de la Personería de Bogotá. 

 

Se les informa a las partes que se le enviará a su correo electrónico copia de la presente constancia 

en formato pdf, en un término no mayor a dos (2) días hábiles.  

 

 

 

DIVA MARCELA PARDO URIZA 

Abogado(a) Conciliador(a)  

Inscrito(a) en el Ministerio Justicia y del Derecho 

Código. 3186-1010171610 

Correo electrónico: dmpardo@personeriabogota.gov.co 
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Señor 
JUEZ DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C. 
(REPARTO). 
E.                                S.                         D. 
 
 
REFERENCIA:         PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL  
                                 CONTRACTUAL 

 
De: DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA, GENNY PRADA GIRALDO, 
NATHALIA ALVAREZ PRADA contra BBVA SEGUROS DE VIDA 
COLOMBIA S.A. 

 
 
ANDRES FELIPE ARNEDO MORALES, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad, 
abogado en ejercicio, identificado con cédula de ciudadanía número 1.069.487.551 expedida en 
Sahagún y Tarjeta Profesional número 345.407 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando 
como apoderado judicial de la parte actora, comparezco ante Su Despacho con el presente 
escrito por medio del cual instauro demanda VERBAL DE MINIMA CUANTÍA en contra de la 
pasiva relacionada más adelante, con el fin que en Sentencia que haga tránsito a COSA 
JUZGADA se hagan las declaraciones y condenas contentivas de los hechos y pretensiones de 
la presente acción declarativa de responsabilidad civil contractual. 
 

I. PARTES 
 
Demandante. 
 
DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía 
número 1.136.887.340, vecina y domiciliada en esta ciudad, actuó en calidad de beneficiaria. 
 

GENNY PRADA GIRALDO, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía 
número 21.238.904, vecina y domiciliada en esta ciudad, actuó en calidad de 
beneficiaria. 
 
NATHALIA ALVAREZ PRADA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía número 
1.136.885.815, vecina y domiciliada en esta ciudad, actuó en calidad de beneficiaria. 
 
 
Demandado 
  
 

• BBVA SEGUROS DE VIDA, con NIT 800.240.882-0, sociedad legalmente constituida, con 
domicilio en la ciudad de Bogotá, representada legalmente por la señora SANDRA 
PATRICIA SOLORZANO DAZA,  persona mayor de edad, identificada con la cédula, No. 
52.360.979 de Bogotá D.C.  

 
 

II. HECHOS 
 
1. El señor YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO (Q.E.P.D.), tomo una póliza de seguro de 

vida en el año 2018, con la entidad BBVA SEGUROS DE VIDA, FAMILIA VITAL RED No. 
00130958052532100884.  

 
2. El señor YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO, falleció el día 22 de enero de 2022. 
 
3. Las demandantes presentaron reclamación para el pago del seguro de vida de su señor 

padre.  
 



4. BBVA SEGUROS DE VIDA, mediante comunicado del día 8 de junio de 2022, les responde 
a las demandantes que no será posible el pago del seguro de vida del señor YAMIL 
EDUARDO ALVAREZ CASTRO, por los motivos que se estipulan en dicho escrito el cual se 
anexa en el escrito demandatorio como medio de prueba. 

 
5. El día 24 de octubre de 2022, se lleva a cabo audiencia de conciliación en la personería de 

Bogotá, donde se levanta acta de no acuerdo.     
 

III. PRETENSIONES 
 
Mediante la presente demanda, solicito que a través de fallo judicial se disponga: 
 
1. Se declare que entre el señor YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO y la entidad BBVA 

SEGUROS DE VIDA, se celebró un contrato de póliza de seguro de vida. 
 
2. Se declare que entre el señor YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO y la entidad BBVA 

SEGUROS DE VIDA, empresa cuya actividad comercial es la de seguros de vida, aquí 
demandada, es civil, y contractualmente responsable de los amparos descritos en la póliza 
de seguro cuyo cubrimiento tenía derecho el señor YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO, 
tanto como sus beneficiarios. 

 
3. Declarar que la compañía BBVA SEGUROS DE VIDA., en su calidad de aseguradora del 

señor YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO, en el amparo de Responsabilidad Civil 
Contractual, es responsable de la indemnización hasta la concurrencia de la suma 
asegurada, a favor de las señoras demandantes con ocasión del fallecimiento del 
asegurado. 

 
4. Declarar que la parte demandada está obligada al pago de los perjuicios materiales e 

inmateriales causados al señor ORLANDO QUINTERO CEPEDA con ocasión del accidente 
de tránsito ocurrido el día 07 de septiembre de 2021 en esta ciudad de Bogotá. 

 
5. Como consecuencia de las anteriores declaraciones se condene a la parte demandada a 

cancelar a favor de DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA, NATHALIA ALVAREZ PRADA 
Y GENNY PRADA GIRALDO la suma de TREINTA Y DOS MILLONES SEICIENTOS 
CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS ($32.647.549), por 
el fallecimiento del señor YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO (Q.E.P.D.) como 
asegurado. 

 
6. Condenar a la parte demandada para que pague las condenas indexadas, desde la fecha 

de causación de los perjuicios hasta el momento en que se pague la sentencia. 
 
7. Condenar a la parte demandada a pagar las costas procesales y agencias en derecho. 
 

IV. JURAMENTO ESTIMATORIO 
 
Para dar cumplimiento a lo ordenado en el artículo 206 del C. G. del P., bajo la gravedad del 
juramento que se entiende prestado con la firma y presentación del escrito demandatorio, 
estimo los perjuicios, así:   
 

Ítem Concepto  Subtotal  Valor  

  INDEMNIZACION    32.647.549 

•       

•                    

Total  32.647.549 

 



En razón a que la norma en cita, en el sexto inciso, claramente establece que el juramento 
estimatorio no debe comprender los daños extrapatrimoniales, razón por la cual el juramento 
estimatorio en el presente caso comprende las pretensiones por la indemnización cuyo monto 
asciende a TREINTA Y DOS MILLONES SEICIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL 
QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS ($32.647.549). 

 
V.  LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA 

 
POR ACTIVA. 
 
La señora DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA como hija y beneficiaria del señor YAMIL 
EDUARDO ALVAREZ CASTRO (Q.E.P.D.) en el contrato de seguro. 
 
La señora NATHALIA ALVAREZ PRADA, como hija y beneficiaria del señor YAMIL EDUARDO 
ALVAREZ CASTRO (Q.E.P.D.) en el contrato de seguro. 
 
L señora GENNY PRADA GIRALDO, como esposa y beneficiaria del señor YAMIL EDUARDO 
ALVAREZ CASTRO (Q.E.P.D.) en el contrato de seguro. 
 
 
POR PASIVA. 
 

• Por los radicados a BBVA SEGUROS DE VIDA., es la compañía de seguros con la cual 
la titular del contrato que tenía contratada el seguro de vida, el que se encontraba vigente 
para el 22 de enero de 2022. 

 
VI. TRAMITE - CUANTIA Y COMPETENCIA 

 
Es usted competente, señor Juez, para conocer del presente asunto, por las siguientes razones: 
 
1. Por la naturaleza de la presente demanda da origen a un proceso Declarativo de 

Responsabilidad Civil Contractual. 
 
2. Dado que la cuantía de las pretensiones es inferior a los 40 salarios mínimos mensuales 

legales vigentes a la fecha de iniciar la acción, por lo que se debe tramitar por el 
PROCEDIMIENTO DEL PROCESO VERBAL DE MINIMA CUANTÍA, según lo dispuesto en 
los artículos 25 del Código General del Proceso. 

 
3. Por ser el Juez correspondiente al lugar de ocurrencia del hecho dañoso generador de la 

responsabilidad contractual, conforme a lo establecido en el numeral 6º del Art. 28 del C. G. 
del P., y ser el domicilio de los demandados. 

 
VII. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 
Son fundamento de esta demanda: 
 
1. El artículo 1568 del Código Civil que trata de la solidaridad en la responsabilidad. 
 
2. El artículo 1602 del Código Civil, según el cual los contratos son ley para las partes. 
 
3. Los artículos 1613, 1614 y 1615 del Código Civil en lo referente al daño en general y al daño 

emergente o material 
 
4. Los artículos 2341 y siguientes, cuyo título trata de la responsabilidad común por los delitos 

y las culpas, es decir, la obligación que le asiste al que ha causado un daño a otro, a 
resarcirlo.  

 
5. El artículo 2347 del Código Civil que regula la responsabilidad por el hecho ajeno. 



 
6. El Art. 2356 del Código Civil que regula la responsabilidad por actividades peligrosas, como 

es considerada la conducción de vehículos automotores.  
 
7. Los artículos 981 y siguientes del Código de Comercio, que regula el contrato de transporte. 
 
8. El artículo 991 del Código de Comercio que regula la solidaridad en la responsabilidad. 
 
9. Los artículos 1000 y siguientes del Código de Comercio, que regula el contrato de 

transporte de personas. 
 
10. El artículo 25 del C. G. del P., en lo referente a la cuantía de la presente acción.  
 
11. El artículo 28 del C. G. del P., en lo referente a la competencia de la presente acción. 
 
12. El artículo 368 del C. G. del P., en lo referente al trámite procesal que se le debe dar a la 

presente demanda. 
 
13. Los artículos 55, 60, 61,73 109, 110 y Art 111 del Código Nacional de Tránsito.  
 
14. La Resolución 11268 del 6 de diciembre de 2012, proferida por el Ministerio del Transporte.  
 

VIII. PRUEBAS 
 

1. DOCUMENTALES. 
 
Muy comedidamente solicito al Despacho tenga como pruebas la siguiente relación de 
documentos, a saber: 
 
1.1. Copia de la póliza de seguro FAMILIA VITAL RED No. 0013095805232100884. 
1.2. Fotocopia de las cédulas de las demandantes, señoras DANNA MARCLA ALVAREZ 

PRADA, NATHALIA ALVAREZ PRADA, GENNY PRADA GIRALDO, en tres (3) folio. 
1.3. Copia simple de la historia clínica de la atención médica del señor Yamil Eduardo 

Álvarez de compensar EPS, en sesenta y cuatro (64) folios. 
1.4. Copia de los registros de nacimiento y matrimonio de las demandantes hijas y esposa 

respectivamente en tres (3) folios. 
1.5. Registro de defunción del señor YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO. un (1) folio.   
1.6. Respuesta de BBVA seguros de vida a las demandantes. En tres (3) folios. 
1.7. Clausulado de plan familia vital de BBVA SEGUROS DE VIDA en catorce (14) folios.  
1.8. Acta de Constancia de no acuerdo de la audiencia de conciliación surtida el 24 octubre 

de 2022, en el Centro de Conciliación de la Personería de Bogotá D.C. delegada para 
asuntos civiles. 

1.9. Certificado de existencia y representación legal de la empresa BBVA SEGUROS DE 
VIDA. Expedido por la cámara de comercio de Bogotá, en ocho (8) folios. 

 
2. INTERROGATORIO DE PARTE.  
 
Muy comedidamente Solicito al Despacho se sirva citar a las siguientes personas que a 
continuación relaciono, para que en audiencia pública que tendrá lugar en la fecha y hora que el 
señor Juez señale, absuelvan el interrogatorio de parte que les formularé personalmente o en 
sobre cerrado sobre los hechos de esta demanda, a saber: 
 
2.1 Señora SANDRA PATRICIA SOLORZANO DAZA, identificado con la cedula de ciudadanía 

número 52.360.979 en su calidad de representante legal de BBVA SEGUROS DE VIDA., 
y/o quien haga sus veces.   

 
 
 



4. OFICIOS.  
 

Solicito comedidamente al Despacho que Conforme el artículo 283 y 284 del C.G.P., se oficie a 
las siguientes entidades: 
  
4.1 A BBVA SEGUROS DE VIDA., para que exhiba el original del contrato de seguros con las 
condiciones generales y particulares que amparaban el seguro de vida del señor YAMIL 
EDUARDO ALVAREZ CASATRO (Q.E.P.D). 
 
El oficio puede ser enviado a la carrera 9 # 72 – 21 piso 8, Bogotá, D.C. Email: 
judicialesseguros@bbva.com  en la ciudad de Bogotá D. C.  
 
 
 

IX. ANEXOS 
 
Son anexos de la presente demanda, los siguientes documentos. 
 
1. Poder que me otorga las señoras DANNA MARCELA ALVAREZ PRADA, NATHALIA 

ALVAREZ PRADA, GENNY PRADA GIRALDO para representarlas en la presente acción. 
 
2. Todos los documentos relacionados en el acápite de Pruebas del presente libelo. 
 
3. Copia de la demanda con todos sus anexos para los traslados. 
 
4. Copia de la demanda para el archivo del juzgado. 
 
 

X. NOTIFICACIONES 
 

A la demandante. 
 

 Señora DANNA MARCELA ALVAREZ, podrá ser notificada al correo electrónico 
dannamarcela-22@hotmail.com 

 Señora NATHALIA ALVAREZ PRADA, podrá ser notificada al correo electrónico 
nathalia2909.nap@gmail.com 

 Señora GENNY PRADA GIRALDO, podrá ser notificada al correo electrónico 
dannamarcela-22@hotmail.com 

 
 El suscrito apoderado recibe notificaciones en la calle 12 B No. 9 - 20 Of. 320 de Bogotá D. 

C., teléfono 3340288, móvil 3008921380, y/o en la secretaria de su Despacho.   Email: 
andresfarnedo@gmail.com  

 
Demandado 
 

 La compañía BBVA SEGUROS DE VIDA, podra ser notificada a la direccion cra 9 # 72 – 21 
piso 8 en Bogotá y al correo electronico judicialesseguros@bbva.com 

Del señor Juez 

 
ANDRES FELIPE ARNEDO MORALES 
C. C. 1.069.487.551 de Sahagún 
T. P. 345.407 del C.S de la Judicatura 
andresfarnedo@gmail.com 
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