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Bogota D.C,

Sefores

Superintendencia Financiera De Colombia Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales

E. S. D.

Demandantes: MARTHA DIONILDE GARZON SANABRIA Y OTROS

BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Demandados: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Radicado: 2023104625
Expediente: 2023-4764

Referencia: Solicitud imposiciéon de multa por incumplimiento del acuerdo de
conciliacion celebrado.

Respetados sefores:

Luis Alejandro Aguilar Roa, identificado como aparece al pie de mi correspondiente
firma, en calidad de apoderado especial de la parte accionante, me permito poner en
conocimiento de la Delegatura que:

I.  Eldia 16 de enero de 204, se llevé a cabo ante su despacho audiencia inicial, la
cual culminé con conciliacion entre las partes.

Il.  Mediante dicho acuerdo BBVA SEGUROS se comprometié a realizar el pago de
ciento treinta millones ($130.000.000).

lll.  Dicho pago se debia realizar a favor del Banco BBVA segun saldo del crédito,
teniendo en cuenta las dos cuotas que desconté BBVA Colombia, posterior al
deceso de la asegurada y el excedente se debia pagar a favor del sefior
RICAURTE GARZON SANABRIA.

IV.  Frente al Banco BBVA, debi6 generarse el pago dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la audiencia.

V.  Frente al sefior RICAURTE GARZON SANABRIA, debi6 generarse dentro de los 15
15 dias habiles siguientes a la radicacién de documentos exigidos por la
aseguradora.

VI.  Dicha documentacion fue radicada en los correos informados por la aseguradora
el mismo dia de la diligencia.
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Prueba radicacion de documentos requeridos

° Luis Alejandro Aguilar i e & % @

Reciba un cordial saludo, Dra Daisy

Accion PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO.
Demandante MARTHA DIONILDE GARZON SANABRIA Y OTROS
Demandados: A COLOMBIA, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIAS.A
Expediente 2023-4764

Radicacion 2023104625

De conformidad con el acuerdo conciliatorio celebrado el dia de hoy (16/01/2024) dentro del proceso de referencia, me permito adjuntar los siguientes documentos
1. Documento Sarlaft diligenciado por el sefior Ricaurte Garzén, con firma y huella

2. Cédula de ciudadania de Ricaurte Garzon y otros

3. Certificacion Bancaria del seffor Ricaurte Garzon

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Quedo atento a cualquier informacién adicional que se requiera

Sin otro en particular,
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VIl.  En consecuencia, el término limite para generar el pago acordado vencio el dia 6
de febrero de 2024.

VIIl.  Através del suscrito se realiz6 el correspondiente seguimiento en aras de evitar
incumplimientos en los términos del acuerdo, requiriendo a la apoderada de la
compainiia, sin embargo, fueron infructuosos dichos requerimientos, pues a la
fecha BBVA Seguros NO ha dado cumplimiento al acuerdo suscrito.

Prueba de requerimientos, previo y posterior al incumplimiento del término pactado

Re: DOCUMENTO SARLAFT/PROCESO MARTHA DIONILDE VS BBVA SEGUROS DE VIDA Y OTRO - VECIMIENTO DE TERMINO PARAEL X
PAGO ACORDADO ANTE LA SFC (Usiaisseiternes) recibidos x

0 Luis Alejandro Aguilar <sle g . feb, 9:52am. (hace 1dia)  fr

Respetados Doctores

Mediante correo del 5 de febrero de 2024, se traté de evitar el incumplimiento del acuerdo celebrado ante la SFC, sin embargo, se materializé. En ese sentido, previo a informar a la Delegatura dicha situacién les agradezco remitir por est
soportes de los pagos realizados tanto al Banco BBVA, como a mi representado, segin acta de conciliacion celebrada

Finalmente, la solicitud de pago dentro del término pactado es una peticion mas que razonable frente a consumidores que, desde el 27 de abril de 2023, la inicial frente a la ¥ que estuvieron de acue]
renunciar a parte de sus derechos en procura de un acuerdo que pusiera fin al proceso y a las pretensiones de la demanda

Esperamos una respuesta frente a lo expuesto.

Cordialmente.

Luis Alejandro Aguilar Roa W A\GUILAR
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Ellun, § feb 2024 a la(s) 4:14 p.m., Luis Alejandro Aguilar (alejandro aguilar@aguilarab ciados co) escribi6:
Respetados Doctores,

Atendiendo al acuerdo suscrito y que mafiana se vence el término para su cumplimiento, les agradezco remitir por este medio copia del soporte de los pagos realizados, en aras de informar a la SFC y requerir el banco, la comespondid
del paz y salvo
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En consecuencia, le solicito al despacho:

Primero: Imponer a cargo de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, la multa de que
trata el numeral 11 del Articulo 58 de la Ley 1480 de 2011’, de forma sucesiva a partir
del 7 de febrero de 2024 y hasta que se cumpla lo acordado en el acta de conciliacion
efectuada ante su despacho el pasado 16 de enero de 2024.

Con el debido respeto y para los fines correspondientes,

LUIS ALEJANDRO AGUILAR ROA
C.C. No 80'845.338 de Bogota
T.P. No.202.928 del C. S.de la J.

1 “11. En caso de incumplimiento de la orden impartida en la sentencia o de una conciliacién o
transaccidn realizadas en legal forma, la Superintendencia Industria y Comercio podra:
a) Sancionar con una multa sucesiva a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio,

equivalente a la séptima parte de un salario minimo legal mensual vigente por cada dia de

retardo en el incumplimiento.

(..)
La misma sancién podra imponer la Superintendencia de Industria y Comercio, la Superintendencia
Financiera o el juez competente, cuando se incumpla con una conciliacién o transaccion que haya
sido realizada en legal forma.
PARAGRAFO. Para efectos de lo previsto en el presente articulo, la Superintendencia Financiera de
Colombia tendra competencia exclusiva respecto de los asuntos a los que se refiere el
articulo 57 de esta ley” (Negrilla y subraya fuera de texto).
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