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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefiores,
SUPERNTENDENCA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E.S.D
PROCESO: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
RADICADO: 2023104625
EXPEDIENTE: 2023-4764
DEMANDANTE: MARTHA DIONILDE GARZON SANABRIA
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA APERTURA DE INCIDENTE DE SANCION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA tal como consta en el poder que obra en el
expediente, comedidamente procedo dentro del término legal, a presentar el PRONUNCIAMIENTO
FRENTE AL AUTO QUE APERTURA INCIDENTE DE SANCION notificado el dia 1 de abril de

2024, en los siguientes términos:

l. EL PAGO SE EFECTUO CONFORME A LO ACORDADO, TAL COMO SE
CORROBORA CON EL ACTA DE CONCILIACION

En primer lugar, debe indicarse que BBVA Seguros de Vida Colombia SA efectud el pago conforme
a los términos plasmados en el acta de conciliacién proferida por la Delegatura con posterioridad a
la Audiencia del 16 de enero de 2024, pues en Acta se acordd que mi representada pagaria la suma
de $130.000.000, la cual se distribuiria de la siguiente forma: por un lado, se cancelaria el saldo
total insoluto de la obligacion No. 00130158009620201012; y, por otro lado, el remanente que de
ese pago resultara se transferiria a la cuenta cuya certificacion se allegue del demandante,
RICAURTE GARZON SANABRIA como se corrobora a continuacion:
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ACUERDO CONCILIATORIO

PRIMERO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. pagara con cargo a la Pdéliza No. 0110043,
asociada a la obligacién No. 00130158009620201012 del BANCO BBVA COLOMBIA S.A. y a favor de
los demandantes, MARTHA DIONILDE GARZON SANABRIA, RICAURTE GARZON SANABRIA,
ESNEDA ROMAN SANABRIA y SOUBLETTE ROMAN SANABRIA, la suma unica de CIENTO TREINTA
MILLONES DE PESOS ($130.000.000), de la siguiente manera:

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 1
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cououmia 1
VIDA sfc 10G-

A. Al saldo total insoluto de la obligaciéon No. 00130158009620201012 directamente al BANCO BBVA
COLOMBIA S.A. a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de esta audiencia,
quien expedira un paz y salvo a los demandantes a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes al momento en que se realice el pago, y

B. El remanente que de ese pago resulte, a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al
cumplimiento del numeral TERCERO del presente acuerdo, a la cuenta cuya certificacion se
allegue del demandante RICAURTE GARZON SANABRIA, con cédula de ciudadania numero
79.529.634 de Bogota.

Documento: Acta de conciliacion emitida el dia 16 de enero de 2024

Transcripcion esencial: “PRIMERO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
pagara con cargo a la Podliza No. 0110043, asociada a la obligacion No.
00130158009620201012 del BANCO BBVA COLOMBIA S.A. y a favor de los
demandantes, MARTHA DIONILDE GARZON SANABRIA, RICAURTE GARZON
SANABRIA, ESNEDA ROMAN SANABRIA y SOUBLETTE ROMAN SANABRIA,
la suma tnica de CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS ($130.000.000), de la
siguiente manera:

A. Al saldo total insoluto de la obligaciébn No. 00130158009620201012
directamente al BANCO BBVA COLOMBIA S.A. a mas tardar dentro de los 15 dias

habiles siguientes a la fecha de esta audiencia, quien expedira un paz y salvo a los

demandantes a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes al momento en
que se realice el pago, y

B. El remanente que de ese paqo resulte, a mas tardar dentro de los 15 dias habiles

siguientes al cumplimiento del numeral TERCERO del presente acuerdo, a la
cuenta cuya certificacion se allegue del demandante RICAURTE GARZON
SANABRIA, con cédula de ciudadania numero 79.529.634 de Bogota.” (Subrayada

fuera de texto)

Ahora bien, el dia 13 de febrero de 2024 BBVA Seguros de Vida Colombia SA pago6 la suma de
$113.611.245 a Banco Bilbao Vizcaya Argentario Colombia SA extinguiendo la obligacion financiera
nuamero 00130158009620201012 cuyo titular fue la sefiora MARIA BETTY SANABRIA GARZON,

como a continuacion se evidencia en orden de pago 29400327:
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ORDEN DE PAGO 29400327 ORDENADA
COMPARIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 I VR. A. GIRAR: $113,611,245 I
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGURQ T Emision Pago 1310272004
F.FACTURA 13/02/2024 | F. Prevista Pago  13/02/2024 |
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130158009620201012 OFICINA GESTORA 0178 - CENTRO INTERNACIONAL

DESCRIPCION DEL PAGO PAGO DE CONCILIACION JURIDICA
IONEDA PESOS

CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO

DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA):  DIRECCION GENERAL POLIZA: VGDB-380 CERTIFICADO:8719
NIT/C.C. : - F.SINIESTRO : 17/03/2023
NIT/C.C. : 41526279 | ASEGURADO : MARIA BETTY SANABRIA GARZON |
SINIESTRO : VGDB-2908 RANOT O-VIDA GROPO
AMPARO AFECTADO : VIDA (BASICO)
VR. FACTURA BRUTO $ 113,611,245 VR.IVAS VR. FACTURA NETO § 113,611,245

En atencion al pago efectuado, se procedié a cumplir con el segundo punto del acuerdo, el cual
concierne a cancelar el remanente que del pago anterior resultare a favor del demandante
RICAURTE GARZON SANABRIA, por lo que se procedié a transferir la suma de $16.388.755, que

corresponde al remanente, como se ilustra a través de la orden numero 29413539:

BBVA Sequros -

ORDEN DE PAGO 20413539 ORDENADA
COMPARNIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A.
NIT I VR. A. GIRAR: $16,388.755 I
RAZON socm'_l_g;:&mm(f;z!m SANABRIA |
SUCURSAL F. Emision Pago  15/02/2024
F. FACTURA 15/02/2024 | | F. Prevista Pago  15/02/2024 |
FACTURA SIN FACTURA Ciudad CUNDAY
REGIMEN TRIBUTARIO
FORMA PAGO TRANSFERENCIA CUENTA 178000266
TIPO DE CUENTA AHORROS
BANCO 13 BBVA COLOMBIA.SA
No. CREDITO 00130158009620201012 OFICINA GESTORA 0178 - CENTRO INTERNACIONAL
DESCRIPCION DEL
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO  SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA):  DIRECCION GENERAL POLIZA: VGDB-380 CERTIFICADO: 8719
NIT/C.C. : 860003020-1 TOMADOR :  BBVA COLOMBIA SA BEVA F.SINIESTRO : 17/03/2023
NIT/C.C. : 41526279 ASEGURADO : MARIA BETTY SANABRIA GARZON

SINIESTRO : VGDB-29082 RAMO: 20-VIDA GRUPO

AMPARO AFECTADO :

VR. FACTURA BRUTO $ 16,388,755 VR.IVAS VR. FACTURA NETO § 16,388,755

‘ CIA  COD.CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO

‘ 02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 00 |

16,388,755.00

Dicho remante se estimo efectuando la resta del saldo insoluto de la obligacion ($113.611.245) al
monto general acordado ($130.000.000), lo cual nos arroja el remanente ($16.388.755), ultimo valor

que fue pagado a la parte demandante conforme al acuerdo de conciliacion.

En conclusion, mi prohijada cumplio con las obligaciones a su cargo conforme al acta de conciliacion

proferida por la Delegatura, pues se acordd el pago de una suma total de $130.000.000 que se
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distribuiria asi: primero de dicho monto debia extinguirse la obligacién financiera numero
00130158009620201012 y segundo, una vez efectuada la cancelacion de la suma del saldo insoluto
del crédito debia pagarse el restante a la parte demandante, situacion que en efecto ocurrié como
se corrobora con las 6rdenes de pago No. 29400327 y No. 29413539.

1. EL PAGO EFECTUADO SE REALIZO CON LOS CORRESPONDIENTES INTERESES
MORATORIOS

Es importante mencionar que en el acuerdo el cual se puede vislumbrar en el acta de conciliacién
se establecioé que la suma de $130.000.000 se discriminaria de la siguiente forma: por un lado, se
pagaria el saldo total insoluto de la obligacion No. 00130158009620201012 y por otro se cancelaria
el remanente que de ese pago resultara a la demandante, lo cual ocurrio, pues se efectud el pago
por el monto de $113,611,245 a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA extinguiendo la obligacion
financiera y se cancel6 el monto de $16.388.755 al demandante, conforme a los soportes que se
adjuntan y se relacionaron en acapite previo. Sin embargo, también es importante tener en
consideracion que la Compaiiia efectud el pago de $588.066 por concepto de intereses moratorios

conforme se explica a continuacion:

En primer lugar, el pago de $113.611.245 fue realizado a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria de
Colombia SA hasta el dia 13 de febrero de 2024, es decir que se incurrié en mora 5 dias y en ese

sentido se cancel6 la suma de $466.846,494 por concepto de intereses.

En segundo lugar, el pago de $16.388.755 fue realizado a la parte demandante, Ricaurte Garzon
Sanabria, hasta el dia 15 de febrero de 2024, es decir que se incurrid en mora 9 dias y en ese

sentido se cancel6 la suma de $121.219,154 por concepto de intereses.

Conforme a lo anterior, el dia 06 de marzo de 2024 se cancel6 a favor de Ricaurte Garzén Sanabria

la suma de $588.066, es decir la sumatoria de los intereses anteriormente indicados, a saber:

SegUFOS ORDEN DE PAGO
ORDEN DE PAGO 29505393 ORDENADA
COMPARNIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
- I VR. A. GIRAR: $588,066 I
RAZON SOCIAL RICAURTE GARZON SANABRIA I
I‘§U‘EUH'§A|. BANCASEGURO F. Emisién Pago 06/03/2024

F. FACTURA 06/03/2024 F. Prevista Pago 06/03/2024
FACTURA SIN FACTURA
REGIMEN TRIBUTARIO

FORMA PAGO TRANSFERENCIA CUENTA 178000266

TIPO DE CUENTA AHORROS

BANCO 13-BBVA COLOMBIA SA

No. CREDITO 00130158009620201012 OFICINA GESTORA 0178 - CENTRO INTERNACIONAL

DESCRIPCION DEL PAGO PAGO POR CONCILIACION JURIDICA
MONEDA PESOS

CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO

DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): DIRECCION GENERAL POLIZA: VGDB-380 CERTIFICADO: 8719
NIT/C.C. : 860003020-1 TOMADOR : BBVA COLOMBIA SA BBVA F.SINIESTRO : 17/03/2023
NIT/C.C. : 41526279 ASEGURADO : MARIA BETTY SANABRIA GARZON

SINIESTRO : VGDB-29082 RAMO: 20-VIDA GRUPO

AMPARO AFECTADO :

VR. FACTURA BRUTO $ 588,066 VR.IVA S VR. FACTURA NETO $ 588,066
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En conclusion, la Compafia de Seguros cumplié con la suma acordada conforme al acta de
conciliacion y canceld los intereses de mora correspondientes, pues frente al pago que debid
realizar al Banco Bilbao Vizcaya Argentaria de Colombia SA incurrié en mora 5 dias y frente al pago
que se debio realizar al demandante se incurrié en mora 9 dias, por lo que el calculo de dichas
sumas arroja por concepto de intereses moratorio el monto de $588.066, lo cual se evidencia
mediante orden No. 29505393.

1. NO RESULTA PROCEDENTE LA SOLICITUD DEL DEMANDANTE RESPECTO DE
UN PAGO SUPERIOR AL YA MATERIALIZADO, TODA VEZ QUE SUPERA LA SUMA
PLASMADA EN EL ACUERDO E INCLUSO EL DE LA LIQUIDACION OBJETIVA DE
INTERESES

Es menester indicar que la parte demandante solicita que se efectue un pago adicional al de la
suma ya cancelada por BBVA Seguros de Vida Colombia SA. Sin embargo, a la luz del acuerdo
plasmado en el acta de conciliacién proferida por la Delegatura seria improcedente, pues cabe
recordar que el acta surtié efectos juridicos de conformidad con la aceptacion de las partes en

audiencia y en ese sentido mi prohijada ya cumplié con lo alli acordado.

Con lafinalidad de dejar claro lo resefiado anteriormente debera tenerse en consideracion el articulo
64 de la Ley 2220 de 2022:

“ARTICULO 64. ACTA DE CONCILIACION. El acta de conciliacién contentiva

del acuerdo prestara mérito ejecutivo y tendra cardcter de cosa juzgada.

De realizarse por escrito, el acta de conciliacion surtira sus efectos juridicos a partir

de la firma de las partes y del conciliador, o si consta por cualquier otro medio

desde la aceptacion expresa de las partes.”

Conforme a lo anterior, debe senalarse que en el acta de conciliacion quedd expresamente
consignado que la suma total por la cual se conciliaria el litigio seria de $130.000.000, la cual se

discriminaria en dos pagos:

e El primer pago tuvo como objeto extinguir la obligacion financiera:

' VIDA - v

Colemb

A. Al saldo total insoluto de la obligacion No. 00130158009620201012 directamente al BANCO BBVA
COLOMBIA S.A. a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a |la fecha de esta audiencia,
quien expedira un paz y salvo a los demandantes a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes al momento en que se realice el pago, y

Documento: Acta de conciliacion emitida el dia 16 de enero de 2024
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Transcripcion esencial: “A. Al saldo total insoluto de la obligacién No.
00130158009620201012 directamente al BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de esta

audiencia, quien expedira un paz y salvo a los demandantes a mas tardar

dentro de los 10 dias habiles siguientes al momento en que se realice el

pago, y”

e El segundo pago se acordd indicando que el remanente seria cancelado al

demandante:

"VIDA e O

A. Al saldo total insoluto de la obligacién No. 00130158009620201012 directamente al BANCO BBVA
COLOMBIA S.A. a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de esta audiencia,
quien expedira un paz y salvo a los demandantes a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes al momento en que se realice el pago, y

B. El remanente que de ese pago resulte, a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al
cumplimiento del numeral TERCERO del presente acuerdo, a la cuenta cuya certificacion se
allegue del demandante RICAURTE GARZON SANABRIA, con cédula de ciudadania numero
79.529.634 de Bogota.

Documento: Acta de conciliacion emitida el dia 16 de enero de 2024

Transcripcion esencial: “B. El remanente que de ese pago resulte, a mas

tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al cumplimiento del numeral
TERCERO del presente acuerdo, a la cuenta cuya certificacion se allegue
del _demandante RICAURTE GARZON SANABRIA, con cédula de
ciudadania numero 79.529.634 de Bogota.”

Ahora bien, como se ha explicado a lo largo del presente escrito, lo anterior se efectud por la
Compafia Aseguradora y tan es asi que realizo el pago de intereses moratorios por los dias de
tardanza para materializar ambos pagos. Sin perjuicios de ello, lo que debe tomar relevancia es que
conforme al articulo 64 de la Ley 2220 de 2022 el acta de conciliacion prestara mérito ejecutivo y
tendra caracter de cosa juzgada. Adicionalmente, el acta de conciliacién surtira sus efectos juridicos
a partir de la firma de las partes y del conciliador o desde la aceptacion expresa de las partes, lo
que en efecto ocurrio en audiencia del 16 de enero de 2024, pues como se evidencia en su

grabacién las partes aceptaron dicho acuerdo, a saber:

Min 01:00:09 Delegado Pedro Miquel Quintero: “vamos a dar la ultima ronda de

aprobacion:

Sefior Ricaurte ¢ Estéa usted de acuerdo con el texto conciliatorio que tiene a la vista”

Min 01:00:24 Ricaurte Garzén Sanabria: “Doctor Pedro, si, totalmente de acuerdo

con la conciliacion que tengo en este momento a la vista”
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Min 01:00:28 Delegado Pedro Miguel Quintero: “Dofia Martha le hago la misma

pregunta ¢esta de acuerdo con el texto de conciliacion que tiene a la vista”

Min 01:00:33 Martha Dionilde Garzén Sanabria: “Si sefior estoy totalmente de

acuerdo con el texto de conciliacion”

Min 01:00:38 Delegado Pedro Miquel Quintero: “;Dofia Esneda?”

Min 01:00:41 Esneda Roman Sanabria: “si sefior, estoy de acuerdo con el texto que

tengo a la vista de conciliacion”

Min 01:00:46 Delegado Pedro Miquel Quintero: “;Don Soublette?”

Min 01:00:47 Soublette Roman Sanabria: “si sefior estoy de acuerdo con el texto

que tengo a la vista”

Min 01:00:52 Delegado Pedro Miguel Quintero: “;Doctor Castrillén, de parte de la
aseguradora, de BBVA Seguros de Vida SA?”

Min 01:00:57 Manuel Catrillon, Representante Legal de la Asequradora: “de

acuerdo Doctor”

Min 01:01:00 Delegado Pedro Miguel Quintero: “; Doctor Rueda, de parte del Banco
BBVA SA?”

Min 01:01:04 Ronald Rueda, Representante Legal del Banco BBVA: “Si, estoy de

acuerdo”

Adicionalmente dentro de dicha acta se evidencia la firma del delegado quien fungié como
conciliador. En ese sentido es claro que el acta surtié efectos juridicos a partir de la aceptacion
expresa de las partes expresada en audiencia, es decir prestd mérito ejecutivo y hace transito a
cosa juzgada, por lo que es evidente que si se realizara el pago adicional que pretende la parte
demandante no solo se iria en contra del pacto entre las partes, sino que se superaria la suma
plasmada en el acta e incluso el de la liquidacion objetiva de intereses, toda vez que lo ya cancelado

obedece al monto expresado en el acuerdo.

En conclusion, las partes aceptaron el contenido del acta en audiencia por lo que dicho documento
surtié efectos juridicos y en ese sentido la Compania de Seguros procedié a cumplir con las

obligaciones a su cargo. En virtud de ello, no podra realizarse un pago adicional como lo pretenden
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los demandantes, toda vez que superaria el monto acordado y plasmado en audiencia e incluso el

de la liquidacién de intereses.

L PRUEBAS

1. DOCUMENTALES

a. Orden de pago numero 29400327
b. Orden de pago numero 29413539
c. Orden de pago numero 29505393

2. INTERROGATORIO DE PARTE

a. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
RICAURTE GARZON SANABRIA, en su calidad de Demandante, a fin de que
conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos del incidente, dI
presente pronunciamiento, y en general, de todos los argumentos de hecho y de
derecho expuestos en este litigio. El sefior Garzén podra ser citado en la direcciéon

de notificacion relacionada en la demanda.

b. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefor
SOUBLETTE ROMAN SANABRIA, en su calidad de Demandante, a fin de que
conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos del incidente, dI
presente pronunciamiento, y en general, de todos los argumentos de hecho y de
derecho expuestos en este litigio. El sefior Roman podra ser citado en la direccion

de notificacion relacionada en la demanda.

c. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
MARTHA DIONILDE GARZON SANABRIA, en su calidad de Demandante, a fin de
qgue conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos del incidente, dI
presente pronunciamiento, y en general, de todos los argumentos de hecho y de
derecho expuestos en este litigio. La sefiora Garzon podra ser citada en la direcciéon

de notificacion relacionada en la demanda.

d. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
ESNEDA ROMAN SANABRIA, en su calidad de Demandante, a fin de que conteste
el cuestionario que se le formulara frente a los hechos del incidente, dl presente
pronunciamiento, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en este litigio. La sefiora Roman podra ser citada en la direccion de

notificacion relacionada en la demanda.
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3. DECLARACION DE PARTE

a. Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cddigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, para que sea interrogado por el suscrito, sobre
los hechos referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para
exponer y aclarar los amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Pdliza Vida

Grupo Deudores.

Il NOTIFICACIONES

El suscrito recibira notificaciones electronicas en la direccion de correo electronico

notificaciones@gha.com.co y fisicas en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota.

Cordialmente,

———

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. Ao. 19.395.114 de Bogota D. C.
T.P. No. 39.116 del C. S. J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
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