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INFORME II Y FINAL 

 

PÓLIZA: No 436-85-994000000292/ Todo Riesgo Maquinaria y 
Equipo 

ASEGURADO: Municipio de Arboleda 
Arboleda. 
Pasto, Nariño.  

ACTIVIDAD: Maquinaria de Construcción. 

LUGAR DE LOS DAÑOS: Sector San Pedro Bajo kilómetro 5,3 en la vía  de 
Berruecos – Rosa del municipio de Arboleda, Nariño. 

FECHA DE SINIESTRO: Diciembre 11 de 2021 

TIPO DE SINIESTRO: Daños de Retroexcavadora Fotón - Lovol  modelo 
FLB468 con serie CLWB4L68VAX000114 con motor 
HC534638U del año 2010.  

CAUSA: La causa es atribuible de una desestabilización de 
terreno. 

RECLAMACION: COP49.500.000 

INDEMNIZACION 
SUGERIDA: 

COP30.100.067  Neta de Deducible                           
(Por favor ver interior del Informe) 

Sus instrucciones fueron recibidas el 14 de diciembre de 2021 y nuestro Informe 

Preliminar tiene fecha de 25 de abril de 2022. 

mailto:colombia@rtsgrupo.com
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Continuando con la información que les venimos ofreciendo y tras recibir de la última 

documentación y aclaraciones por parte del Asegurado en julio 18 de 2022, 

presentamos a continuación nuestra conclusión sobre causa y cobertura, así como el 

detalle y valoración de pérdida al que hemos llegado, todo con el objeto de soportar 

nuestra recomendación de Indemnización que en este informe, misma que de ser 

aceptada por Ustedes, agradecemos darnos su autorización para presentarla al 

Asegurado y así obtener la firma de un Finiquito de Indemnización. 

 

PÓLIZA 
 

Hemos recibido de los Aseguradores copia de las Condiciones Particulares de la 

“Póliza Todo Riesgo Maquinaria y Equipo No. 436-85-994000000292” suscrita a favor 

del Municipio de Arboleda, contrato con vigencia desde el 4 de diciembre de 2021 

hasta 4 de diciembre de 2022. 

 

A continuación, destacamos los aspectos de la Póliza que consideramos de interés 

para este caso. 

 

La Póliza ampara la maquinaria propiedad del Asegurado contra todos los riesgos de 

daño físico o material mientras sea utilizada en el curso normal de las operaciones 

del Asegurado. La Suma Asegurada es COP156.900.000 para los siguientes amparos: 

 

1. Amparo Básico Maquinaria 

2. Terremoto, temblor, maremoto y/o erupción volcánica, 

3. Asonada, Motín, Actos Malintencionados de terceros y Terrorismo. 

4. Hurto Calificado 

5. Responsabilidad Civil Extracontractual. 

 

El objeto del seguro es amparar al asegurado contra los daños y pérdidas materiales 

producidas de manera súbita e imprevista a la maquinaria y los equipos asegurados 

mientras se encuentren en el predio o territorio especificado en la carátula de la 

póliza y durante el período de vigencia. 
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La póliza indica que la ubicación de la máquina asegurada está en el departamento 

de Nariño. 

 

La póliza establece una tabla de demerito, así: 

 

 

 

Deducibles  

➢ Amparo Basico: 5% de la perdida, mínimo 3 SMMLV. 

 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 
 

La Ubicación del Riesgo es en todo el departamento de Nariño y alrededores del 

municipio de Arboleda.   El lugar del incidente fue en el Sector San Pedro Bajo 

kilómetro 5,3 en la vía  de Berruecos – Rosa del municipio de Arboleda, Nariño. 

 

 

Foto No. 1  Lugar del riesgo . Municipio de Arboleda, Nariño.  
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 Equipo Asegurado 

 

El equipo asegurado es una retroexcavadora  marca Foton – Lovol modelo FLB468 

sobre ruedas modelo 2010, destinada a las labores de operación de movimiento y  

remoción de tierra.  

 

El equipo asegurado tiene las siguientes características: 

 

 

 

Línea: Maquinaria Amarilla 

Tipo:  Retroexcavadora  

Marca: Fotón - Lovol    

Modelo: FLB468 

S/N: CLWB4L68VAX000114  

Motor: HC534638U 

Año: 2010        

 

                                                              Foto No. 2. Vista general de un equipo. 

  

Foto No. 3 y 4.  Placa de la máquina. 
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CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO 

 

Fuimos informados que el pasado 11 de diciembre de 2021, se presentó una 

desestabilización de tierra en el sector San Pedro Bajo kilómetro 5,3 en la vía  de 

Berruecos – Rosa del municipio de Arboleda en el departamento de Nariño que  

ocasionó la caída de un alud de tierra enviando la maquina a un precipicio.  

 

El funcionario del municipio  indica que la maquina rodo aproximadamente 70mts, al 

parecer por la avalancha que ocasiono el lodo y tierra . El operario pese a los 

esfuerzos de los rescatistas fue encontrado sin vida.  

 

Se identificaron daños en la cabina operario, el brazo mecánico de recogida , 

estructura, sistema hidráulico, eléctricos, así mismo presenta embobamiento por 

acción de torsión, la barra estabilizadora se fractura y  guardabarros plástico . 

 

La máquina solo pudo ser rescatada con dos grúas y varios técnicos en la cual 

transportaron la maquina hasta la ciudad de Pasto para su verificación e inspección.  

 

A continuación, insertamos el sitio donde fue el incidente de la maquina: 
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Foto No. 5 - 8.   Vista general donde sucedió el incidente. 

  

Foto No. 9 y 10.   Vista general donde sucedió el incidente. 

 

A continuación, insertamos versión del Asegurado: 
 

 
Foto No. 11.   Version del Asegurado. 
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CAUSA 

 

Como anticipamos en comunicaciones previas, como parte de nuestras 

investigaciones de las posibles causas del incidente nos enfocamos en identificar 

cualquier desviación en la operación y/o el mantenimiento del equipo que pudiera 

haber influido en la ocurrencia del incidente o en algún otro daño a la máquina.  

 

Durante nuestras investigaciones pudimos confirmar que la operación del equipo era 

acorde con las condiciones y parámetros de trabajo por el fabricante, así mismo se 

nos informó que no se identificó ninguna condición anormal de operación momentos 

antes del incidente. 

 

Con lo analizado en la documentación y las investigaciones en la zona la causa del 

daño es atribuible a una desestabilización del terreno que provoco el alud y avalancha 

de tierra y rocas que ocasionaron la caída de la maquina al precipicio. 

 

Durante la inspección en sitio del incidente se pudo verificar que el terreno es 

inestable y que debido a las fuertes lluvias se presenta un terreno arcilloso y débil 

debido a las fuertes lluvias y clima de la zona.  

 

NATURALEZA DE LOS DAÑOS MATERIALES 

 

Los daños se presentaron en las siguientes piezas: 

➢ Destrucción parcial  cabina de control: requiere reparación. 

➢ Daños Mecánicos de motor. requiere reparación. 

➢ Daños en el sistema hidráulico. requiere reparación. 

➢ Daños en llantas. requiere reparación. 

➢ Daños Latonería y Pintura.  requiere reparación. 

 

A continuación, insertamos algunas fotografías tomadas durante la inspección: 
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Foto No. 12 - 15.   Daños generales del eequipo y vista del motor.  
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Foto No. 16 - 24. Vista de daños de la Maquina en  General.  

 

De acuerdo a los daños observados la maquina puede ser reparada debido a que los 

daños son reemplazados y reparables.  De lo anterior para efectos de este Informe 

calcularemos la pérdida sobre la base de una pérdida parcial.  

ALCANCE DE LAS PÉRDIDAS CONSECUENCIALES 

 

Las pérdidas consecuenciales para el Asegurado son importantes, en vista de que la 

maquina esta por fuera de  servicio totalmente y no hay otras máquinas del Asegurado 

que pueda reemplazar los trabajos que realizaba en la zona. 
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Para efecto de la Póliza, esta situación no es relevante pues no están contratados los 

amparos de Pérdida de Beneficio ni Costos Incrementales de Operación. 

 

COBERTURA BAJO LA PÓLIZA 

 

Hemos verificado que el riesgo corresponde con el Asegurado, en su naturaleza, 

situación y emplazamiento y que la ocurrencia sucedió durante la vigencia de la 

Póliza. 

 

Según las definiciones de la Póliza y las circunstancias de los daños, el análisis de 

este caso lo enmarcaremos con base en la información disponible bajo la 

Cobertura Básica. 

 

De otra parte, verificamos el cumplimiento de las Garantías mencionadas en la Póliza, 

así: 

 

En el momento de nuestra inspección observamos el extintor que no estaba dado que 

en la caída de la maquina se perdió.  

 

En cuanto al mantenimiento se revisaron las bitácoras de mantenimiento y se 

encuentran acorde con los requerimientos y parámetros del manual de operación de 

la máquina. Hemos verificado con el representante del Asegurado, los 

procedimientos de mantenimiento y el estado en general del equipo. El Asegurado 

lleva un mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con los requerimientos 

del fabricante.  El Asegurado no nos suministro los documentos dado que se 

perdieron en el incidente. 

  

Las medidas de seguridad y las protecciones con que cuentan la maquina durante la 

operación están a cargo del personal del Asegurado y los vigilantes de la fincas donde 

dejan el equipo. Así misma pernocta en los parqueaderos del municipio.  
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En la certificación del operario de la maquina el señor Hector Favio Castillo 

identificado con CC.5.218.476, quien lo acreditaba que el operario lleva más de tres 

años de experiencia para el manejo de este tipo de maquinaria. Sin embargo falleció 

en el incidente.  (Anexo No.5) 

 

En cuanto al Interés Asegurable de la máquina, el Asegurado nos suministró copia de 

la factura de compra  a nombre del municipio Arboleda emitida por  Casa Mettler  en 

Diciembre 14 de 2012, y declaración de importación No. 352011000025398-7.      

(Anexo No. 6) 

 

Hemos verificado las condiciones legales de operación de la máquina encontrando 

que la máquina presta sus servicios mediante un contrato verbal dado que en la zona 

no se manejan ningún contrato escrito. 

 

Como resultado de nuestras investigaciones, no hemos identificado alguna previsión, 

exclusión y/o garantía que pudieran comprometer la cobertura de esta reclamación.  

 

Con fundamento en la información disponible, habría que aplicar el Deducible para 

el amparo básico del 5% del siniestro mínimo 3 SMMLV. 

 

RESPONSABILIDAD DE TERCEROS 

 

La información preliminar indica que dadas las circunstancias en que se presentaron 

los hechos, todo parece indicar que preliminarmente no hay responsabilidad alguna 

de terceros contra quienes pueda ejercerse alguna acción de recobro dado que este 

es un hecho de la naturaleza, súbito e imprevisto. 
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OTROS SEGUROS 

 

Hemos sido informados por el Asegurado que no cuentan con otros seguros que 

amparen esta máquina. 

 

Así las cosas y en la medida en que los daños reclamados encuentren Cobertura bajo 

la Póliza, la pérdida debería ser asumida en su totalidad por Aseguradora Solidaria 

de Colombia. 

 

RECLAMACIÓN E INDEMNIZACIÓN 

Reclamación 

Durante toda nuestra participación en la atención de este caso, hemos permanecido 

en constante contacto con el Asegurado para revisar y discutir los costos de 

reclamación conforme estos se han generado.  

 

La reclamación presentada por el Asegurado asciende a COP49.500.000 dado que es 

el valor de reparación de la máquina, así: 

 

 

En el Anexo No. 7 incluimos la documentación suministrada por el Asegurado como 

soporte del valor reclamado. 
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Verificación de la Suficiencia de la Suma Asegurada 

Valor Reposición del equipo 

 
Para calcular el valor de reposición a nuevo de un equipo de similares características, 

hemos investigado en el mercado local equipos similares características al afectado 

por un valor de COP364.000.000; no obstante, este tiene unas mejoras en cuanta 

generación, eficiencia y componentes que con nuestra experticia está en un 35%. Así 

las cosas, un equipo a nuevo estaría por el valor de COP236.600.000, Anexo No. 6, 

así: 

 

 

 

 
Verificación de la Suficiencia de la Suma Asegurada 

 
La póliza indica que la suma asegurada debe representar el valor a reposición a 

nuevo de los equipos y se dará aplicación a la cláusula de seguro insuficiente en 

perdida parciales o totales. Según los valores establecidos en la vigencia de la póliza, 

el valor Asegurado correspondería a COP156.900.000, lo cual presentaría infraseguro 

33.69% dado que el valor Asegurable es de COP236.600.000 , lo que tendría una 

proporción amparada de 66,31%, así: 
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Cálculo del Valor Real 
 

Teniendo en cuenta que la Póliza especifica que para pérdidas totales se aplicará 

Demérito por Uso según tablas especificadas en la póliza, la Pérdida correspondería 

al valor de reposición de COP236.600.000 descontando el demerito especificado de 

20% , resultando el Valor Real de la máquina que estimamos en COP189.280.000, 

según el siguiente análisis: 

 

.- Valor Estimado de reposición:           COP236.600.000 

.- Fecha de fabricación Maquina: 2010 

.- Edad a la fecha del siniestro:  2021  

.-% Porcentaje según tablas :  20% 

.- Demérito por uso estimado:  COP47.320.000 

.- Valor Real estimado:   COP189.280.000 

 

La edad de la máquina la hemos tomado desde la fecha de fabricación en el  año   

octubre de 2010. 

 

De lo anterior , estaríamos en una perdida parcial debido a que la reparación de 

COP49.500.000 no supera el valor real del equipo.   

 

Pérdida Base de la Indemnización 

 

En la medida en que concluimos que hay un Infraseguro del 33.69%, la Pérdida base 

de Indemnización correspondería al valor de la perdida de COP49.500.000 menos el 

infraseguro de (33.69%) COP16.674.345  para dar una Perdida Base de la 

Indemnización de  COP32.825.655, así: 
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Indemnización Sugerida 

 

Basados en las consideraciones de ajuste anteriores en este Informe y tras descontar 

el deducible especificado para el amapro básico del 5%, mínimo 3 SMMLV (908.526), 

sugerimos una Indemnización neta de deducible de COP30.100.077, así:  

 

 

 
Salvamento 

 

No existe salvamento debido a que la maquina fue reparada. 

 

Quedando a su disposición para atender cualquier inquietud, les brindamos un cordial 

saludo. 

 
Atentamente, 

 

 

Francisco Guerrero Rodriguez 

Ajustador de Pérdidas 

 

 

 
Incluso:    Anexos Nos 1 al 7 
 

 

Anexo No. 1.  Aviso del Siniestro 
Anexo No. 2.  Informe.  
Anexo No. 3.  Certificación del operador 
Anexo No. 4.  Factura de Compra. 
Anexo No. 5.  Vigilancia. 
Anexo No. 6. Cotización de reparación. 
Anexo No. 7.  Liquidación 



RTS Ref. 2021-751364

Calculo del valor Asegurado Valores

Vr. Asegurado a la maquina COP 156.900.000 Valor Asegurado

Valor Reposicion Equipo 364.000.000 Valor Cotizado en mercado

Descuento de mejoras COP 35% 127.400.000 Descuetnos entre eficiencia , tamaño y tecnologia.

Valor de Reposición - Valor Asegurable COP 236.600.000 Valor Aseguradble de Reposicion

Proporción Asegurada % 66,31%

Infraseguro % 33,69%

Calculo del valor Real del equipo

Valor de Reposición a nuevo COP 236.600.000 Valor a Reposicion 

Edad a la fecha del sinestro (2010) Años 11 Años de la maquina desde el 2010 a 2021. Son 11 años

% de uso de la maquina  especificado en la poliza % 20% Especificado en la poliza. Se toma despues del cuarto año 5% por año. 

Menos uso de la maquina COP 47.320.000

Valor Real de la máquina COP 189.280.000

Perdida Parcial

Valor Reclamados Valor Ajustado

Valor Unitario Valor Total 

REPARACION MOTOR 1 GLOBAL 9.000.000 9.000.000

TURBO 1 GLOBAL 3.500.000 3.500.000

CILINDRO 1 GLOBAL 3.000.000 3.000.000

SISTEMA HIDRAULICO 1 GLOBAL 1.700.000 1.700.000

LLANTAS TRASERA Y DELANTERA 1 GLOBAL 5.800.000 5.800.000

LATONERIA Y PINTURA 1 GLOBAL 3.000.000 3.000.000

REPARACION CABINA Y 5 VIDRIOS 1 GLOBAL 12.000.000 12.000.000

SILLA GIRATORIA 1 GLOBAL 1.000.000 1.000.000

SISTEMA ELECTRICO 1 GLOBAL 500.000 500.000

MANO DE OBRA 1 GLOBAL 10.000.000 10.000.000

VALOR TOTAL REPARACION MAQUINA COP 49.500.000 49.500.000 Valor Perdida establecida

VALOR PERDIDA ESTABLECIDA COP 49.500.000

Valor Perdida Establecida COP 49.500.000

Infraseguro 33,69% 16.674.345                No se renuncia a la aplicación de infraseguro

Pérdida Base de la Indemnización COP 32.825.655

Deducible 5% Pérdida, 3 SMMLV 5% COP SMMLV COP 908.526 2.725.578 Se toma deducible  especificado en la póliza.

Indemnización Sugerida COP 30.100.077

Acorde con los valores en el mercado local. Se toma como referencia 

cotización enviada por el Asegurado.

Solidaria  Ref. RUI 76484 / STRO 3010

*Nota: que esta liquidación no compromete a la compañía de seguros , ni a la firma ajustadora solo es para efectos de corroborar los ítems 

reclamados. Así mismo esta liquidación está sujeta a la verificación de los documentos suministrados y análisis de la Compañía de Seguros. 

Municipio de Arboleda
CUADRO DE PERDIDA E INDEMNIZACION 

Daños de Retroexcavadora Fotón - Lovol  modelo FLB468 con serie CLWB4L68VAX000114 con motor HC534638U del año 2010. 

Calculo del Reparación Cant. Und
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EMPRESA MANTENIMIETOS  COVI 

Mantenimientos preventivo, correctivo, construcción y diseño de maquinaria y equipos industriales automotores, equipos 

hospitalarios, odontológicos, muebles y afines. 

Comercialización de equipos nuevos, usados, repuestos y relacionados. 

NIT:  12991090-8  Régimen simplificado 

San Juan de Pasto, Mz E Casa 40 – Cel 3137065717 

 

C E R T I F I C A: 

 

Que en este taller de la Empresa  Mantenimientos COVI se esta 

haciendo la reparación del vehículo  Maquinaria pesada retro cargador 

(Pajarita), del Municipio de Arboleda Berruecos Nariño, actualmente, 

de las siguientes características:  

 

 

 

 

 



 

REPARACION DE MOTOR,  incluye los siguientes repuestos 

 

-  4 pisones 

- 4 camisas 

- Un juego de anillos 

- 2 Bielas 

- Empaquetadura 

- 4 Bujes de bielas 

- 4 pasadores de biela 

- Casquees de cigüeñal 

- Casquees de biela 

- Bomba de agua 

- Bomba de aceite 

- Asientos de válvulas para culata  

- 8 guías de válvulas 

- 4 Válvulas de admisión  

- 4 Válvulas de escape 

- 3 Correas 

- 2 Filtros de aire 

- 2 Filtros de ACPM 

- 1 Filtro de aceite 

- 4 galones de aceite 15 W40 

Por un coso de $9.000.000 

 

 

 

 



 

UN TURBO  por un costo de $3.500.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Un Cilindro izquierdo (balde ) por un coso de $ 3.000.000 

 

 

Mangueras: Sistema Hidráulico, sistema de combustible y aceite 

hidráulico  por un coso de $ 1.700.000 

 



 

 

 

- Una llanta trasera por un coso de 3.500.000 y una delantera por 

un coso de 2.300.000 

 

 

 

 

 

 

 

 



- CABINA:  2 vidrios panorámicos  3 vidrios laterales, para un 

costo de 12.000.000 

 

 

Guardabarros traseros, persiana y capo  para un coso de $ 3.000.000 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

- Una Silla Giratoria conductor por un coso de $ 1.000.000 

 

 

 



 

 

 

 

 

Bombillos, Relex, fusibles, lámparas  cables por un coso de $ 500.000 

 

 

 

 

 

 

 

MANO DE OBRA 

-Desmontar, montar, reparar y cambiar repuestos  

-Reparación de culata  (Cepillar, cambiar asientos, guías, asentar 

válvulas  calibrar culata 

-Sistema eléctrico, alternador, bombillos, relex 

-Sistema hidráulico (mangueras, banco principal, banco auxiliar, 

cilindros, palancas de mando) 

-Sistema de inyección de combustible (Bomba de inyección, 

inyectores, válvulas, racores y mangueras y calibración) 



-Refrigeración (Radiador, mangueras) 

- Cambio de retenes, manzanas delanteras 

-Sistema de cambio de velocidades acervo  

 

COSTO DE MANO DE OBRA $ 10.000.000 

VALOR TOTAL: CUARENTA Y  NUEVE MILLONES QUINIENTOS 

MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($49.500.000) 

 

 

 

NEMECIO TORRES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO  

CORRECTIVO  DE: 

        RETROCARGADOR del Municipio de Arboleda Berruecos Nariño 

 

20-08-2021  Cambio de:   

- Aceite Motor, filtros de aire, filtros de combustible, filtro de aceite  

revisión general del mismo, encontrándose en buen estado. 

- Se completó aceite hidráulico,  aceite de trasmisión delantero 

- Cambio de mangueras de gatos gemelos   

- Cambio de llantas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20-10-2021 Mantenimiento de banco principal y auxiliar,  cilindros con 

cambio de mangueras 

 

11-26-2021 Mantenimiento de arranque, cambio de fusibles, bombillos  

revisión electroválvula del banco auxiliar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente,  

 

JOSE NEMECIO TORRES 






































