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Urbano Hernandeg Rincon

Abogado Tindaedo
Espedalisia en Derecho Pitblico,
Especialista en Dereche Ambiental,
Especialista en Derecho Penal y Ciencias Forenses.
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La Plata Huila, Junio del 2023

Doctora.

LIDA PATRICIA MANJARREZ ALVAREZ.
Jueza Unica Promiscueo

Municipal.

La Argentina Huila.

Ref.: PROCESO EJECUTIVO.
De: BANCO BILBAO VISCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA.
Contra: RUBELIA HERNANDEZ de
BARAJAS Y OTROS.
Rad. 41-378-40-89-001-2022-00111-00

URBANO HERNANDEZ RINCON, mayor de edad identificado con cédula de
ciudadania No. 4.918.853 de La Argentina Huila, Abogado Titulado e

inscrito portador de 1a Tarjeta Profesional No.74.465 expedida por el Consejo
Superior de la Judicatura, apoderado de la sefiora RUBELIA HERNANDEZ ;
de BARAJAS y YAMITH LILIANA BARAJAS HERNANDEZ, identificadas ,

con las cedulas de cindadanias Nes. 26.526.823 y 55.211.830 expedidas en

La Argentina Huila y conforme a poderes que adjunto; a Usted

respetuocsamente presento, el memorial de contestacitn de la demanda y .

solicitud de excepciones, dentro del proceso de la referencia.,

A LOS HECHOS,

» Es cierto parcialmente, que ¢l extinte JOSE HARVEY BARAJAS
VALLEJQ, suscribié un pagare, a faver del BANCO BILBAO
VISCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., para garantizar una
obligacién crediticia No. 00130158009618431108, por el valor de
SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS SIETE PESOS CON SETENTA CENTAVOS
($70.844.507,70); para ser pagadera por LIBRANZA, a un término
de CIENTO VEINTE [120} MESES, y cuyas cuotas se descontarian
mensualmente de la mesa pensional, que tenia dereche el extinto
BARAJAS VALLEJQ, por haber laborade como docente en el
Municipio de La Argentina Huila, por lo que suscribié una
autorizacioén para que ¢l FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO, "FOMAG”, procediera a realizar los
descuento autorizados, hecho este que se demuestra con las planillas
de page de la pensién. (Anexo planillas de pago de la mesada.
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En virtud a lo anterior, NO, es cierto que el titulo valor que se
pretende cobrar por via judicial, sea de una operacién bancaria de
tarjeta de crédito, sino de un crédito de libranza, como sc expresé
anteriormente.

No es cierto, que el Sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, haya
entrado en mora, con la obligacién  crediticia  No.
00130158009618431108, por las siguientes razones:

% Cuando el sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO,
adquiri6 la obligacién No. 00130158009618431108 suscribio
EL pagare en Blanco, con una carta de instruccién para
dilipenciar el titulo valer y una autorizacién para el descuento
de su mesada pensional, la cual fue dirigida al FONDO
NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO, "FOMAG"; hecho que se demuestra con copia
de la libranza suscrita el 06 de noviembre del 2,019 y en la que
autorizaba se le descontara la suma de UN MILLON
CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTA
PESOS ($1.054.750,00], a favor del Banco BBVBA.

Dentra de las facultades otorgadas al Banco BBVA, se
establecieron entre otras las siguientes:

\'

a. El pagare podra diligenciarse cuando exista
incumplimiento, total o parcial, de cualquier obligacién
o cuota a ml cargo, por capital, intcreses u otros
conceptos, que conjunta o separadamente tenga con el
banco, sus fiales o vineculadas o en los casos de
aceleracién del plazo por causas legales o
convencionales, entre ellas la muerte de cualquiera de
los deudores. (Negrillas son personales).

» Teniendo en cuenta esta facultad que le fuere otorgada en el
titulo, se avizora, que el Banco, se extralimito en el derecho, al
diligenciar el pagare, a sabicndas que el deudor BARAJAS
VALLEJO, por intermedic de la FIDUPREVISORA,
administradora del FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO, “FOMAG”, estaba cumpliecndo
con las obligacicnes pactadas en el contrato de mutuo con
interés, establecida con el BBVA; siendo este un acto de mala
fe, con la que sc vulnera los principics rectores de nuestro
ordenamiento civil, comercial y procesal.

Y

> En relacion, con los intereses remuneratorios a que hace
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mencién en el hecho, 1.2 parte final, no es cierto que se adeude
los dineros reclamados, debido Sefor Juez, que dichos
interescs, se encuentran incliidos en los pagos mensuales,
gue se¢ le descuentan al deudor y son consignados por
FIDUPREVISORA, administradora del FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, “FONMAG", a
favor de la entidad crediticia.

» El FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO, “FOMAG"”, a través de la FIDUPREVISORA
desde el mes de enero del 2,020, efectué y coloco a dispesicion
del BANCO BILBAO VISCAYA ARGENTARIA COLOMEIA
S8.A., la suma de UN MILLON CINCUENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS [$1.054.750,00), acto
que se realizé hasta el mes de enero del 2.021, mes en que
fallecié el deudor BARAJAS VALLEJO. (Este hecho se prueba
con la respuesta dada por el la FIDUPREVISORA,
administradora del FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIQ, “FOMAG”.

3 Teniendo en cuenta lo anterior, al estar vigente la obligacién
reclamada per el Banco, No es cierto que la entidad
demandante pueda cobrar un interés remuneratorio; ya que
dicho emolumento, el extinto BARAJAS VALLEJO, esiaba
cumpliendo mensualmente con la cuota, debido aquele estaba
descontando de su mesada pensional, por parte de la
FIDUPREVISORA, como se ha mencionado en este memorial.

Al punto 1.3 de la demanda , no es cierto, que la obligacion objeto
del cobro sea clara, ya que los valores reclamados y adeudaos, no
correspenden a los pactados cn el contrato de mutuo con interts
suscritos entre el Sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO y el
Banco BBVA, puesto que el valor establecido en el petitorio es de
SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS SIETE PESOS CON SETENTA CENTAVOS
{$70.844.507,70); y el crédito se efectud por SETENTA Y SEIS
MILLONES DE PESOS ($76.000.000,00), los cuales correspondian
a asumir la compra de cartera de la obligacién que el deudor, tenia
con el Banco Popular por el valor de SESENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA PESOS3 ($64.550.000,00) ¥
el excedente ONCE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($11.450.000,00) le fue entregado por el BBVA, al schor
BARAJAS VALLEJO.

Igualmente, el titulo valor, PAGARE, no era EXIGIBLE, en la fecha
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que el Banco BBVA, establecié para ser exigible el titulo, es decir el
23 de diciembre del 2.019, en la medida que el deudor, si estaba
cumpliendo con su obligacidn, tanto es asi que suscribié la libranza
que se anexa a esta memorial suscrita el 06 de noviembre del 2.019,
documento, con el que se prueba ain mas la MALE FE, del Banco al
diligenciar €] pagare, en forma arbitraria, y sin que hubiese motivo,
legal o convencional para ello.

Al punto 1.4 de la demanda, Es cierto, que el sefior JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO, fallecié el 26 de enero del 2.021, en la ciudad
de Neiva, difiriéndose su herencia entre los asignatarios legalmente
llamados a heredar.

Al punto 1.5, Es cierto que los legitimarios en la causa pos mortis de
BARAJAS VALLEJO, tramitaron la sucesién en la notaria Unica del
Circulo de la Plata Huila, cuyo resultado fue la escritura 1698 del 22
de diciembre del 2.021.

En cuanto a la no inclusién dentro de los pasivos de la sucesion, se
debe mencionar, que la obligacién segin informacién del Banco,
gozaba de un SEGURO DE VIDA, adquirido en la compariia BBVA
BEGUROS, que respaldaba el crédito objeto de esta demanda; por lo
que mi representada informo, a la aseguradora el fallecimiento del
sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, allegindole los
documentos requeridos, para asumiera el pago del excedente
adeudado.

En virtud del contrato de seguros, adquirido por ¢l deudor del crédito
extinto BARAJAS VALLEJO, se llamara en garantia a la compaiiia
BBVA SEGUROS, para que responda judicialmente por esta
obligacién reclamada por €l Banco BBVA,

valor por el cual se cuya fecha de suscripeién y vencimiento quedaron
en BLANCO, sin que al acreedor o tenedor del titulo, se le hubiese
facultado para completar el documento.

Al punto 1.6, no me consta que el Banco BBVA, sea el legitimo
tenedor del titulo, debera demostrarlo en el tramite Brocesall B
Al punto 1.7, es cierto que el Banco  BILBAO VISCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A., le otorgo poder al Dr. BENJAMIN
ANTQNIO VINASCO AGUDELO,  para que representara al Banco
y tramitara el proceso ejecutivo, en contra de mi representada.

A LAS PRETENSIONES.
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Con fundamento en lo enunciado en los hechos anterieres, me Oponge a
las pretensiones solicitadas por el demandante, teniendo en cuenta lo
signientes fundamentos:

» Que cierto la obligacién adquirida por el extinto JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO, con el Banco BBVA, por el Valor de SETENTA
Y SEIS MILLONES DE PESOS ($76.000.000,00), los cuales
correspondian a la compra de cartera de la obligacién que el deudor,
tenia con ¢l Banco Popular por el valor de SESENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA PESOS {$64.550.000,00) y
el excedente ONCE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS {$11.450.000,00) le fue entregado por el BBVA, al sefior
BARAJAS VALLEJO, los cuales quedaron representado en la
obligacién crediticia No. 00130158009618431108,

» Que para garantizar la obligacién se suscribié una libranza, para que
la FIDUPREVISORA, administradora del FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, “FOMAG”,
procediera a efectuar los descuentos de la pension que recibia el . _ .
Extinto BARAJAS VALLEJO. : r

» De la misma manera se adquirio par parte del deudor un seguro de
vida, para que de existir un evento, que imposibilitara el pago por
parte del deudor, la compania BBVA SEGUROS, proccdiera a
efectuar y cubrir dicha obligacién.

A’

La MALA FE de parte del Banco BBVA, al diligenciar el pagare
reclamado, cuando no habia una causal para ello, permite concluir,
la inexigibilidad del titulo objeto de esta demanda.

» Que la FIDUPREVISORA, administradora del FONDO NACIONAL
DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, “FOMAG”. Ha
cancelado trece cuotas de la obligacién, las cuales fueron abonadas
al crédito del sefior BARAJAS VALLEJO, desdice mucho de la
seriedad y responsabilidad del Banco, para con sus clientes, puede -~ -
en ninguna parte de la demanda, menciona el pago de las cuotas ' ' i
mensuales que hiciera mi representado a través de la libranza, que :
fue la medalidad de crédito que se efectud y no la de tarjeta de
crédito.
Los argumentos esbozados, me permite oponerme a las pretensiones de
la demanda, tenmiendo en cuenta que los derechos solicitados se ..
encuentran maodificados, en cuanto a la modalidad del crédito, el valor
adeudado y el cobrado, y ademds, de no reconocer el pago de cuotas
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canceladas por el deudor, a través de la libranza autorizada a la
FIDUPREVISORA, administradora del FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, “FOMAG”. :

En virtud de lo anterior procedo a enunciar las siguientes excepciones,
para que su Despacho proceda a declararlas.

EXCEPCION DE PAGO DE LO NO DEEIDO.

» El dia 06 de noviembre del 2.019, el sefior JOSE HARVEY BARAJAS
VALLEJO, adquirié una obligacién con el BBVA, por el valor de
SETENTA ¥ SEIS MILLONES DE PESOS ($76.000.000,00), los
cuales correspondian a la compra de cartera de la obligacién que el
deudor, tenia con el Banco Popular por €l valor de SESENTA Y
CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA PESOS
{$64.550.000,00) y €l excedente ONCE  MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($11.450.000,00) le
fue entregado por el BBVA, al sefior BARAJAS VALLEJOQ, los cuales
quedaron representado en la  obligacién crediticia No.
00130158009618431108.

» Para garantizar la obligacidn, suscribié una libranza, para que la
FIDUPREVISORA, administradora del FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, “FOMAG”,
procediera a efectuar los descuentos de la pension que recibia el
Extinto BARAJAS VALLEJO.

» De la misma manera se adquirié por parte del deudor un SEGURO
DE VIDA, para que de existir un events, [fallecimiento) que
imposibilitara el pago por parte del deudor, la compaiiia BBVA
SEGUROS, procediera a efectuar y cubrir dicha obligacion,

» Que una vez conocido el deceso del JOSE HARVEY BARAJAS
VALLEJO, su coényuge supérstite, RUBELIA HERNANDEZ de
BARAJAS, comunico a la aseguradora y al Banco BBVA, sobre este
evento, para que efectuar los tramites cotrespondientes para cubrir
y cancelar la obligacion.

» Que la FIDUPREVISORA, administradora del FONDO NACIONAL
DE PRESTACIONES SQCIALES DEL MAGISTERIOQ, “FOMAG". Ha
cancelada trece cuotas de la obligacién, las cuales fueron abonadas
al crédito del sefior BARAJAS VALLEJO, los meses de enero del
2.020 hasta enero 2021, mes en que sucede el fallecimiento de
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BARAJAS VALLEJO, aspectc que no se expresa en la demanda;
confipurandose probada la excepcién propuesta.

» Que el Banco arbitrariamente y si un motivo legal diligencio ¢l
pagare, que respaldaba la obligacion 00130158009618431103,
pretendiendo cobrar una cbligacion que no estaba vencida y unos
intereses remuneratorjios inexistentes, ya que estos estaban
implicitos en la cuotas acordadas.

¥ Que el Banco debié una vez conocido el fallecimiento del Deudor,
iniciar los tramites para reclamar del asegurado, el pago de los
dineros restantes del crédito, ya que este hecho fue comunicadoe por
la conyuge supérstite mediante memorial del mes de febrero del
2.021,

EXCEPCION DE OMISION DE REQUISITOS DEL TITULO . DR .
VALOR. _ o F t

» El dia 06 de moviembre del 2.019, el sefior JOSE HARVEY ’
BARAJAS VALLEJO, adquirié una obligacién con el BBVA, por el :
valor de SETENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS
{$76.000.000,00), los cuales correspondian a la compra de
cartera de la obligacién que el deudor, tenia con ¢l Bance Papular
por el valor de SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA PESOS [$64.550.000,00) y el excedente ONCE
MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($11.450.000,00) le fue entregado por el BBVA, al sefior
BARAJAS VALLEJO, los cuales quedaron representado en la
obligacién crediticia No. 00130158009618431108 y para scr
cancelada en CIENTOQ VEINTE CUQTAS (120} MENSUALES, las
que serian descontadas de su pension de jubilacién administrada
por FIDUPREVISORA, administradora del FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES® SOCIALES DEL MAGISTERIO, “FOMAG".

» Para respaldar la obligacian, el sefior BARAJAS VALLEJO,
suscribié un pagare en blanco, con instrucciones para diligéncialo
siempre y cuando se diera una causal legal o convencional para | .,
hacer cxigible la obligacidn. '

» Dentro de las facultades otorgadas al Banco BBVA, se
establecieron entre otras las siguientes:

El pagare podréa diligenciarse cuando exista incumplimiento,
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total o parcial, de cualquier obligacién o cuota a mi cargo, por
capital, intereses u otros conceptos, que conjunta o
separadamente tenga con el banco, sus fiales o vinenladas o
en los casos de aceleracién del plazo por causas legales o
convencionales, entre ellas la muerte de cualquiera de los
deudores. (Negrillas son personales).

Teniendo en cuenta qgue el sefior BARAJAS VALLEJO, se
encontraba cumpliendo con la obligacién, EL Banco, en forma
arbitraria, procedié a diligenciar el titule valor, colocando aspectos
[alsos, tales como:

1.- Modalidad del crédito, el cual correspondia a un crédito por
libranza y no de tarjeta crédito.

2. Valor de la obligacién , la cual era de SETENTA Y SEIS
MILLONES DE PESOS ($76.000.000,00) ¥y no de SETENTA
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS SIETE PESQGS CON SETENTA CENTAVOS
($70.844.507,70), mas los intereses remuneratorios, que jamas
se causaron.

3.- El Plazo pactados para el pago de la obligacion, fue de CIENTO
VEINTE MESES [120) y no a UN MES Y DIEZ Y SIETE DIASB,

4.- El Banco no tuvo en cuenta los pagos efectuadas por el deuder,
a través de la entidad pagadora de su pension FIDUPREVISORA,
administradora del FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO, “FOMAG”, los cuales
corresponden a trece cuotas de UN MILLON CINCUENTA Y
CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
($1.054.750,00), que ascienden a TRECE MILLONES
SETECIENTOS ONCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
($13.711.750,00), que le fueron descontados de su mesada
pensional mensual.

Que el Banco arbitrariamente y si un motivo legal diligencio el
pagare, que respaldaba la obligacién 00130158009618431108,
pretendiendo cobrar una abligacién que no estaba vencida y unos
intereses remuneraterios inexistentes, ya que estos estaban
implicitos en la cuotas acordadas y por tal razén vulnera derechos
de los deudores, y especialmente el principio de.BUENA FE, que
debe regir todas las actuaciones de la entidades pablicas, come
privadas; ya que la modificacién de parte del Banco de las
condiciones del pagare, constituye, por si solo, prueba la
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excepcién de incumplimiento de los requisitos legales del titulo

objeto de este proceso, puesto que, para el diligenciamiento del

titulo, debia cedirse, a lo establecido en la carta de instruccién
suscrita por el deudor.

Ante el incumplimiento por parte del Banco BBVA, de las

instrucciones impartidas y autorizadas por el deudor, queda

probada esta excepeion. la inexistencia de la carta de intencion o

autorizacion, dehié el poseedor o tenedor del titulo, haber

solicitado al deudor, la autorizacién para llenar los espacios &n

blanco existentes; aspecto que na se cumplio.

# El Cédigo de Comercio, ha establecido, que para ser exigible un
titulo valor en blanco, es necesario la existencia de la carta de
intencién, que debe suscribir el deudor que faculta al tenedor del
titulo, llenar los espacios en blanco del documento suscrito,
conforme a la carta instructiva

% Asi las cosas, hay lugar de declararse probada la excepcion de
OMISION DE REQUISITOS DEL TITULO VALOR solicitada, con
fundamento en los documentos allegados por el demandando,
ademas de los interrogatorios que solicitare en este memorial,

¥

[ ————

EXCEPCION DE MALA FE DEL DEMANDANTE.

Con el actuar por parte del Banco BBVA, al presentar una
demanda ejecutiva sin el cumplimiento de los requisitos legales,
puestos que no fue clara respecto al quantum adeudado, tenmino
de pago y no debitar los dineros cancelados, lo que no constituye
que las pretensiones y el titulo, objeto de esta demanda, sean
objeto de reclamacién por via judicial.

De la misma manera la modificacién del contenido de la carta de
instruccién para el diligenciamiento, del pagare, omitiendo el
pago de las cuotas, descontada al sefior JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO, es una prueba fehaciente de la MALA FE
del Banco, al pretender cobrar sumas dinerales que no se
adeudan,

EXCEPCION DE FONDO DENOMINADA EXCEPCION
GENERICA.

Comedidamente solicito al sefior Juez, declarar probadas la excepcidn
que segun los hechos y prucbas recaudadas enerven las pretensiones de
la demanda.

Carrera 4% No.4-18, Piso 2 Of 3, El Centro Tel 8372485 Cel. 320339 7494
E-mail, urbanohernandesrincontiyahoo.es
La Plata Huiln




Urbano Herndndeg Rincn

Abogadn Titulado
Espedialista en Derecho Prblico,
Espedalista en Derecho Ambiental.
Espedinlista en Derecho Penal iy Ciendas Forenses.
del Cauica Universidedes del Couca, Externado de Colombia del Rosario y Catblica

4w mew o s e L m o m

Con fundamento en 1o normado en el articulo 282 del Cédigo General del
Proceso, le ruego al Senor Juez, que cuando se hallen aprobado los
hechos que constituyan una excepeion, reconccerla de acuerdo con la
norma en cita.

PRETENSIONES.

Comedidamente solicito que mediante el tramite de rigor, se hagan las
siguientes declaraciones y condenas:

1 Declarar probada las excepciones de COBRO DE LO NO DEBIDO,
OMISION DE LOS REQUISITOS DEL TITULQ y LA GENERICA,
que resulten probadas.

2. Condenar a la parte actora al pago de costa, gastos y agencias de
derecho.

ACERVQ PROBATORIO.

Con el debido conocimiento me permito solicitar que se tenga y se sirva
tener como pruebas las siguientes:

Documental.

1 Los documentos allegados por ¢l demandante con la demanda.

2, Derecho de peticién al Banco BBVA, sobre la obligacidn del sefior
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO.

Respuesta del Banco BBVA, al derecho de peticién.

4. Derechos de peticién a la FIDUPREVISORA, administradora del
FORDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO, “FOMAG”, para que informe sobre la libranza
concedida por el deudor del crédito y los descuentos realizados, a
favor del Banco BBVA,

5. Respuesta de FIDUPREVISORA, administradora del FONDO
NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO,
“FOMAG".

6. Fotocopia de la libranza, otorgada POR JOSE HARVEY BARAJAS
VALLEJO a favor del Banco BBVA.

7. Sapories de envié a los derechos de peticién.
8 Poder debidamente autenticados por parte de RUBELIA

w

Carrera 4=, No.4-18, Piso 2 OF 3, Bl Centra Tel. 8372485 Cel. 320 339 749
E-mail. urbanohernandesrinconfiyahoo.es
La Flata Huila.




Abogado Tindado
Especialista en Derecho Priblico.
Especaliste en Derecho Ambiental.
Lunmdad Especiolista en Derecho Penal y Ciencias Forenses.
il Caura Universidades del Cauca, Externada de Colombia del Rosario i Catalice.

gﬁﬁ? Urbano Herndandez; Rincon
g

HERNANDEZ de BARAJAS y YAMITH LILIANA BARAJAS
HERNANDEZ.

Interrogatorio de parte.

Sirvase sefior Juez, citar y hacer comparecer al representante legal
del Banco BILBAQ VISCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., senor
ALFREDO LOPEZ BACA CALO o quien haga sus veces, para gue
absuclva el interrogatorio de parte que en forma personal formulare,
especialmente sobre sobre la obligacién adquirida por JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO, modalidad garantias y demas temas objete de
esta demanda, contestacién y excepciones.

Testimonial.

Citese a la sefiora DIANA CRESPO, funcionaria del Banco BBVA , oficina
de Garzén Huila, para que declare sobre los hechos de la demanda y su
contestacion y especialmente sobre quien fue la persona que diligencio
el formato del seguro de vida y Ia fianza a favor del Banco BBVA.

DERECHO.

[nveco como normas reguladoras las normas dadas en el articulo 306 y
siguientes v demas normas concordantes del C.G.P., articulos 2513 ¥
siguientes del cédigo civil.

COMPETENCIA.

La competencia, corresponde a su Despacho, en razén de la vecindad de
las demandadas y por la cuantia,

NOTIFICACION.

Al demandante en la direccién contenida en el memorial de demanda, a
mis representadas en la calle 4 No. 4-27 Barrio Las Brisas del municipio
de La Argentina Huila COITED electronico;
Lilianabarajas2008@hotmail.com y rubeliahernandez2020@amail.com

La Personales las recibiré en }a carrera 4 No. 4-18 piso segunde  Oficina
03 DE La Plata Huila, Correo electronico:

Carrera 4% No4-18, Piso 20f 3, El Cenfm TeL 8372485 Cel 320 339 7494

E-mail urbancher uyahoo.cs
La Aats Huila




Urbano Herndndeg Rincon

Abogado Titulada
Especialista en Derecho Pribiico.

A Especialista en Derecho Ambiental.
Universidad Especialista en Derecho Penal y Ciencigs Forenses.
tel Cauea Universidades del Cauca, Externado de Colambia del Rosario y Catdlica.

urbanohernandesrincon@yahoo.cs o  urbanohernandezOfegmail.com

celular 3203397494,

De la Sefiora Jueza, Atentamente,

—4'."'? ¥
URBANO HERNANDEZ RINCON.
C. C. No. 4,918 853 La Argentina Huila.
T. P. No.74.465 Consejo Sup. Judicatura.
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176123, 156:18 Gmall - RV; BBVA Infarma Saficitud da caso 200276984

' n : . . o _
M Gmail : . urbano Herndndez <urbanchemandez0@gmail.com>
—

RV: BBVA Informa Solicitud de caso #00276184 C
31 de mayo de 2023, 18:23

YAMI’TH LlL!ANA BARAJAS HERNAN!JEZ <lzhanabarajaszncs@hotmail com>:
Para: u:bano Heméadez <urbanchemnandez0@gmail. com,

De. Ruhelia Hernandez <mbehahemand322020@gm ail com>
Emriado. miéreoles, 31 de mayo de 2023 6:09 p. m,
Para: hhanabamjasZOOS@hotmasl com: <frlianabara}a‘sZDOB@hotmall com>
-Asunto: Fwd: BBVA Informa Solicitud de caso #00276184. -
ol

~ Forwarded message «———- '
De Atencitn af cliente BEVA cbbva-cclombla le—da-respuesla—a-lu-requenmle!o group@bbva com:>

Date: mié., 31 de mayo de 2023 6:01 p.'m.
Subject: BBVA Informa-Solicitud de caso #00276184
To: mbelrahemandez?ﬂm@gmsn com ¢mbehahemandez?020@g mail.com>

 BBVA

Cmanda Oportumdaﬁm

LAARGENTINA, 31 de Mayo de 2023

Apreciado

. Seiior(a)
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO
CLL4427-LA ARGENTINA, COLOMBIA -

~ REF: Caso
- 00276184

Respetado. fa) sefior(a)
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO,
Reclba un cordial saludo del BBVA Coiombua

L

Hemos recibzdo su solimtud rea!uzada ante ¢l Serviczc de Atencaé :'::al
Cliente del Banc, le informamos. que lmciaremos el estudio y daremos *

. _respuesta oportuna

- comodldad de nuestros czlenles

. "_Atentamente'.




Urbano Herndndeg, Rincon

ABOGADO TITULADD:
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Dy S ESPECIALISTA £ DERECHO PUBLICO.
L eyl ESPECTALISTA EN DERECHG AMBIENTAL
Universidad ESPECIALIZACION BN DEREGHO PENAL ¥ CIENCIAS FORENSES.

Caucr .
€ UNIVERSIDADES DEL CAUCA, EXTERNADO DE COLOMBIA, DEL ROSARDD CATOLICA.

La Plata Huila, mayo 2.023.

Doctora.

LIDA PATRICIA MANJARREZ ALVAREZ.
Juez Unico Promiscuo Muricipal.

La Argentina Huila.

Ref.: PROCESO EJECUTIVO.
De: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA.
Contra: RUBELIA HERNANDEZ de BARAJAS Y OTROS.
Rad. 41-378-40-89-001-2022-00111-00

‘RUBELIA HERNANDEZ de BARAJAS, mayor de edad, vecina y residente en el municipio de La
Argentina Huila, identificada con la céduta de ciudadania Numero 26.526.823. expedida en La
Argantina Huila; actuande en nombre y representacion propia; a Usted respetuosameante le manifieslo,.

que confiero poder especial, amplio y suficiente al abogado URBANO HERNANDEZ RINCON,
persona mayor de edad y vecino de La Piata Huila, identificado con la cédula de ciudadania
No.4.918.853 expedida en La Argentina Huila'y portador de la tarjeta Profesional-No.74.465 expedida *
por el Consejo Supericr de fa Judicatura, para gue en mi nombre y-representacion conteste y lleve

hasta su terminacién e!_PROCESO EJECUTIVO, presentado por BANCO BILBAO VECAYA
ARGENTARIA COLOMB!A, a través de apoderado judicial, enmi contra, en-cual se esta framitando

en su Despacho.

Mi apoderado queda ampﬁgment'é facuiladd_péra susfituir y reasumir el-ﬁr’esentgapc_der, para transigir,
congiliar, comprometer, Solicitar, inferponer recursos, proponer excepciones, incidentes, pedir y
aportar prueba, etc. y cualquier ora necesaria para el cabal desempeiio de la labor encomendada.

Sirvase sefiora Jueza, reconocer la personeria del apoderado para los efectos y dentro de los términos
de este mandato.

De la sefiora Jueza, atentamente.

RUBELIA HERNANDEZ de AS.

C.C. No. 26.526.823 La Argentina Huila,

Aceplo,

e B ‘l : . DEZ R'NCON- [ :
C.C. No. 4.918:853 La Argentina Huita.
T.P. No.74.485 Consejo Sup, Judicatura.

i
1
| _ }
CARRERA 4%, NO.A-1B, P£50 2 OF 3, EL CeNTRO TEL. B372485 Cv. 320 339 7494 ]
E-mALL. urbanohernandesrincon@yanos es . ’ ]
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;"*"Q DILIGENCIA DE REGONOCIMIENTO DE FiRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO
p .fb I\ ' Articulo 68 Decreto-ley 960 de 1970 Y Decreto 1069 de 201 s
o 1A
- g oy . {
-4 COD 1360
o] g Enla Ciuiiad de Tesalia, Departamento de Huila, Reptiblica de Colombia, €| treinta (30) de mayo de dos mil
/ veintitres (2023) én la Notaria tinica del Crculo de Tesalia, comparecié: RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS.,
j‘.&’ “ identificado.con Cédtla de Ciudadanfa / NUIP 0026526823 y declard que fa firma que aparece en el presente , I
documento essuyay el contenido es cierto.
' - 13601 ,
M_, - }Ln—--vb LY " {1 Bk y . '
e0Bceaid B
-------- Firma autdgrafa----=--- 30/05/2023 081715 _
El compareciente no fue Identificado mediante biometrfa en linea debido a: Irnposubihdad de captura.de huellas
| Acorde a la autorizacién -del usuario; se dio tratamiento legal. relacionada con la protecc:dn de sus datos
\‘o\\ : persona!es y las pohtlcas de segundad dela informacién establecidas. por la Registraduria Nacional del Estado
s C ClVlI - e
; %‘ \Esta’ acta, forma pane ‘de’ PODER DOCUMENTD PRIVADO rendida por el comparecierite con ‘destino a:
: ,E,’% OCTORA- LIDA PARTIC!A MAN.JARREZ ALVAREZ.— JUEZ UNICO PROMISCUO MUNICIPAL- LA ARGENTINA
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Urbano Herndndeg Rincén %
ABOGADD TITULADD '.E
ESPECTALTSTA EN DEREGHO PUBLICO. S
ESPECIALISTA EN DERECHO AMBIENTAL =
ESPECIALTZACTON EN DERECHOD PENAL Y CIENCIAS FORENSES. =
| UNIVERSIDADES DEL CAUCA, EXTERNADO DE COLOMBIA, DEL ROSARID CATOLICA,

La Plata Huila, junio 2.023.

Doctora. v
LIDA PATRICIA MANJARREZ ALVAREZ.

Juez Unico Promiscuo Municipal.
La Argentina Huila.

Ref.: PROCESO EJECUTNO.

= et BANCO BILBAOVIZCAYAARGENTARIA COLOMBIA, 7~ | .
- Contra: RUBELIA HERNANDEZ de BARAJAS Y OTROS. L
Rad 41-378-40‘89-001-2022-00111 00 ‘

YAMH’H LlLlANA BARAJAS HERHANDEZ mayorde edad vecinay residente en eI mumc:p:o dela -
Argantma ‘Hulla! identificada con-la‘cédula de ciudadania Nimero 55211 830 expedida en La -
Argen!ma Huila; actuando en nombre y representamén propia; 8 Usted respetuosamente Is manifiesto, .

” que .confiero ;poder ‘especial, amplio y suficiente- al abogado URBANO HERNANDEZ RINCON, ¥
© 45, . .persona mayor de edad y vecino de la Plata ‘Hulla, identificado .con la cédula de ciudadania ,
c.* " Nod918.853 ‘expedida én La Argentma Huday portador de la tafjeta Profesional No.74.465 expedida

© 7. < porel.Consejo Superior de la Judicatira; para que-en mi ‘nombre y representacibn conteste y leve

. hasta su terminacion el PROCESO EJECUTIVO, 1presentado .por, BANCO-BILBAO VIZCAYA

ARGENTARIA COLOMBIA S:A: a‘través: de apoderado judk:lal en m| contra en: cual se esla

tramltando en su Despacho DN ) P

1o . :
LR o Tt

;,-‘5.‘- - r . _....

bl - n.;;;

M apoderado queda amphamente facultado parasushtmryreasumzrel presente poder, para teansigi, ¢ b
% concl:ar. comprometer, Solicitar, . mlerponer recursos. proponar  excepciones,” incidentes, pedir y L]

aportar prueba etc y cualquxer olra necesana pan. el cabal desempeﬁo de Ia labor encomendada1, RN

e A P .,.‘,,ﬂ fww,._m g oy O n«r*-a‘--*uu ERW YT a_i_-) '"'1-- v e

Sirvase sefiora Jueza, reconacer la personeria del apoderado para los efectosy dentro de los termmos :
~ de este mandato. R <

DelasenoraJueza alentamente. } PR

YARITHLI IANABARAJASHE NDEZ. --
C.C}| No. 55.211.830 La Argenting Huila.

. C C. No 4 918.853 La Argentlna Hu:!a
T P No 74.465 Consejo Sup, Jud1catura
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FORMATO DE LIBRANZA FIDUPREVISORA - PENSIONADOS

_Fecha OG. 112019 —
1 Monta del eredita: Monte en fetras: No. De cuotas:
326000000 Setentry sets onlloes depeys; 120

' AUTORIZACIONES

b — i

+ Autorzo a i Enlidad Pagadera de manera cxpresa e jrrevocabie parat

I'§ Descomar de la mesada pansional a que lengo derccho recanocida per fa entidad _EJ,L:!’J‘*CU]’SC){_C_\ _ medianle
. tasducidn nimero _ _ GO5 de fecha 23-08: 2008 . las cuolas conespondrentes al crédio de bhranza
| otorpado por ef BBVA COLOMBIA. mas infereses moratorios, bnmas de seguros, gasios ocaslonados par cobranza y todos los
§ valdres que resulien & mi cargo, de conformidatt con los reportes entregados por el BBVA COLOMBIA. asi como sUS promogas o
i reeslmicturacines ¥ para que los valores sean girados a BBVA COLOMBIA para atender los pagos a mi cargo.

! Automzo i BBVA COLOMBIA de manera expresa e jievecabla pera: 1, Debltar de mus cuenfas, sumas o cualquier depdsito de
t dingeg @ aw lavor por cualquier conceplo, inchidas mi cuenfa de Rémina y/o cuenla pensional ei valor de fas curotas wo cualouier
} suma guo adaude al BBVA COLOMBIA por conceplo del crédita da libianza olorgatio, para abanarlas a las obligaciones a mu cargo.
. Esta avlorizacion de confarmded can o pravisio en el a, 2195 del Codigo Civd se exilende adn con posiedotidad a rmi fallecimiento:
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La Argentina Huila, 26 de mayo de 2023

Seiores

FIDUPREVISORA

Fondo Nacional de Prestaciones Soéiales del Magisterio
FOMAG

Calle 72 # 10-03 Piso 4,5,8,9

Bogota D.C.

ASUNTO: Derecho de Peticion. Solicitud de Informacién descuentos

realizados al sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, C.C. 14,870.992 de
BugaValle.

RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS, en mi calidad de cényuge supérstite del
sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quien en vida se identificado con la
cedula de ciudadanfa No. 14.870.992 de Buga Valle, en ejercicio del Derecho de
Peticién que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley
1755 de 2015 y demas normas concordantes por medio del presente solicito muy
respetuosamente la siguienteinformacion:’

1. Se cerlifique sobre la existencia de una autorizacién realizada por el sefior
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, para descuentos de su mesada
pensional a favordel Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA.

2. De existirdicha autorizacicn se informe el numero de la obligacién a favorde
la cual se realizaban dichos descuentos y durante que tiempo se realizaron
!os mismos.

3. Seinfomme si se han efectuado descuentos, indicando lafechade inicioy la
fecha delultimo descuentio realizado.

4. Se expida copia autentica de la autorizacion de descuentos realizada por el
sefiorJOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO de su mesada pensional afavor

del banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA.

La anterior y documentos tienen como finalidad servir como prueba dentro del
proceso Ejecutivo Radicacién No. 41-378-40-89-001-2022-00111-00. del Banco
Bilbap Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA, en contra de RUBELA
HERNANDEZ DE BARAJAS, YAMITH LILIANA BARAJAS HERNANDEZ, EDWIN
HARVEY BARAJAS HERNADEZ vy DIMAS JERONIMO BARAJAS HERNANDEZ,
en su calidad de cényuge supérstite y herederos del sefior JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO quien en vida se identificé con la cedula de ciudadania No.
14.870,992 de Buga Valle, fallecido el dia 26 de enero de 2021,
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Anexos

Con el fin de probar el parentesco allego folocopia del registro civil de matrimonio,
copia del registro civil de defuncién del sefor José Harvey Barajas Vallejo,
Fotocopia de la cedula de ciudadania.

Para nofificaciones y envié de la informacién peticionada solicito se realicen al
siguiente correo electrdnico rubeliahemandez2020@gamail.com

Atentamente,

RUBELIA HER ANDEZDE BARAJAS a

C.C. 26.526.823 de La Argentina Huila
Calle 4 # 4-27 Barrio Las Brisas La Argentina Huila
Celular.3124466114 - 3186337220

1
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La Argentina Huila, 26 de mayo de 2023

Sefiores

BANCO BiL.LBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA.
Oficina Principal

BOGOTA

ASUNTO: Derecho de Peticién, Solleitud de Informaciéon del sefior JOSE
HARVEY BARAJAS VALLEJO C.C. 14.870.992 de Buga Valle.

RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS, en mi calidad de conyuge supérstite del
sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quien en vida se identificadocon Ia

cedula de ciudadania No. 14.870.892 de Buga Valle, en ejercicio del Derecho de

Peticidn que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley
1755 de 2015 y demds nomas concordantes por medio del presente solicito muy
respetuosamente |a siguiente informacién:

1. Secertifiquesiel sefiorJOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quien envida
se identifico con el nGmero de cedula de ciudadania No. 14.870.992 de Buga
Valle, fallecido el dia 26 de enero de 2021, tiene una obligacién dineral con
esta entidad bancaria, indicando el numero de la obligacion y la modalidad
de la misma.

2. Seinforme el termino de duracién pactado de dicha obligacién, enunciando '!

su plan de pagos. Se mencione si sobre |a obligacién de existir, se respaldé
con un seguro de vida, indicando el nombre de la aseguradora responsable
de dicho seguro.

3. De sercierla larespuesta anterior se indique si el banco BBVA ha efectuado

algin trdmite anfe la aseguradora para el pago de la obligacién dineral
adquitida por el sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO,

4. Si como consecuencia de dicha obligacion el sefor JOSE HARVEY

BARAJAS VALLEJO suscriblé una autorizacidn de descuentos ditigida a la
FIDUPREVISORA o Fondo Nacional De Prestaciones Sociales -del
Magisterio FOMAG, canstituyéndose de esta manera un crédito porlibranza.

5. Informar si se reclbleron pagos a favor de esla obligacidn, por parte de la
FIDUPREVISORA o Fondo Naclonal De Prastaclonas Soclales del
Magisteric FOMAG especificando la fechay valor de los mismaos.

e T i
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6. Ceriificar si al sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO se le habla
olorgado una tarjeta de crédito y que cupo disponible, de existir la obligacién
representada en unatarjeta de crédito se indique en qué fecha fue adquirida
y el uso e historial de la misma aduciendo fechas concrelas.

7. Con el objeto de tener soporte documental solicito se adjunte a esta
respuesta, copia completa de la carpeta de la obligacién bancaria del sefior
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, para lo cual solicito seaenviada a mi
correo electrnico.

Las anteriores solicitudes tienen como finalidad servir como prueba dentro del
proceso judicial.

Anexos

Con el fin de probar el parentesco allego fotocopia del registro civil de matrimonio,
copia registro civil de defuncién y fotocopias de las cedulas de ciu dadanfa. ‘

Para notificaciones solicito se realicen al siguiente correo electrdnico
rubeliahemandez2020@gmail.com

Atentamente |

M&&w—ﬁ, D Borotos ;
RUBELIA HERNAND DE BARAJ

C.C. 26.526.823 de La Argeniina Huila
Calle 4 # 4-27 Barrio Las Brisas La Argentina Huila
Celular.3124466114 - 3186337220
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La Argentina Huila, 26 de mayo de 2023

Sefiores

FIDUPREVISORA

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales def Magisterio
FOMAG

Calle 72 # 10-03 Pis0 4,5,8,8 \
Bogota D.C.

ASUNTO: Derecho de Peticion. Solicitud de Informacion descuentos
realizados al sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, C.C. 14.870.992 de
Buga Valle.

RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS, en mi calidad de cényuge supérstite del
sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quien en vida se identificado con la
cedula de ciudadaniaNo. 14.870.992 de Buga Valle, en ejercicio del Derecho de
Peticidn que consagra el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia, la Ley
1755 de 2015 y demas nomas concordantes por medio del presente solicito muy

respetuosamente la siguiente informacion:

1. Se cerlifique sobre la existencia de una autorizacién realizada por el sefior
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, para descuentos de su mesada
perisional a favor del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA.

2. De existirdicha autorizacion se informe el numero de la obligacién afavorde
la cual se realizaban dichos descuentos y durante que tiempo se realizaron
los mismos.

3. Seinforme si se han efectuado descuentos, indicando la fecha de inicioy la
fecha del ultimo descuentorealizado.

4. Se expida copia autenticade la autorizacion de descuentos realizada por el

sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO de su mesada pensional afavor
del banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA.

La anterior y documentos tienen como finalidad servir como prueba dentro del
proceso Ejecutivo Radicacién No. 41-378-40-89-001-2022-00111-00. del Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA, en contra de RUBELIA
HERNANDEZ DE BARAJAS, YAMITH LILIANA BARAJAS HERNANDEZ, EDWIN
HARVEY BARAJAS HERNADEZ y DIMAS JERONIMO BARAJAS HERNANDEZ,
en su calidad de coényuge superstlte vy herederos del sefior JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO quien en vida se’identifict con la cedula de cludadania No.
14.870,992.de Buga Valle, fallecido el dfa 26 de enero de 2021,
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Anexos

Con &l fin de probar el parentesco allego fotocopia del registro civil de matrimonio,
copia del registro civil de defuncion del sefior José Harvey Barajas Vallejo,
Fotocopia de ia cedula de ciudadania.

Para notfificaciones y envié de la informacién peticionada solicito se realicen al
siguiente correo electronico rubeliahermnandez2020@gmail.com

Atentamente,

RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS

C.C. 26.526.823 de La Argentina Huila

Calle 4 # 4-27 Barrio Las Brisas La Argentina Huila
Celular. 3124466114 - 3186337220
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La Argentina Huila, 26 de mayo de 2023

Sefnores
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA.

Oficina GARZON HUILA

Cra10#7-26
Garzén Huila

ASUNTO: Derecho de Peticlén. Solicitud de Informacion del sefior JOSE
HARVEY BARAJAS VALLEJO C.C. 14.870.992 de Buga Valle.

RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS, en mi calidad de conyuge supérstite del
sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quien en vida se identificadocon la
cedula de ciudadania No. 14.870.992 de Buga Valle, en ejercicio del Derecho de
Pelicion que consagra el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia, la Ley
1755 de 2015 y demas normas concordantes por medio del presente solicito-muy

respetuosamente la siguiente informacién:

1. Secertifiquesi el sefiorJOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quienenvida
se identificé con el ntimero de cedula de ciudadania No. 14.870.992 de Buga
Valle, fallecido el dfa 26 de enero de 2021, tiene una obligacidn dineral con
esia entidad bancaria, indicando el numero de la obligaciény la modalidad

de la misma.

2. Se informe el termino de duracion pactado de dicha obligacién, enunciando
su plan de.pagos. Se mencione si sobre [a abligacion de existir, se respaldé
con un seguro de vida, indicando el nombre de |la aseguradora responsable
de dicho sequro,

3. De ser cierta larespuesta anterlor se indlque si el banco BBVA ha efectuado
algun tramite ante !a aseguradora para el pago de la obligacién dineral
adquirida por el sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO.

4, Si como consecuencla de dicha obligacién el sefior JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO suscribié una autorizacidn de descuentos dirlgidaa la
FIDUPREVISORA o Fondo Naclonal De Prestaclones Soclales del
Magisterio FOMAG, constituyéndose da esta manera un crédito por libranza.

i - ! i
P m et L

1
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5. Informar si se recibleron pagos-a favor de esta obligacién, por parte de la;
FIDUPREVISORA o Fondo Nacional De Prestaciones Sociales del
Magisterio FOMAG especificando la fecha y valor de los mismos. ,

6. Certificar si al sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO se le habfal
otorgado unatarjeta de crédito y que cupo disponible, de existir la obligacién i
representada en unatarjeta de crédito se indique en qué fecha fue adquirida.
y el uso e historial de la misma aduciendo fechas concretas. !

7. Con el objeto de tener soporte documental solicito se adjunte a esta
respuesta, copia completa de la carpeta de la obligacion bancaria del sefior
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, para lo cual solicito sea enviada a mi

comreo electronico.

Las anteriores solicitudes tienen como finalidad servir como prueba dentro del
proceso judicial.

Anexos

Con el fin de probar el parentesco allego fotocopia del registro civil de matrimonio, |
copia registro civil de defuncidn y fotocopias de las cedulas de ciudadania. :

Para nofificaciones solicito se realicen al siguiente correo elecirénico
rubeliahernandez2020@gmail.cam ,

Atentamente

0 b - B :
RUBELIA HEbiNa%Eﬁ BOQALRAJAS 3

C.C. 26.526.823 de La Argentina Huila
Calle 4 # 4-27 Barrio Las Brisas La Argentina Huila

Celular. 3124466114 - 3186337220

|
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La Argenlina Huila, 26 de mayo de 2023

Seifiores

BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA.
Oficina Principal

BOGOTA

ASUNTO: Derecho de Peticidn. Solicitud de Informacién del sefior JOSE
HARVEY BARAJAS VALLEJO C.C. 14.870.992 de Buga Valle.

RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS, en mi calidad de conyuge supérstite del

sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quien en vida se identificadocon la

cedula de ciudadania No. 14.870.992 de Buga Valle, en ejercicio del Derecho de
Peticidn que consagra el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia, Ia Ley
1755 de 2015 y demas normas concordantes por medio del presente solicito muy
respetuocsamente [a siguiente informacion:

1.

Se certifique si el sefiorJOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quien envida ‘.

se identifico con el ndmero de cedula de ciudadanfa No. 14.870.992 de Buga
Valle, fallecido el dia 26 de enero de 2021, tiene una obligacién dineral con
esta entidad bancaiia, indicando el numero de la obligacion y la modalidad
de la misma.

Se informe el termino de duracidn pactado de dicha obligacidn, enunciando
su plan de pagos. Se mencione si sobre 1a ohligacién de existir, se respaldo
con un seguro de vida, indicando el nombre de la aseguradora responsable
de dichoseguro.

De ser cierta Ja respuesta anterior se indique si el banco BBVA ha efectuado

algln tramite anle la aseguradora para el pago de la obligacién dineral
adquirida por el sefor JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO,

Si como consecuencia de dicha obligacién el sefior JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO suscribié una autforizacidn de descuentos dirigidaala
FIDUPREVISORA o Fondo Nacional De Prestaclones Sociales del
Magisterioc FOMAG, constiluyéndose de esta manera un crédito por libranza.

Informar sl se recibieron pagos a faver de esta obligaclén, por parte de ta
FIDUPREVISORA o Fondo Naclonal De Prestaclones Sociales del
Magisterio FOMAG especlficando la fechay valor de los mismos.
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6. Certificar si al sefor JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO se le habla
otorgado una tarjeta de crédito y que cupo disponible, de existir la obligacién
representada en una tarfeta de crédito se Indique en qué fecha fue adquitida
y el uso e historial de la misma aduciendo fechas concretas. ;

1

7. Con el objeto de tener soporte documental solicito se adjunte a esta
respuesta, copia completa de la carpeta de la obligacién bancaria del sefior
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, para lo cual solicito sea enviada a mi

correo electrénico.

Las anteriores solicitudes tienen como finalidad servir como prueba dentro del
proceso judicial.

Anexos

Con el fin de probar el parentesco allego fotocopia del registro civil de matrimonio,
copia registro civil de defuncién y fotocopias de las cedulas de ciudadania.

Para nolificaciones solicito se realicen al siguiente comeo electronico
rubeliahernandez2020@gmail.com

Atentamente

b mé 2 Bowagos
RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJ

C.C. 26.526.823 de La Argentina Huila

Calle 4 # 4-27 Barrio Las Brisas La Argentina Huila

Celular. 3124466114 - 3186337220

T

Powered by CamScanne




APELLIDDS

/ ‘??':OSE HARVEY

FECHA DE Nacmﬁ:!_éyro 30-DIC-1949

BUGALAGRANDE ¥
(VALLE)

LUGAR DE NAGIMIENTO . TR
.67 O+ i v
ESTATURA G.S, RH SEXO .

08-FEB-1971 BUGA . 2
FECHA Y LUGAR DE EXPEOICION ¢ ., ts S0 sSy s, o™ -

o H
AEQISTRAQZAHACKOHAL - -
CARLES ML ﬁmngmn :

3
at :

H
ELY :.‘
_ ORI RN .t
YU e . Lo L L et
 A-1904700-00155339-M-0014870992-20000428  GOT1104004A 1 -i2258704% )

Powered by Cam

1
1
cannc




FecHa DE NAGHiERTO 29 AGO+1952
LA ARGENTINA -
LUGAR DE NACIMIENTO

1.56 A+

ESTATURA . 6.5, AH SEXO . ui ..

OV 1878 L AARGENTINA
FECHA Y LUGAR

"1 504706-06400703-F-0026526823-20120920

34518591

¢ 0031162812 1

”

g

Powered by

CamScanne-




L

B

LA e o e e

P

[T PRSI A Tk W

il b SR

IR PR

il e

/ izl @1 y
/é?r&{ zjm / 9&2/]6‘%)6‘5 _

En la Ropuhlica de ‘gcu % Dopartamento de M‘L&(/ﬁ{(‘,

Maniciplo de C/’lm'l’ WL&MH

a lag <} 3?&‘(’!1,(’_ del dfa C»‘{};fj do) mes de C’J/éi
del il novecientos jc?-? -I- contra}eren matrimonio {obg?.é L1 on J(g !

{emtdiies o civil) Ceunrbre da

’({’;«:ﬁgﬂ (qu”i’ Z‘Sirﬁt!fo al 53501'(;1?"‘ Q"i(fv{ @(‘%L{/dﬂ

afics de edad, nmtural de @ﬁ( [} // nepﬁbug de Z?/ Lot -

sjudtd/pmhhi (Wlﬁﬂﬂlﬁ)
vegine de (? 7@1!{&»{.&! . de estado ciyil anterier .

sde prorasién E’.-;n, {f«é’a il via senori‘,/‘ /{U d"z e ﬂ{«fw&c f'-""}'

, 48 ¢ q afios de edad, natural de (/ /,;;,a,z, /: Repdblica de ‘f, o

Pt
1" - bl ' " }
' vecina de ,f.']ut- H;;LH“ ? ;e estado eivil anterior :.)fz"/‘b--‘? 50

(eafisra o viuda 4
yde prefesidn 1;,‘;; d v

1
) e
;H \(:’:‘-;‘!)- P {f?i 2y g

#L ey Fohem A
{ def. fio) )

: e

La eoremonia la celebrd & f :'f é: 0
o ’n <'w'-

el funcionarie que asiemé asta Acta qQqua se fir-

v

La ceremonia fué presenciada por

o

pA en conttancia. L)} !/ 72"’-” _,ﬂéd"&:! ,gzg,(ﬁf-‘-o % @“ﬁﬂ{ﬂxs

; E:L contrayente, if¢ .7, '_: 2 _; . PSS

H
a

i

N EFe s B g €60
[13-17 % r.ol /

Ta contrayents, A b P s ’ - . 3

El testigo,
fedu. mJ *

’_IEJ i B
l:dla,nm\

El testigo,

-

.

¥ u!!a el I’un:]q_p'm qﬁ- uimg"ltt
T

r’\

gitizddos sus hijos:

,.----rn'-*"‘
.._,r.rs' Caa 13 L '

{Orese dat Fencloarts pate quies ve hace of teconocimimty)

. .
e - . e S e W Y, T o ST S e
Ui 7' e el T S T A DN

Powered by | Can;Sicanne

|
i




OHIGINAL VARA LA DFIGINA DE FEGISTRO

REFPUBLICA DE COLDM BlA

| |

|

.-"‘ |

.-" C}RGANIIACION ELECTORAL !

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CHYIL : i

REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION Indleativo .

_ - Sarfa 10223958

[ Datos de la oficina da reglsiro |
Clase da oficipa; Regtstradurfa Notarla [X | Consulado Cerregimiento | tnsp, da Pafica cédigo | K| 4|W|

(X7 = Municlois = Tarcyximieate 3/o nareccida de Policin B

|
COLOMBIA - HUILA - NEIVA NOTARIA 2 NEIVA * * * * & & & & & & & & & "'I * %
r%:;cs dal inseris . I ;
Apellidos y nombres complatos ‘ [ 4

BARAJAS VALLEJO JOSE HARVEY * % % % & % % % % % % & * & % % & # » & 2 |

~ Pocuments do identiflcacién {Clase y nimero) Sexo (zn Letras)

CC No. 14870092 * * * % % * % % * % % % % % MAGCULINO * * * % * x % ¥

1

[ Datos de lo defuncién i
Tuga- de i Defuncion: Pafs - Departament - Munfdplio « Corregimienta ¢fa Inspeexién de Folica

COLOMBIA - HUILA - NEIVA ok k ok ok k ok ok ok k Kk ¢ k Ak A K & x A % % &

Fecha de a dehincién . JHom Nirnero da cerubeado de. datuncién 1

Prasuncidn de muarta

ao |2f02 | M jE[NE| o= |2]6] 13:50 |725638081 * * x » * & ¥ &

luzrado que profiere fa seatencia Fecha de [a sencoeia )
L] | E
X % & k Kk k K * k k kK * Kk * * * & Afio Mes Dn!__l_i
Documento presentsdo : ; . Ncmbre y cargo del ﬁmacm 3
. _ ok ALVARO EDUARDO MONDRAGON CARDOMNA - ;
Autocizaeitn judicial Crrifigdo Hedica‘ MEDICO * % % X % % % % % * * % % x i
(Tezos 7ol denvngcicnta - - 3
Apellldus Y ncrnhrt's completos . . i 3
JLVZ1L.A TORRES FLORICEL * k % * -k * %k k k Kk k % * Kk * * “« k & *x > ox ® |
. Docurnentos de ldentilicaclon thase. Y numcro) F:r.'m
! 1 h % % * Kk & * & * * & & *
¢C No. 12117927 J(%,_;& r‘fuu¢/:;_€£'3
. - T m—
{ Priryer testigo .
Apeilidos y nombi &g compleros - -
?1 'J'L‘ j:&?& .'*b-‘*ﬁ-?:azqhgj;gvty "3;*:{-'3 i Jord t,w-m & *ll *l\l‘ “I * ¥ ok ok ok ok T d & ok W
= t.r’ { xf Dommen $'de dedlicatibn LCI‘_a:n Jhbrero)s .Q'» O ol "" C‘i.’. _* Flrma - i y
* *v,* { . oY) Uh’*ﬂ‘*‘ *TK Aq; [Pkl ":{-J 7 T I ) * _,* ko
:éf f‘ Fﬂl C}f‘p."! 1‘5"‘}..-5{' 5 L':' 1P E .Q{') j)u pﬁ'o

b!| ) ‘lj. YT, V.Y Yo ‘;- b
'Segimdatcsﬂgo I.. ﬁ t it gl Z gzll..!" f iEEP i m..-\
Jy ‘i me—emms mllldos ¥ namb dy-camplat ik

)

;é‘**t***********“%ﬁ.ﬂ't‘?ﬂ@

T LN A\ #,

5t V& 17= Doduments? dé IGERtTEIton [Clasu ¥ numero .w N, s

{ ‘t*gi *

>,re"§frs

i,
. *rqﬁﬁcﬁ?g{,wtf n”ntr an*u-nni_w ;* * PR * ';*‘;.'-‘ Pc‘ﬁr
] L

LR A T T AU RN TR A G B

+ - . it
. . A, LT L
1 ¢ Fecha da Inseripelén Nombre Y firfyd de! funsh
Ay IS
Ame |210 |2 1_| Ms EN B | DB |2]7 REINAL (i&Q{JI 3kt D RO
"' : N ,__,,,' . ; W s, de o - ‘“v::;'..:..l:. I -
[ ] “ESPACIO PARA NOTAS \ﬁ“-'w-mf\"'f' Wl

Crademara

e = . « P

Pl v thmaac wa
L) LEmon Y :

Powered by &) CamScanne:



La Argentina Huila, 26 de mayo de 2023

Sefiores _
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA.

Oficina GARZON HUILA
Crai0#7-26 |
Garzdn Huila

ASUNTO: Derecho de Peticién. Sélicitud de Informacion del sefior JOSE
HARVEY BARAJAS VALLEJO C.C. 14.870.992 de Buga Vaile.

| RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS, en mi calidad de conyuge supérsiite del
sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quien en vida se identificado con ia
cedula de ciudadania No. 14.870.992 de Buga Valle, en ejercicio del Derecho de
Peficicn que consagra el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia, la Ley
1755 de 2015 y demas normas concordantes por medio del presente solicito muy
respetuosamente la siguiente informacion:

1. Secertifiquesiel sefiorJOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, quienenvida
se identific con el nimero de cedula de ciudadania No. 14.870:992 de Buga
Valle, fallecido el dia 26 de enero de 2021, tiene una obligacion dineral con
esta entidad bancaria, indicanido el numero de la obligacidn y la modalidad
de la misma.

2. Se informe el termino.de duracion pactade de dichaabligacidn, enunciando
su plan de pagos. Se mencione si sobre [a obligacian de existir, se respaldo
can un seguro de vida, indicando el nombre de |a aseguradora responsable
de dicho seguro.

3. De serciertalarespuesta anterior se indique si el banco BBVA ha efectuado !
algtin framite -ante |a aseguradora para el pago de la obligacién dineral
adquirida por el sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO.

4, 81 como. consecuencla de dicha obligacién el sefior JOSE HARVEY
BARAJAS VALLEJO suscribld una autorizacldn de descuentos didgida a ta a
FIDUPREVISORA o Fonda Naclonal De Preslacianes Saciales del
Magistetio FOMAG, constiluyéndose de esta manera un créditopor libranza,

rigtT e tlakd

——— e .
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5. Informar si se recibieron pagos a favor de esta obligacidn, por parte de la
FIDUPREVISORA o Fondo Nacional De Prestaciones Sociales del
Magisterio FOMAG especificando la fechay valor de los mismos.

6. Cerfificar si al sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO se le habla
otorgado una tarjeta de crédito y que cupo disponible, de existir |a obligacion
representada en una tarjeta de crédito se indique en qué fecha fue adquirida
y el uso e historial de la misma aduciendo fechas concretas. '

7. Con el objeto de tener soporte documental solicito se adjunte a esta
respuesta, copia completa de la carpeta de la obligacidn bancara del sefior’
JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJO, para lo cual solicito sea enviada a mi

correo electrénico.

Las anteriores salicitudes tienen como finalidad servir como prueba dentro del

proceso judicial.
!

Anexos 1

Con el fin de prabar el parentesco allego fotocopia del registro civil de matrimonio,
copia registro civil de defuncion y fotocopias de las cedulas de ciudadanfa.

Para nofificaciones solicito se realicen al siguiente correo electrénico
rubeliahernandez2020@gmail.com

Atentamente

RUBELIA HEBI&J}L’EEEE%JE E%‘LR-EJAS (‘

C.C. 26.526.823 de La Argentina Huila
Calle 4 # 4-27 Barrio Las BrisasLa Argentina Huila
Celular. 3124466114 - 3186337220
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PERINTENDENCIA FINANCIERA
CE OOLOMBLA

vIGILADO

otk

]
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2022

AT T, N0 0 OO YA T A RV T 0
Radicado:  20231083001382541 Fecha: 2023-05-31717:15:50
Tramite: Salida Destino:  RUBELIA HERNANDEZ DE BAR
Origen: DIRECCIGN DE PRESTACION Folios: 1/2

Sefor(a):
RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS '
rubeliahernandez2020@gmail.com .

Asunto:

RESPUESTA A SOLICITUD

Cordial saludo.,

Dando respuesta a su solicitud, nos permitimos adjuntar copia de [a libranza por medio del cual, se le realizaron
descuentos de $1.054.750 al sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLEJQ [g.e.p.d} a favor del BBVA.

Cualquier duda o aclaracién debe remitirse directamente a la entidad operadora de libranza.

Es de indicar, que Fiduprevisora solo obra en calidad de entidad pagadora, y su funcién no es otra distinta a la de
registrar en la Base de Datos las novedades que son reportadas, a través de medios electrdnicos, por las diferentes
entidades que previamente han adquirido un codigo de descuento con esta entidad Fiduciaria, asi como también el
traslado oportuno de los recursos retenidos sobre la ndmina pensional.

En estos términos Fiduprevisara S.A., actuando en calidad de vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en virtud del Contrato de Fiducia Mercantil Pablica
celebrado entre ésta y la Nacidn, de conformidad con lo establecido en e} Articulo 12 del Decreto 1049 de 2006, da
respuesta a la solicitud. ',

Cordialmente, |
|
|

Magda Lorena Giraldo Parra
PROFESIONAL

DIRECCIGN DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Etabord: MARCELA PAOLA GONGORA SOLAND
Aprobd: Magda Lorena Giraldo Parra

Dot 0.C Calke 72, 10-03 5T (6373 156 613§ Barmanguiiia
{4051 384 4010 Bucararmsaga 137 697 1667 ext; 6900 | R e eas Tt
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBEA

VIGILADO

Anexos: Copia de libranza

befensoria del Consumidor Financiero: Or, J0SE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificlo Oficity en'la cludad e Bogotd
D.C. PBX {601} 6105161 / {501) 6108164, Fax: Eat. 500. E-mall: defensorafiduprevisora@ustarizabegados.com de 8:00 am - 6:00 pm, funes a vlernes en
jornada cortinua. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trimite 3 las que]as contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuits. Ser
vocero de los consumidares financieros ante la institucion, Usted puede forular sus quejas contra la entidad con destino at Defensor da! Consumidor en
cualquter oficina de atencion al piblico de la entidad; asimismo Yene la posibilidad de dingirse al Defensor con el énimo de que este formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecar 1as buanas relaciones entre la Fiduclaria y sus Consumidares. Parz la
presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formaildad, se sugiere que la misma contenga coma minime las siguientes
datos del peclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. (dentificacion 3. Domicilio {direccién y ciudad] 4. Descripcidn de los hechos yfo derechos que
considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer use del App *Dafansoria def Consumidor Financiera® disponible para su descarga desde
cualquter smartphone, por Play Store o por App Store.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBLA

VIGILADO

duprevisora)

©

Sefior(a):

RUBELIA HERNANDEZ DE BARAJAS
rubeliahernandez2020@gmail.com

Asunto:

| AT TR TGOS AL A A RO A R 0 A

Radicado:
Tramite:

Origen:

20231083001368281

Salids

Fecha:
Destino:
DIRECCION DE PRESTACION Folios:

2023-05-30T16:31:22
RUBELIA HERNANDEZ DE BA
1/2

RESPUESTA A SOLICITUD 20231011344862

Cordial saludo.

Dando respuesta a su solicitud, nos permitimos adjuntar copia de la libranza N° 9618431108 por medio del cual
le realizaron 10 descuentos de $1.054.750 a la mesada pensional del sefior JOSE HARVEY BARAJAS VALLE

(g.e.p.d)

LIBRANZA N°9618431108 VALOR REPORTADO $ 126.570.000
MES DE DESCUENTO

N° CUOTA

w e -t B W MNP

I
[TURN R S =

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21

VALOR

$ 1.054.750
$1.054.750
$1.054,750
$1.054.750
$ 1,054,750
$1.054.750
5 1.054.750
$1.054,750
S 1,054.750
$1.054.750
4 1.054.750
$ 1,054,750
$ 1.054.750

TOTAL DESCONTADO $ 13.711.750

VALOR ADEUDADO

$ 125.515.250
$124.460.500
$ 123.405.750
$122.351,000
$121.296.250
$120.241.500
$119.186.750
$ 118.132.000
5 117.077.250
$116.022.500
4 114.967.750
$ 113.913.000
$ 112.858.250

Descuento Suspendido por fallecimiento

Cualquier duda o aclaracién debe remitirse directamente a la entidad operadora de libranza.
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g
Certificada

Es de indicar, que Fiduprevisora solo cbra en calidad de entidad pagadora, y su funcidn no es otra distinta a la de
registrar en la Base de Datos las novedades gue son reportadas, a través de medios electrdnicos, por las diferentes
entidades que previamente han adquirido un cédigo de descuento con esta entidad Fiduciaria, asi como tambiéniel
traslado oportuno de los recursos retenidos sabre la némina pensional.

En estos términos Fiduprevisora S.A,, actuando en calidad de vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en virtud del Contrato de Fiducia Mercantil Pﬁb!ﬁca
celebrado entre ésta y la Nacidn, de conformidad con lo establecido en el Articulo 12 del Decreto 1049 de 2005, da
respuesta a la solicitud.

Cordialmente,

Magda Lorena Giraldo Parra
PROFESIONAL
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

g
:
E
i
g
:

Elabord: MARCELA PAOLA GONGORA SOLAND
Aprobd: Magda Lorena Giraldo Parra
Anexos: Copia de fibranza

VIGILADD

Defansor3 dat Cansurmidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEY. Carrera 11 A No 96-51- Oficina 202, Edifido Cficity enla tiudad de Bogotd
D.C. P& {501) 6108161 / (501) 6108164, Fau: Ext. 500, E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 5:00 pm, lunes & vietnes ea
jprnada continua, Las funciones del Defansor del Consusmidor son: Dar tramite a kas quejas contra |as entidades vigitadas en forma cbietiva y gratuita, Ser
vocaro de los consumidores Bnancieros ante fa institucion, Usted puede formutar sus quejas contra fa entided con destino al Defensor del Consumidor en
cvalquier oficina da atencidn al pablico de la entidad; asimlsmo tiene la pasibilidad de dirigirse at Defensor con el dnimo de que este fonmule
recomendationes ¥ propuastas en aqueflos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciatla y sus Consumidores. Para 1a
presentacion de quejas ante el Defensar del Consumidor no 2 exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minime ios sigulentes
datas del rectamante: 1, Nombres y apellidos completos 2. Identification 3. Damicilio {direccién y cludad) 4. Descripcidn de los hechos /o derechos qua
consldere que la han side vulnerados, De Igual forma pueda haceruso de! App "Defensoria el Consumider Financiaro® disponible para su descarga desde
cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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