Bogota, 05 de Mayo 2021

Doctor

José Daniel Sanabria Lozano

Director ¢ Business Execution Seguros
BBVA SEGUROS

Bogotéd D.C.

Referencia: Reclamacidén Seguro de Vida
Remisién Abril 2021 “pP26”

Cordial Saludo,

Nos permitimos informar sobre el fallecimiento de ciento
noventa y un deudores del BBVA Colombia incluidos en la
relacidén anexa. Como soporte de la situacidén, adjuntamos
registros civiles de defuncién.

Por lo tanto solicitamos efectuar el reconocimiento del
siniestro y realizar el pago del Seguro de Vida respecto de
las obligaciones suscritas por los deudores detallados en el
anexo.

En atencién a los compromisos pactados, solicitamos tener en
cuenta los plazos establecidos de respuesta, esto es, para FFMM
o servidores publicos 15 dias hébiles y para los demas
segmentos 5 dias hébiles.

Anexos:

Relacién de deudores Fallecidos
Registros civiles de Defuncidn

Cordialmente,

John Jairo Reyes Garibello
Director Recuperaciones



