Sefor
JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL
Bogota

Referencia: Verbal declarativo
Expediente. 110014003003-2023-00490-00

DEMANDANTE: MELINA SOLEDAD LA TORRE (a través de Apoderado Judicial)
DEMANDADO: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

CECILIA. GUZMAN MARTINEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogota, con cédula de
ciudadania No. 23.752.530, abogada con Tarjeta Profesional No. 72.121 del C. S. J., actuando
como apoderada de la demandante sefiora MELINA SOLEDAD LA TORRE, en atencién al
auto de fecha de 7 de junio de 2024, adjunto los siguientes documentos:

1- Anexo #1 de la podliza de Vida Grupo Deudores No. 0110043, que denominan
Solicitud/Certificado Individual Seguro Vida Grupo Deudores, en el cual aparece la declaracion
de Asegurabilidad del estado de salud del Asegurado MATIAS SOUILAR (g.e.p.d.), al
momento de suscribir el contrato de seguros. Es importante resaltar que por tratarse de un
seguro de Grupo éeste documento es el Unico que le entregan al Asegurado; al Tomador de la
Pdliza que para nuestro caso es BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., es a
quien le entregan la Caratula principal de la péliza junto con el condicionado general de la
misma; la razdn es porque existen varios asegurados dentro de la misma péliza, y a todos los
caobijan las misma condiciones.

El Seguro de Vida Grupo Deudores es un contrato de adhesién y es el TOMADOR, quién
contrata los amparos y condiciones del seguro, mientras que el asegurado simplemente se
adhiere a lo pactado entre el Tomador y la Aseguradora.

2.- Para dar cumplimiento a lo solicitado por el Despacho, anexo documentos con los cuales
acredito haber hecho |a solicitud escrita a BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., a través de Derecho de peticion (adjunto copia), una vez me sean remitidos los haré
llegar al expediente.

Atentamente,

CECILIA GUZMA{N%RTJNEZ
C.C. 23.752.530
TP.72121del C. S. de la J.



BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El Sefior MATIAS SOUHILAR (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula de extranjeria No
358.916, adquirid la obligacion No. 0013-0144-67-8600120821 con el Banco BBVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 215 0000268930, cerlificado
No. 0013-0144-67-4000271558, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes
coberfuras:

| AMPARO | VR.ASEGURADO
!ikflda (Muerte por cualquier causa) $ 216.000.000,00
l|mpaoidad total y permanente 'g $ 216.000.000,00
i g SR S — IORESIETE R —

La pdliza fue emitida con fecha 11/12/2013 y revocada el dia 21/02/2017 por vencimiento del préstamo.

Se expide la presente cerlificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de julio del
afio dos mil veintidés (2022).

Cordialmente/} i

Rafael Enrirjue
Gerencia Canales y Servicios
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Eisborado por: CBO
‘Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la poliza.

- Articulc 1068 del Codigo de Comercio.-Terminacian Automatica del contrato de Seguras “La mora en al pago de la
prima de la pdliza o de jos ceriificados o anexos que se expidan con fundamento en eila, producira la ferminacion
automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados
por la ocasién de la expedicitn de conlrato™.

"En nombre de BBVA SEGUROS reileramos nueslro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a
atender sus solicitudes y a resolver sus inguieiudes a iravés de nuesira linea de servicio al Clienie en Bogola al 307 8080 y
a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es
la de ser vocero de los clienies o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita
las quejas relativas a la prestacion del servicio. Parz este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud
Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a
viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C_; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electronico al e-mail:
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.cq o direcitamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha solicitud
debe contener los nombres y apellidos completos del reclamants, su documento de identidad, domicilio y direccion o e-mail
para recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono yfo fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se
consideren vulnerados.”
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FECHA DE CONTABILIZACION DEL CREDITO | SUCURSAL CIUDAD
ANQ MES DIA VENIDA EL DORADO TA DC
2013 12 11 VIGENHCIA G
TOMADOR BEMEFICIARIO | NIT A LAI 24
BBVA COLOMBIA £60.003.020-1 DESDE HASTA
_Lio_zox%ﬁu_ai&um FIN CREDITO -
RES Y APELLIDOS IDMIHCICIBU C C 0 NIT
MATIAS SOUHILAR 000000000358916 2
ANO MES DIA EDAD SEX0
FECHA DR NACTMIENTO 1975 01 25 038 M
"DIRECCION TELRPONO CIUDAD
CLL CALLE 101 A 011 B 011 APTO 303 000091-7499941 | BOGOTA
PROFESION QCUPACLON
| TADOR OTRA PROFESION N —
TABA Valor de la Cb ac
PRIMA ANEXOS ITP/ITT OBLIGACION No. (Valor Asagurade)
5.800 EXTRA
B8i ¥o
SERAE L % _00130144009600120821 _$216,000,000.0
PIRIDDICIW VALOR PRIMA

$1,252,800.00 MENSUAL $104,400.00

(TODAS LAY PREGUNTAS DEBEN BER CONTESTADAS A MANC EN FORMA CLARA, SIN USAR RAYAS NI COMILLAS)

lesTatuaa, 1,54 cus. rxs0 ' Xgs. DEPORTES QUE FRACTICE  NNGU RO
PUMA? 81 WO0___ A CUANTOB CICARWILLOS FOWA DIARIAMENTE

BI

(A SIDOC BOMETIDO A ALGUSA INTSRVEWCION QUIRIRGICA?
ZSUYRE ALGUMA TWCAPACTOAD FISICA O MENTAL?

{HA SUFRIDO O SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O ?3:“ DE SALUD DE LDS SIGUIENTES
APARATOS. BISTEMAS U 87

XX 5

TRARSTORNOS MENTALES O PSIQUIATRICOS

ALISIS, RPILEFSIA. VERTIOOB, TEMALOR, DOLORES DE CABEIA FPRECONNTES O ENFERMECADES DEL SISTEMA NERVIOSO
| EOCIO, DIANETES O BNFENNEDADES OEL SISTEMA ENDOCRINO
EEUMATISNO, ARTRITIS, OCTA O ENPERMEDADES OF LOS BUESOS, MNOSCULOS © COLUNNA

ENFERMEDADES DEL BAZO, ANEMIAS, IMFLAMACIGN DE CAMCLIOS LISFYATICOS O ENFERMEOAOES DEL SISTEMA EEMOLINPATICO ©
ENFRRMEDADES TEMUNOLOGCICAS

DOLOR EM EL PECRO, TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTO O CUALQUIES ENVERMEOCRD OEL CORAXOW
ENFERMEDADES REWALES-CALCULOS-PRISTATA-TESTICTLOS
ASMA, TOS CROWICA, TURERCULOSIS O CUALQUIFR ENTERMEDAD OE LOS FULNOWES O DEL SISTEMA EESPIRATORIO

ULCERA DEL ESTOHAGO O DUODENO, ESYERKEDADES DEL RECTO, ESOTAGC, VESICULA, HEGADO, DIARREAS FRECUBNTES O
ENFERMEDAOES JEL GISTEMA DIGESTIVO

ENPERMEDADES BN LOS OJOS, OIDOS, NARIZ, GARGANTA, RONQUERA O PROBLEMAS DE GRQASOS DE LOS SENTIDOS
CANCER O TUMORES DE CUALQUIER CLASE
51 ES NUJER, :;MA TEWIDO EWNFERMEDADES O TUMORES EM SENOS, MATRII, OVARIOS?

¢HA STD0 SOMETIDO EN ALCUMA OCASION O LE EAN SUGERIDO LA FRACTICA DE EXAMEN FARA OIAGEOSTICO DEL SIDA?
Caso positivo indigque el resultsdo.

S D e > PRI XXX X

(SUFRE 0 NA SUFRIDO CUALQUIER PROFLEMA DE SALUD WO CONTEMPLADO ANTERIORMENTE?
SI CONTESTO AFIRMATIVAMENTRE CUALQUIERE DE LAS ANTERIORES PREGUNTAS, DETALLE LA ENFERMEOAD ¥ FECHAS DE OCUERENCIA:

TIFICADO DE ASEGURAEILIDAD

T L, L L

M02630000000600144
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RAPIENTREGA

NN BAPIENTREGA COMCO_ 100855 _ N Sistae A O 0 A
Repiantrege F/H IMPRESION F/H ADMISION ORIGEN DESTINO
s e e e Guia: 31844300015 PoS
DE: CECILIA GUZMAN MARTINEZ

PARA: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
CONTACTO: 3203690775 CONTACTO: 0
CEGUZMAR@HOTMAIL.COM 0
DIRECCION: CALLE 12 B NO. 9 - 20 OF 221

DIRECCION: JUDICIALESSEGUROS@BBVA.COM

IDENTIFICACION: 23752530

TELEFONO: 0

Tipo de Envio:POS-FIVEMOBILE

judicialesseguros@bbva.com 4b032183-ba03-4bf7-9531-a4705885b439

CAJA[ ] SOBRE[ ] PAQUETE[ ] OTRO[ ]

CONTIENE / OBSERVACIONES: OFICIOS DERECHO DE PETICION

DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE

VALOR DECLARADO % DE SEGURO OTROS VALORES FLETE VALOR TOTAL NOMBRE, FIRMA Y SELLO [FECHA / HORA] REMITENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO
0.00 0.00 1500.00 8500.00 10000.00

O Desconocido Intentos de entrega  [OF - Oficios

Ciudad: BOGOTA BOGOTA
g Rehusado Juzgado: CECILIA GUZMAN MARTINEZ
No reside Depto: CUNDINAMARCA
.. Eta: 2024-06-18 D+2

O No. reclamado Demandante:

Q Direccion errada T g:tr::‘ls;:o BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A -argo |AnChO | Alto |Peso |Unidades |

O Otros ————— ———————_INotificado: BBVA SEGURQS GENERALES DE COLOMBIA SA 0 0 1KG 1
Impreso Por FivePostal (www.fivesoftcolombia.com) [POS-FiveMobile] Usuario: NIDIA RUIZ

Entrega a domicilio

Guia: 31844300015 FiveMail Notificacion

RAPIENTREGA
I RAPENTREGA COMCO 73800 i nsenses A D O
Reihertiiss F/H IMPRESION F/H ADMISION  JORIGEN DESTINO
R soaosentss t0a04z To3047 205 POS: 110321 G0 PO 10121 Guia: 31844300015 POS
DE: CECILIA GUZMAN MARTINEZ

CONTACTO: 3203690775

PARA: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A

CEGUZMAR@HOTMAIL.COM

CONTACTO: 0
0

DIRECCION: CALLE 12 B NO. 9 - 20 OF 221

DIRECCION: JUDICIALESSEGUROS@BBVA.COM

IDENTIFICACION: 23752530

TELEFONO: 0

Tipo de Envio:POS-FIVEMOBILE

judicialesseguros@bbva.com 4b032183-ba03-4bf7-9531-a4705885b439

DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE

CONTIENE / OBSERVACIONES: OFICIOS DERECHO DE PETICION

CAJA[ ] SOBRE[ ] PAQUETE[ ] OTRO[ ]

VALOR DECLARADO % DE SEGURO OTROS VALORES FLETE VALOR TOTAL NOMBRE, FIRMA Y SELLO [FECHA / HORA] REMITENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO
0.00 0.00 1500.00 8500.00 10000.00

O Desconocido Intentos de entrega  [OF - Oficios

Ciudad: BOGOTA BOGOTA
g Rehusado Juzgado: CECILIA GUZMAN MARTINEZ
No reside Depto: CUNDINAMARCA
.. Eta: 2024-06-18 D+2

O No. reclamado emandante:

Q Direccion errada T g:tr::‘ls;:o BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A -argo |AnChO | Alto |Peso |Unidades |

O Otros ———————— |noiificado: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A 0 0 0 1KG 1
Impreso Por FivePostal (www.fivesoftcolombia.com) [POS-FiveMobile] Usuario: NIDIA RUIZ

RAPIENTREGA

Entrega a domicilio

Guia: 31844300015 FiveMail Notificacion

Rapientrege

RES 900966644-3
R P 900966644-3

WWW.RAPIENTREGA.COM.CO 7350983  NIT. 900966644-3

F/H IMPRESION F/H ADMISION  |ORIGEN DESTINO
2024-06-14 2024-06-14 BOGOTA BOGOTA BOGOTA BOGOTA
10:40:42 10:39:47 COD POS: 110321 COD POS: 110121

Guia: 31844300015

POS

CONTACTO: 3203690775

DE: CECILIA GUZMAN MARTINEZ

PARA: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A

DIRECCION: CALLE 12

CEGUZMAR@HOTMAIL.COM

CONTACTO: 0
0

B NO. 9 - 20 OF 221

DIRECCION: JUDICIALESSEGUROS@BBVA.COM

IDENTIFICACION: 23752530

TELEFONO: 0

Tipo de Envio:POS-FIVEMOBILE

judicialesseguros@bbva.com 4b032183-ba03-4bf7-9531-a4705885b439

CAJA[ ] SOBRE[ ] PAQUETE[ ] OTRO[ ]

CONTIENE / OBSERVACIONES: OFICIOS DERECHO DE PETICION

DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE

O No. reclamado
O Direccién errada

Depto: CUNDINAMARCA
Demandante: -
Radicado: -

Naturaleza: -

VALOR DECLARADO |% DE SEGURO OTROS VALORES FLETE VALOR TOTAL NOMBRE, FIRMA Y SELLO  [FECHA / HORA] REMITENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO
0.00 0.00 1500.00 8500.00 10000.00
O Desconocido Intentos de entrega  [OF - Oficios
Ciudad: BOGOTA BOGOTA
g Rehusado Juzgado: CECILIA GUZMAN MARTINEZ
No reside —

Eta: 2024-06-18 D+2

o Otros Demandado: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A

————— INotificado: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
Impreso Por FivePostal (www.fivesoftcolombia.com) [POS-FiveMobile] Usuario: NIDIA RUIZ

Largo
0

Ancho Alto Peso
0 0

Unidades
1KG 1

Entrega a domicilio

Guia: 31844300015 FiveMail Notificacion



Sefiores
BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
judicialesseguros@bbva.com

Ref. DERECHO DE PETICION

La suscrita Cecilia Guzmdan Martinez, mayor de edad, domiciliada en
Bogotd, identificada con cédula de ciudadania 23.752.530, abogada con
larjeta profesional 72.121 del C. S. de la J., obrando en mi condicién de
apoderada de la sefora MELINA SOLEDAD LA TORRE identificada con
cédula de extranjeria 358916 dentro del proceso judicial que cursa
actualmente en el Juzgado Tercero Civil Municipal de Bogota bajo el
radicado 11001400300320230049000, donde es demandada la sefiora
mencionada y demandado BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
manifiesto:

Atendiendo lo ordenado por el Juez en autc del 7 de junio de 2024, con el
fin de aportarlo al proceso y teniendo como base juridica el derecho de
peticion consagrado en el Articulo 23 de la Constitucién Nacional asi como
lo establecido en el numeral 1 del Articulo 85 del Codige General del
Proceso, de manera atenta

SOLICITO

Me envien copia de la pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores numero 02
215 0000268930 — VGDB-011043 junte con la cardtula y las condiciones
generales de la misma, en la que fue asegurado el sefor Matias Souhilar

(g.e.p.d.).

Atentamente,

“7
CECILIA GUZRAAN CA’RﬂNEz
C.C. 23.752.530
T.P.72.121 del C.S. de la J.

Cra. 38 No. 10-90 Of. 2003 Bogota Tel 3203690775 ceguzmar@hotmail.com



7350983
00015

CARRERA 80 A NO 64C 96 Guia N0.318443

NIT. 900966644-3 E%?Cl\ggg_ Notificacion OF - Oficios
INFO@RAPIENTREGA.COM.CO Naturaleza: -
WWW.RAPIENTREGA.COM.CO Fecha auto: -
Raplantrags RES 900966644-3 o,
R P 900966644-3 Para consulta en linea escanear Codigo QR [=] '_._

CERTIFICA

FiveMail Notificacion - Mensaje de datos
Que el dia 2024-06-14 esta oficina recepcioné y proceso una notificaciéon que dice contener notificacion con la siguiente informacién:

Nombre: CECILIA GUZMAN MARTINEZ

Contacto: 3203690775

Direccion: CALLE 12 B No. 9 - 20 OF 221 110321 BOGOTA BOGOTA
Teléfono: O

Identificacion: C Cedula 23752530

Nombre: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
Contacto: 0

Direccion: judicialesseguros@bbva.com 110121 BOGOTA BOGOTA
Nombre: 0

Ciudad notificacién: BOGOTA BOGOTA

Juzgado: CECILIA GUZMAN MARTINEZ

Departamento juzgado: CUNDINAMARCA

Demandante: -

Radicado: - [OF - Oficios]

Naturaleza: -

Demandado: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
Notificado: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
Fecha auto: -

Datos de notificacion || Destinatarid| Remitente

Correo electrénico destinatario: judicialesseguros@bbva.com
Asunto: OFICIOS DERECHO DE PETICION [ID: 31844300015]
Token Gnico del mensaje de datos: 4B032183-BA03-4BF7-9531-A4705885B439

Processed - [Correo electronico procesado]

FECHA FECHA SERVICIO DETALLE SERVICIO

2024-06-14 10:39:47 2024-06-14T15:40:25.8318373Z OK

Delivery - [Correo electronico entregado en servidor de destino]

FECHA FECHA SERVICIO DETALLE SERVICIO

2024-06-14 10:40:15 2024-06-14T15:40:27Z smtp;250 2.0.0 OK 1718379627 00721157ae682-6311b3fcfa3sil4710487b3.423 - gsmtp
Open - [Correo electronico abierto]

FECHA FECHA SERVICIO DETALLE SERVICIO

2024-06-14 15:03:47 | 2024-06-14T720:04:04Z | {"Name": "Gmail ", "Company": "Google Inc.", "Family": "Gmail"} Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy) {}

Observaciones: AcuUSE DE RECIBIDO EN LA BANDEJA DE ENTRADA Y ABIERTO POR EL DESTINATARIO EL DIA 14 DE JUNIO DEL
2024. RAPIENTREGA CERTIFICA QUE EL CORREO ELECTRONICO INDICADO POR EL REMITENTE S| EXISTE

OFICIOS DERECHO DE PETICION

Archivo adjunto: ../../TEMPLATES/FIVEMAIL/2024/06/14/.BBVA 001.PDF

Firma autorizada

>2%m<€<%

Gt

Rapientrega

Para constancia se firma en Bogota a los 18 dias del mes Junio del afio 2024 Paginaldel

RAPIENTREGA | NIT. 900966644-3 | RES 900966644-3

Impreso Por FivePostal (www.fivesoftcolombia.com) notificacion procesada con FiveMail 2024 BOGOTA COLOMBIA



18/6/24, 16:13 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

DESCORRO TRASLADO 110014003-003-2023-00490-00

Cecilia Guzman Martinez <ceguzmar@hotmail.com>
Mar 18/06/2024 9:57 AM

Para:Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Breenda diaz
<judicialesseguros@bbva.com>

[Ill 1 archivos adjuntos (837 KB)
MELINA DESCORRO TRASLADO 2023-490-3CM.pdf;

No suele recibir correos electrénicos de ceguzmar@hotmail.com. Por qué esto es importante

Sefior
JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA

Ref. Expediente 110014003-003-2023-00490-00

Demandante: Melina Soledad La Torre

Demandado: BBVA SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Anexo escrito descorriendo traslado seguin auto del 7 de junio de 2024. Atentamente,
CECILIA GUZMAN MARTINEZ

Apoderada de la demandante
Tel 3203690775

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKkADZhNDkyNDBjLWNIMmYtNGlyZC050WY3LWUyZjczY TczM2Y20QAQABA46VF013hNhxR196 YmzOE... 7
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