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ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Respetado senor:

Nos referimas al Derecho de Peticion radicado por usted, mediante el cual informa al Banco
la incapacidad que le fue diagnosticada y solicita la afectacion de la pdliza de seguro
suscrita para la obligacién adquirida con nuestra entidad, asi como copia de los documentos
gue amparan la obligacién, teniendo en cuenta las razones manifestadas

Scbre el particutar, nos permitimos informarle que de acuerdo a lo manifestado por usted,
procedimos a dar traslado de dicha solicitud a AON Colombia Corredores de Seguros, entidad
que atiende y tramita las solicitudes y reclamaciones de los clientes ante la aseguradora.

Asi las cosas, la compafiia AON Corredores de Seguros nos informa que la reclamacion sera
remitida a la aseguradora, entidad que le notificara la respuesta a su solicitud una vez
realice el estudio correspondiente, no obstante si usted desea conocer detalles adicionales
respecto al estudio de la afectacion de la péliza, le sugerimos comunicarse al teléfono (57)

601 3433900 Ext. 3482, 3546, 3140 con los ejecutivos de cuenta de AON Colombia.

Finalmente, le informamos que la copia de los documentos suscritos para la aprobacion del
credito "objeto de su solicitud se encuentran adjuntos como Anexo No. 1 para su
verificacion, reiteramos nuestra disposicion de atencion y servicio a través de la Red
Nacional de Oficinas y la Linea Telelibranzas en Bogota (57) 601 739 99 59 y 01 8000 112914
desde otras ciudades del pais.
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