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CONSTANCIA DE NO ACUERDO 
 

Convocante JORGE ENRIQUE HERRERA LOPEZ 

C.C./NIT 75.069.954 

Correo electrónico direccion@gpoblador.com 

Convocado 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA 

CC. /NIT. 860524654-6 

Correo electrónico 
notificaciones@solidaria.com.co 
mcagudelo@gha.com.co 

Convocado BANCO GNB SUDAMERIS S.A. 

CC. /NIT. 860.050.750-1 

Correo electrónico 
jecortes@gnbsudameris.com.co 
jzorro@gnbsudameris.com.co 

Radicado 2023133558 

 
MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR, identificada con cédula de ciudadanía No 
1.018.453.115 de Bogotá D.C y T.P 295748 del C. S. J y quien en la presente audiencia de 
conciliación extrajudicial en derecho actúa como Conciliador del Centro de Conciliación de 
la Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace 
constar lo siguiente: 
 
En el Centro de Conciliación de la Superintendencia Financiera de Colombia fue presentada 
una solicitud de conciliación, el día 12 de diciembre de 2023, por el señor JORGE ENRIQUE 
HERRERA LOPEZ identificado con C.C No. 75.069.954 de Manizales, representado por su 
apoderado especial el Dr. GABRIEL FERNANDO POBLADOR LOPEZ, identificado con T.P 
No. 283.060 del C.S. de la J. y C.C. No. 1.019.063.286, de Bogotá D.C., con el objeto de 
solucionar las posibles diferencias presentadas con la entidad ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA identificada con NIT No. 
860524654-6 y la entidad GNB SUDAMERIS S.A. identificada con NIT No. 860050750-1, 
en relación con los siguientes antecedentes:  

 
HECHOS  

“(….) 
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(….)” 

 PRETENSIONES 
“(….) 

 



 
 

 

 

__________________________________________________________________

Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                                         

Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 

www.superfinanciera.gov.co 
 

Centro de Conciliación de la Superintendencia Financiera de Colombia 
(Cod. 3454 – Resolución 2074 de 8 de noviembre de 2022 - Min Justicia) 

 

 
(….)” 

 
 

En virtud de la solicitud anterior, se programó audiencia de conciliación para el día 18 de 
enero de 2024, a las 8:00 a.m., mediante la plataforma Microsoft Teams. 

 
En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de 
conciliación:  
 
Como parte convocante el señor JORGE ENRIQUE HERRERA LOPEZ identificado con C.C 
No. 75.069.954 de Manizales, representado por su apoderado especial el Dr. GABRIEL 
FERNANDO POBLADOR LOPEZ, identificado con T.P No. 283.060 del C.S. de la J. y C.C. 
No. 1.019.063.286, de Bogotá D.C 
 
Esperando un tiempo prudencial la parte convocada ASEGURADORA SOLIDARIA DE 
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA no se hizo presente, sin embargo, se verifica que 
por circunstancias del sistema no se convocó a la entidad BANCO GNB SUDAMERIS S.A., 
motivo por el cual se programa audiencia para el día 25 de enero de 2024 a las 3:30 p.m 
 
En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de 
conciliación:  
 
Como parte convocante el señor JORGE ENRIQUE HERRERA LOPEZ identificado con C.C 
No. 75.069.954 de Manizales, representado por su apoderado especial el Dr. GABRIEL 
FERNANDO POBLADOR LOPEZ, identificado con T.P No. 283.060 del C.S. de la J. y C.C. 
No. 1.019.063.286, de Bogotá D.C 
 
Como parte convocada la entidad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA identificada con NIT No. 860524654-6, a través de la Dra. MARÍA CAMILA 
AGUDELO ORTIZ, identificada con C.C No. 1.016.094.369 de Bogotá D.C. y TP. No. 
347.291 del Consejo Superior de la Judicatura en calidad de apoderada especial sustituta.  
 
Como parte convocada la entidad BANCO GNB SUDAMERIS S.A. identificada con NIT No. 
860050750-1, a través de la Dra. JOHANNA ANDREA ZORRO RODRIGUEZ, identificada 
con C.C No. 52.898.163 de Bogotá D.C. y T.P 150376 del C.S.J, en calidad de apoderado 
general.  
 
Instalada la audiencia y una vez explicadas las características, objeto y alcance del 
mecanismo de la conciliación, las partes (convocante y convocado) de común acuerdo 
solicitan suspender la audiencia y, como quiera que la solicitud presentada es procedente, 
se señala fecha para la continuación de la audiencia de conciliación el día 12 de febrero de 
2024 a las 3:30 p.m. 
 
En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de 
conciliación:  
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Como parte convocante el señor JORGE ENRIQUE HERRERA LOPEZ identificado con C.C 
No. 75.069.954 de Manizales, representado por su apoderado especial el Dr. GABRIEL 
FERNANDO POBLADOR LOPEZ, identificado con T.P No. 283.060 del C.S. de la J. y C.C. 
No. 1.019.063.286, de Bogotá D.C 
 
Como parte convocada la entidad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA identificada con NIT No. 860524654-6, a través de la Dra. MARÍA CAMILA 
AGUDELO ORTIZ, identificada con C.C No. 1.016.094.369 de Bogotá D.C. y TP. No. 
347.291 del Consejo Superior de la Judicatura en calidad de apoderada especial sustituta.  
 
Como parte convocada la entidad BANCO GNB SUDAMERIS S.A. identificada con NIT No. 
860050750-1, a través de la Dra. JOHANNA ANDREA ZORRO RODRIGUEZ, identificada 
con C.C No. 52.898.163 de Bogotá D.C. y T.P 150376 del C.S.J, en calidad de apoderado 
general.  
 
El conciliador instaló la audiencia de conciliación, explicando las características, objeto y 
alcance del mecanismo de la conciliación. Iniciada la audiencia de conciliación y surtidas las 
primeras deliberaciones y explicaciones, las partes finalmente no llegaron a un acuerdo que 
pusiera fin a sus diferencias, en consecuencia, se expide la presente CONSTANCIA DE NO 
ACUERDO, a los 12 días del mes de febrero de 2024. 
 

 
MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR 

Conciliadora  
T.P   295748 C.S.J 
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