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MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR, identificada con cédula de ciudadania No
1.018.453.115 de Bogota D.Cy T.P 295748 del C. S. J y quien en la presente audiencia de
conciliacion extrajudicial en derecho actia como Conciliador del Centro de Conciliacion de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace
constar lo siguiente:

En el Centro de Conciliacién de la Superintendencia Financiera de Colombia fue presentada
una solicitud de conciliacién, el dia 12 de diciembre de 2023, por el sefior JORGE ENRIQUE
HERRERA LOPEZ identificado con C.C No. 75.069.954 de Manizales, representado por su
apoderado especial el Dr. GABRIEL FERNANDO POBLADOR LOPEZ, identificado con T.P
No. 283.060 del C.S. de la J. y C.C. No. 1.019.063.286, de Bogota D.C., con el objeto de
solucionar las posibles diferencias presentadas con la entidad ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA identificada con NIT No.
860524654-6 y la entidad GNB SUDAMERIS S.A. identificada con NIT No. 860050750-1,
en relacién con los siguientes antecedentes:

HECHOS
lt(....)

1. Jorge Enrique Herrera Lépez, en su condicion de miembro de la Policia Nacional de
Colombia —hoy pensionado por pérdida de capacidad laboral-!, desde el afio 2007 ha adquirido
diversas obligaciones de crédito libranzas con el Banco GNB Sudameris S.A., a saber, las
siguientes?:

Mo, OBLIGACION FECHA DESEMBOLSO MOMTO ESTADCO
Cancelado - Refinanciado con el crédito
! - - k
1 1001 85140 37505/ 2007 S 1.500.000,00 Ho. 100218787
Cancelado - Refinanciado con el crédito
r N N .
.3 100218787 2708/ 2007 S 10.000. 000, 00 Mo, 10030120
(= lado - Refinanciad L crédity
3 100301203 21/01/2008 s 15.000.000,00 |“7"°° na _— |
Mo, 100421151
Cancelado - Refinanciado con el crédito
4 100421151 23/0952008 S 18200000, D0
Ho. 100615080
5 1006 15080 18709/, 2009 S 22,800 . 000, DO Cancelado
Cancelado - Refinanciado con el crédito
rdil] N - ,
& 106076203 19/06/2019 S 56600000, 00 Mo, 106360201
Cancelado - Refinanciado con el crédito
1 1 5/ £ 5, - "
T 063 SO0 2570252020 S 65.270.000, 00 Mo, 106528398
C. elado - Refi iad L crédit
8 106528398 29/09/2020 s 90.000.000,00 [“*7¢ ot
Mo, 106763385
Cancelado - Refinanclado con el crédito
@ 106763385 2270452021 S 97500000, D0
Mo 107026268
10 107026268 2F02/7 2022 5 101.840.000,00 Vigente

2. El 12 de julio de 2021, como consecuencia de multiples afectaciones a la salud de
Jorge Enrique Herrera Lopez, la Junta Medico Laboral de la Policia Nacional —sede
Manizales, Caldas-, dictamind una peéerdida de capacidad laboral —incapacidad total y
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permanente- en &l Sefhor Herrera L-:'ip-e:l! eguivalents & los cncuenta ¥ cinod punbes
rasmRn cnarsnks @ bres por cientn (S5, 8T0 ).

3. Razdn por la cual, en ectubre de 2021, Jorge Enrigue Herrera Ldpez efectud el aviso
w cuantia del siniestro al Banco GHBE Sudameris para gue efectuara < pago de la
obligacidn vigente para la incapacidad total y parmanente, es decir, la libranza
106763385, afectdndose con ella el seguro de vida grupos deuwdor tomado con la
Aseguradora Solidaria de Colombia, poentualmente el banco manifestd:

GG "'"’Q_:_

SUDAMERIS o]
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Boegah 00, 28 dbe ot s 00
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SCRE EMPEDE HEFRERE LOFET
Carrers 17 Ro. 27 - DE
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Mgz redesinens 2l Db o Pemhcbl redioaako pos e, @esdiande o cval infenea 6l Baoo
la incapecidad guao o o disgewticads vy mlicdia la slfeciscion de s phios de g
LA (R L Gl Eechin Beriirls Con R B Rk, B OO Sk o 108 el
prs SR L Ol el e, e e eda i voeT L e recorrs e el enladin

Sobre o partioder, A permilimes nfoTearke e o ol 3 b res Tl e por osied
Pt § R LTS S e e Sl e RO Loliembil Dorsedoren o6 Sageron. sl el
pE slicrdr § ramiis a sicibusdn v rieclsmacionss de koo disrien anie L sssprsdacn.

4. Como consecuencia de la radicacidn del siniestra, & 2 de noviembre de 20213,
la Aseguradora Solidaria de Colambia, objets de forma irregular y por escrito la
soficitud de indemnizacidn propussta por &l asegurada asi:

DBESF-21 - 8.282-AUI - T4109

En concordancia con o @nunciade, lemsmamoes infoemar gue ng el posible atandes da mesaners evorable
Eal dodicihad de reconocimienio ndemnizatono, ya que para B Caso BN Concreta na se declart @l astado
del nesgo suslenia da 1B base del conlrata de segurs, por o que Assguradora Sclidara de Calombia,
Enlidad Cooperativa, ochjela formalmenie a redamacion y decling &l pago pretandido

5. Objecidn imegular en la medida gue =l Banco GHNBE Sudameris y la
Aceguradora Solidaria de Colombia, conocian el estado de salud del sefor
Jorge Enrique Herrera Lopez desde el afo 2007, es decir, con 14 afos de
antelacion a proponer la objecidn.
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6. Por lo anterior, desde octubre o= 2021, Jorge Enriges Herrera Ldper peso  en
Comcimients del banoo vy la assquradara el ginestro de la pdliza de vida respectiva emn
dehida lorma, Para gue Se pagara en =u totalidad la libranzs respectiva. Luego la
aseguradora vy =l banco se encuentran en mora desde nowviemmbre de 2021 al
no pagar la indemnizacion en favor del asegurado v sobre la cual te=nia el
derecha de recibirla. A la fecha adeudan por intereses de maora en los
terminos del articule 1.0280 del Codigo de Comerciao, la suma de
% FZ.909.104.00

F. El 29 de junio de 2023, Jarge Enriguse Herrera Laper efectud requerimisnto
escorito de pago a GHNE Sudamerns y la Aseguradora Solidaria de Colombia en los
terminos del dbgltimo inciso del articulo 94 del Codigo General del Proceso.
Requerimisnio de page goee Se radico por el canal Smart supervisidn de la
Superintendencia Finandiera. La respussta del Banca® Mee reiterar la objecidn de e
asequradora del 2 de noviembre de ZO0Z1, weamos:

TLAl fas cosds, df Jcuerdo oon B indVcado oor of aehe acegursdon, [ obfockdin de I
Pl macdda perese rrfads fawo Fourdareedm B o T oardsidsr e e gaue decusrnd oosr celaecidsr
& Ao A S S arrfecaderries O sl o cual ocasiond fa declaraiorts dhe e capanciaaes’
¥ Su retpecliva Calfiffoacidre, situacidea o oo Ao doeclarads por asted ke oot obdigaao
& «ils previammren e de sovrerds caorr o declarafonis de ssegoraebdidad, para Ao coad
esfawmes adjvrefarcs Certiffoasds de Coberduovas  ~ Hegrila v subrava foess de besbo.

B. A su urno, la Assguradora Salidaria rianifestd™

5 diz FF Jde mowembne O 2021 por omechho de @ carty g cigecidn OESF-F0 - 5 25F-800 -
FLIDS, gémoas respossis al gresenhs Felso o aineshing, bassdns &0 o sigudente

Aoy B JoceuTRermiacidn e Tada, S SO Qo ERE DT sl antecedendes O Saiund
impartashes diagnosticados areviimente al gioupamyershe o crddilo Mo, J06FS53FES, dos cuakes,
motf-avode L prdctica o o fonfs Mg Lahorad WMo, 971 eymiicly of 20 o fedvers O 2005 g
e oforgs cvia disminoaisn chr A caganchdand mborail o 259 p, af Trilbumas! SMechoo Laboral Ao,
204N practicachs af 39 g o g SO0 S oo ratiffcs v Tuvsts Mdahoo Labaral e, 9787

9. A GHNEB Sudameris v |la Assguradora Solidaria de Colombia, les prescribic =l
derecho de acdon para alegar la reticencia como nulidad relativa del contrato
de seguro que existido con Jorge Enrgue Herrera Loperzr, tal y como lo ha
dejado presente la Sala Ciwil del Tribunal Superior de Bogota yw de Ila
Cortae Suprema de Justicia an recientes precedentes werticales
inaltearados.

Hechos que se cormoboran en funcidn de la sigulente:

(....)"
PRETENSIONES

“(---)

1. Declarar al Banco GNB Sudameris S.A. y |la Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa, contractualmente responsables por incumplir los deberes de
informacién, debida diligencia y trato justo que les asistian respecto del consumidor
Jorge Enrique Herrera Lopez al objetar de forma irregular la reclamacion de
indemnizacién en el marco del contrato de seguro de vida cuyo asegurado es Jorge
Enrique Herrera Lopez e identificado como el seguro de vida grupo deudores
994.000.000.003, expedido para amparar la obligacién de crédito 106763385; que el
consumidor contrajo en abril de 2021 con el Banco GNB Sudameris S.A.

2. Ordenarle al Banco GNB Sudameris S.A. vy |la Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa, que deben reconocer en favor de Jorge Enrique Herrera Lopez;
a titulo de indemnizacion por el siniestro de la Péliza de Seguro identificada como
seguro de vida grupo deudores 994.000.000.003; al configurarse el amparo de
incapacidad total y permanente, el pago de los valores asegurados en la pdliza de vida.
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3. Condenar al Banco GNB Sudameris S.A. y |la Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa, en favor de Jorge Enrique Herrera Lopez a pagarle la
indemnizacion equivalente a Noventa y Seis Millones Setecientos Veinticinco Mil
Novecientos Cincuenta y Tres Pesos M/Cte ($96.725.953.00), equivalente al
valor asegurado por configurarse el amparo de incapacidad total y permanente por
enfermedad o accidente de la pdliza de seguro de vida grupo deudores
994.000.000.003, expedida para amparar la obligacion de credito 106763385.

4. Condenar al Banco GNB Sudameris S.A. y la Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa, en favor de Jorge Enrique Herrera Lopez a la suma de Setenta
y Dos Millones Novecientos Nueve Mil Ciento Cuatro Pesos M/Cte. ($

72.909.104.00) por concepto de los intereses moratorios causados desde el 3 de
noviembre de 2021 y hasta el 30 de diciembre de 2023, como consecuencia de la objecion
irreqular del pago de la indemnizacion de la podliza de seguro de vida expedida para
amparar la obligacion de crédito 106763385, intereses que se causaran hasta la fecha
en que se verifique el pago efectivo de las indemnizaciones en los términos del articulo
1.080 del Codigo de Comercio.

Pretensiones que se fundamentan debidamente en los siguientes:

(..)”

En virtud de la solicitud anterior, se program6 audiencia de conciliacion para el dia 18 de
enero de 2024, a las 8:00 a.m., mediante la plataforma Microsoft Teams.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de
conciliacion:

Como parte convocante el sefior JORGE ENRIQUE HERRERA LOPEZ identificado con C.C
No. 75.069.954 de Manizales, representado por su apoderado especial el Dr. GABRIEL
FERNANDO POBLADOR LOPEZ, identificado con T.P No. 283.060 del C.S. de laJ.y C.C.
No. 1.019.063.286, de Bogota D.C

Esperando un tiempo prudencial la parte convocada ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA no se hizo presente, sin embargo, se verifica que
por circunstancias del sistema no se convoco a la entidad BANCO GNB SUDAMERIS S.A.,
motivo por el cual se programa audiencia para el dia 25 de enero de 2024 a las 3:30 p.m

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de
conciliacion:

Como parte convocante el sefior JORGE ENRIQUE HERRERA LOPEZ identificado con C.C
No. 75.069.954 de Manizales, representado por su apoderado especial el Dr. GABRIEL
FERNANDO POBLADOR LOPEZ, identificado con T.P No. 283.060 del C.S. de laJ.y C.C.
No. 1.019.063.286, de Bogota D.C

Como parte convocada la entidad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA identificada con NIT No. 860524654-6, a través de la Dra. MARIA CAMILA
AGUDELO ORTIZ, identificada con C.C No. 1.016.094.369 de Bogot4 D.C. y TP. No.
347.291 del Consejo Superior de la Judicatura en calidad de apoderada especial sustituta.

Como parte convocada la entidad BANCO GNB SUDAMERIS S.A. identificada con NIT No.
860050750-1, a través de la Dra. JOHANNA ANDREA ZORRO RODRIGUEZ, identificada
con C.C No. 52.898.163 de Bogota D.C. y T.P 150376 del C.S.J, en calidad de apoderado
general.

Instalada la audiencia y una vez explicadas las caracteristicas, objeto y alcance del
mecanismo de la conciliacion, las partes (convocante y convocado) de comun acuerdo
solicitan suspender la audiencia y, como quiera que la solicitud presentada es procedente,
se sefiala fecha para la continuacién de la audiencia de conciliacién el dia 12 de febrero de
2024 alas 3:30 p.m.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de
conciliacion:
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Como parte convocante el sefior JORGE ENRIQUE HERRERA LOPEZ identificado con C.C
No. 75.069.954 de Manizales, representado por su apoderado especial el Dr. GABRIEL
FERNANDO POBLADOR LOPEZ, identificado con T.P No. 283.060 del C.S. delaJ.y C.C.
No. 1.019.063.286, de Bogota D.C

Como parte convocada la entidad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA identificada con NIT No. 860524654-6, a través de la Dra. MARIA CAMILA
AGUDELO ORTIZ, identificada con C.C No. 1.016.094.369 de Bogota D.C. y TP. No.
347.291 del Consejo Superior de la Judicatura en calidad de apoderada especial sustituta.

Como parte convocada la entidad BANCO GNB SUDAMERIS S.A. identificada con NIT No.
860050750-1, a través de la Dra. JOHANNA ANDREA ZORRO RODRIGUEZ, identificada
con C.C No. 52.898.163 de Bogota D.C. y T.P 150376 del C.S.J, en calidad de apoderado
general.

El conciliador instalé la audiencia de conciliacion, explicando las caracteristicas, objeto y
alcance del mecanismo de la conciliacion. Iniciada la audiencia de conciliacion y surtidas las
primeras deliberaciones y explicaciones, las partes finalmente no llegaron a un acuerdo que
pusiera fin a sus diferencias, en consecuencia, se expide la presente CONSTANCIA DE NO
ACUERDO, a los 12 dias del mes de febrero de 2024.

4 7 WY, /// »
MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR
Conciliadora
T.P 295748 C.S.J

RADICADO
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