Allianz @)

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Medellin, 05 de septiembre de 2023

Sefora
STEFANNY ORTIZ PEREZ
Medellin

Asunto: Respuesta queja No. RSF 23/0000745
Respetada Stefanny:

En atencion a su solicitud recibida en dias pasados, referente a la queja presentada por la Sra. Stefanny
Ortiz Pérez, le informamos lo siguiente:

Allianz se remite a lo informado en comunicaciones de fechas del 4 de abril y 11 de agosto mediante las
cuales ya se pronuncié sobre los puntos que motivan la presente queja.

No obstante, lo anterior, se reitera que Allianz esta en disposicion de realizar la devolucion de la totalidad del
valor total de la prima correspondiente a la péliza No. 23173159/489, teniendo en cuenta que como no hubo
interés asegurable, nunca hubo contrato de seguro. Este procedimiento debera realizarlo el tomador
COOPANTEX Cooperativa Especializada de ahorro, de la mencionada pdliza el No. 23173159- 489 quien
deber& enviar al buzon devoluciones@allianz.co el formato “Formulario autorizacion de pagos” adjunto a la
presente comunicacion.

Una vez se realice la devolucién de la prima al tomador COOPANTEX Cooperativa Especializada de ahorro
por parte de Allianz, Usted debera solicitarle a éste los reembolsos a los que haya lugar, asi como la
suspension de los cobros que se le vienen haciendo, situaciones que ajenas a Allianz.

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencién, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribirnos al correo electronico servicioalcliente@allianz.co

“Allianz de acuerdo con su Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), y en concordancia con el

numeral 6 del articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, manifiesta que las decisiones del Defensor del
Consumidor Financiero, no son vinculantes para la compania”.

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente
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