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Allianz @)

Bogota, 24 de julio de 2023
PTH-LA

Sefiora:

STEFANNY ORTIZ PEREZ

Direccidn de correspondencia: Calle 53 D Sur No. 41 — 62 Apartamento 202
Correo electrénico: steortiz@hotmail.com

Teléfono: +57 (301) 7064072

Medellin — Antioquia

Asunto: Siniestro: 127927352
Placa asegurada: LRR389

Estimada sefiora Stefanny:

Con ocasién al evento ocurrido el dia 17 de mayo de 2023, en el cual se vio involucrado el vehiculo de
placas LRR389, nos permitimos precisar que una vez recibida su solicitud de indemnizacién procedimos
a validar los hechos y circunstancias que dieron lugar al mismo, estableciendo que la propiedad del
vehiculo asegurado se encuentra a nombre de una persona diferente a usted, quien registra como
asegurada en la pdliza de automéviles No. 23173159/489 que ampara el vehiculo de placa LRR389.

Por ende, consecuencia de ser usted la asegurada en la poéliza, pero no la propietaria del vehiculo, se
logra establecer la ausencia de interés asegurable en el contrato de seguro. Asi mismo, el Cédigo de
Comercio establece:

“Articulo 1.045.- Son elementos esenciales del contrato de sequro:
El interés asequrable

El riesgo asegurable

La prima o precio del seguro, y

La obligacién condicional del asegurador.

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato no producira efecto alguno.” (Negrilla y
Subrayado fuera del texto original).

Atendiendo a lo expuesto, es claro concluir que no es posible mediante la afectacion de la poliza No.
23173159/489, reparar el perjuicio reclamado por usted como asegurado de la péliza en comento a razén
de la inexistencia del contrato de seguro por la ausencia de uno de sus elementos esenciales.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamacién presentada frente al siniestro
del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando
cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,
CARDENAS Firmado digitalmente por

CARDENAS SAAVEDRA

SAAVEDRA JEISON FELIPE

Fecha: 2023.07.24 16:57:21

JEISON FELIPE -os00

Firma Autorizada

Vicepresidencia de Indemnizaciones

Allianz @)

Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 16 - Bogoté, Colombia
Tel. +57 (601) 5600 600 - Fax +57 (601) 5616695
Visitenos en www.allianz.co

Para cualquier aclaracion, sugerencia e informacion adicional, no dude en comunicarse con Luisa Angarita
en el teléfono +57 (315) 7865030, o a través del correo electrdnico luisa.angarita@allianz.co, donde con
gusto le atenderemos.


http://www.allianz.co/

Allianz @)

CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Medellin, 14 de agosto de 2023

Doctor

TULIO HERNAN GRIMALDO LEON
Defensor del Consumidor Financiero
defensoriaallianz@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta queja No. RDC 23-0000197

Respetado Doctor Grimaldo:

En atencion a su solicitud recibida en dias pasados, referente a la queja presentada por la Sra. Stefanny
Pérez Ortiz, le informamos lo siguiente:

Analizado el caso, reiteramos lo informado en la comunicacién del 04 de abril de 2023, con radicada RFC
23/0001782, respecto a que en la pdliza suscrita bajo el No. 23173159- 489 no existié en ningln momento
interés asegurable, toda vez que quien aparece como asegurada en la pdliza, es la reclamante Stefanny
Perez Ortiz, quien no figura como propietaria del vehiculo de placas LRR389 en el registro automotor.

Al faltar uno de los elementos esenciales del contrato de seguro, como lo es el interés asegurable, el contrato
No. 23173159/489 nunca existid, la compafiia no asumid ningln riesgo, y por tanto la sefiora Stefanny Perez
Ortiz tiene derecho a la devolucion de la prima que por dicha pdliza pagé.

Para hacer efectivo este derecho debera enviar al buzon devoluciones@allianz.co el formato “Formulario
autorizaciéon de pagos” adjunto a la presente comunicacion.

Por otro lado, en cuanto al avalto/peritaje que la Sra. Stefanny Pérez Ortiz refiere que realizd la empresa
Colserauto para la poéliza No. 23173159/489, este se tratd de una inspeccidn para conocimiento de riesgo,
de otra parte, aclaramos que no se traté de a un avallo o peritaje con fines comerciales, sino que se realizd
una inspeccion de conocimiento de riesgo que fue contratada por la aseguradora

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencion, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribirnos al correo electronico servicioalcliente@allianz.co

“Allianz de acuerdo con su Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), y en concordancia con el


mailto:defensoriaallianz@gmail.com
mailto:devoluciones@allianz.co

numeral 6 del articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, manifiesta que las decisiones del Defensor del
Consumidor Financiero no son vinculantes para la compariia”.

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente



Medellin, Julio 25 de 2023

Sefiora
Luisa Angarita
Allianz seguros S.A

Con la presente quiero solicitar hagan una reconsideracion de mi caso con Siniestro
N0127927352 ya que como te mencioné telefédnicamente considero que es especial debido a las
constantes omisiones generadas por ustedes y que deben ser evaluadas por la compaiiia para
poder asumirlas.

Primero que todo somos una familia que actuamos en todo momento de buena fe y esto lo
pueden evidenciar facilmente en todo el proceso, considero que deben fijarse muy bien en los
siguientes puntos que voy a enumerar y donde evidencio se estdn violando mis derechos como
consumidora:

1 Alrealizar el peritaje omitieron la verificacion de los niUmeros de serial del chasis y motor
contra el que aparece en la tarjeta de propiedad. (La marcacién del vehiculo no estaba
adulterada, modificada ni regrabada por lo tanto era de facil verificacion y no
evidenciaron la falsedad de tarjeta de propiedad y placa que es facilmente reconocida
por personal calificado como el que trabaja en Colserautos)

2 Hicieron caso omiso a los constantes llamados y correos para la verificacion de la
duplicidad de las pélizas como consta en el Radicado No FRC230001782

3 A pesar de ser conocedores de la duplicidad de las pdlizas me siguen generando cobros
hasta la fecha.

4 No realizan verificacidn de pélizas duplicadas.

5 Al realizar las llamadas telefénicas para verificar mi pdliza me confunden
constantemente con la sefiora Claudia esto me da a entender que ella tiene una péliza
activa y vigente con ustedes, constatando la duplicidad.

6 El dia 06-06-2023 solicité historial del vehiculo, la cual era muy importante para mi
dentro del proceso que llevaba con ustedes y nunca recibi respuesta a dicho correo.
(adjunto para su verificacion)

7 Pusieron en riesgo mi integridad y la de mi familia, ya que preciso tener un seguro para
cubrir posibles riesgos que pueda ocasionar la posesién de un vehiculo, confie en
ustedes cuando decian que todo estaba cubierto y al dia, ahora qué hago la reclamacién
me argumentan no responder al siniestro ya que pierdo asegurabilidad porque el
vehiculo con placa LRR389 se encuentra a nombre de otra persona cuando ustedes
mismos me garantizaban que la pdliza estaba vigente asi no tuviera la tarjeta de
propiedad a mi nombre, como consta en el Radicado No FRC230001782 y en las
diferentes llamadas telefdnicas que ustedes deben tener grabadas para efectos en la
calidad del servicio.

Me quedan muchas dudas sobre todo este proceso y omisiones generadas por ustedes como
compaiiia de seguros, donde lo que mas me duele es la falta de humanidad en los procesos ya
que claramente estuve expuesta por todo esto facilmente a una retencién judicial causando
graves perjuicios a mi familia, pude cortar con toda esta cadena de estafa desde el primer
momento si ustedes no me hubieran recibido el carro para asegurarlo y suministrar a la fiscalia
pruebas de videos donde podrian dar con la persona que estd detras de todo esto, estoy
incurriendo en gastos adicionales para transporte y desplazamiento de mi familia, considero por
todos estos motivos que el caso debe ser reconsiderado por ustedes.

Cordialmente,
Stefanny Ortiz Perez
¢.c 1.037.580.600 Envigado
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VERSION LIBRE Y ESPONTANEA
(Conforme a lo establecido en la ley 906 de 2004)

Dando cumplimiento a la disposiciones generales para la proleccion de datos personales
contempladas en la ley 1581 de 2012, cuyo objeto es desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar v rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y pgarantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en el articulo 20 de la misma. Potencial Asesores S.A.S indica que por
transparencia y claridad en la presente diligencin, la informacién aportada por usted y tomada por
nuestros analistas en version libre y espontdnea, sera obtenida de manera escrita y/o mediante
registros filmicos y/o audio y Potencial Asesores S.A.S. podra hacer uso de los datos recolectados,
previo visto bueno del manifestante,

NOM?RE ENTREVISTADO (A):

ranmy Odft ﬂtrct

IDENTIFICACION (CC, CE, NIT, PASAPORTE, OTRO):

0%} 580600

Ac&‘tt;fémtf)mc NOMIGA: \ Wlo P"\dﬁ 0 Jb

CION/TELEFON
"l Hosw & 62 AP202  Samnehy

TIPO ENTREVISTADO (A):

ASEGURADO(A)_X CONDUCTOR(A) OTRO CUAL?

VERSION

Mmlﬁ o ae cl ?,4 bk felpen de 2023

:u’\mm s MUVALID T0hufs Q)
43154, elc h‘gj_]_ oNICIUD My

umuh \mmﬁ £10 com' 03 Con)yfeAm} Dlutwr £0%¢9 Ge

l C_ NN & ¥ U .f; AU Ql i o 21 (0@
l‘ - = -~ —p= -
acavClac(y ‘.‘W.-l. ) m D), (D Mol oo myidmab'lo

OO 1 A\TD YN NQ__J\ac0 nunu vl yowdxpl ¢ |
QMO fFroverty, Tin onimg, 0o o Fue posbe o, (wr
e ) \ w0\ el von

vy,

9 al exi \
e dlumy ol VIV g np mohe y gt wudp g, |

Manifiesto que la informacién consignada en la presente tonm de versién, es veraz y obedece
e la real ocurrencia del siniestro.
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Declaro bajo la gravedad de juramento que toda la informacion contenida en este formulario es cierta ¥ puede ser verificada por la Compafia Aseguradora, de no
ser asi, acepio lodas las consecuencias legales que produzca esta situacion

AUTORIZACION HABEAS DATA Y FOTOGRAFIAS

Para dar cumplimiento a la ley 1581 de 2012 y @ lo previsto en el articulo 10 del numeral 4 del decreto 1377 de 2013, le Informamos que sus datos personales

estén, en nuestra base de datos y que, por ello, Usted podra ejercer los derechos que le asisten como titular de los mismos, de acuerdo con lo previsto en las
normas citadas anteriormente

Pagina 3 de 4




QO Dot QAL el (ol MOCANIG dfke 2] \JOV/ %ﬁ%ﬁ
0, Bneovil, Claudiy "™MuwAd Lowon A 1040 @ :‘I W

10 MUl ID TV ey A0 par' el 0020 OmmA/

S VR T vmmm.'. ln a1y mm-n (h

i L " i i \
Un \\ (4 o
N
/ 1 @
N

L 5

C C 0A e, Ye
0 dY )
I
Q:
" u A
0 0 [
0.

VeWo o n

o P\ Yd(ﬂ' e(ul N \bﬁmwn

mrlmnqkmOﬂcm 40700 patpe W05 _Cogl An-evCm

éﬂam@% Yer A Musr@

Firma Eirevistado/ Firma Entrévistador:

Sietonny Orhz
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ice derecho

Declaro bajo la gravedad de juramento que toda la informacion contenida en este formulano es cierta y puede ser verificada por la Compafia Aseguradora, de no
ser asl, acepto todas las consecuencias legales que produzca esta situacion

AUTORIZACION HABEAS DATA Y FOTOGRAFIAS
Para dar cumplimiento a |a ley 1581 de 2012 y a lo previsto en el articulo 10 del numeral 4 del decreto 1377 de 2013, |e informamos que sus datos personales

estan, en nuestra base de datos y que, por ello, Usted podré ejercer los derechos que le asisten como titular de los mismos, de acuerdo con lo previsto en las
normas citadas anteriormente
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Declaro bajo la gravedad de juramento que toda la Informacién contenida en este formulario es ciertay puede ser verificada por la Compafia Aseguradora, de no
ser asi, acepto todas las c encias legales que produzca esta situacion

AUTORIZACION HABEAS DATA Y FOTOGRAFIAS

Para dar cumplimiento a la ley 1581 de 2012 y a lo previsto en el articulo 10 del numeral 4 del decreto 1377 de 2013, le informamos que sus dalos personales
estén, en nuestra base de dalos y que, por ello, Usted podré ejercer los derechos que le asisten como titular de los mismos, de acuerdo con lo previsto en las
normas citadas anteriormente
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USO EXCLUSIVO POLICIA JUDICIAL
N° CASO
[N/A] 05 | 001 | 60 00206 2023 30546
No. Expendiente CAD Dplo| Mpio Ent | U. Receptora Ano Consecutivo

UNICO DE NOTICIA CRIMINAL -FPJ-2-

\‘:’ Esle formato sera diligenciado por los servidores con funciones de Policia Judicial, en
aquellos evenlos en que la actuacion no inicio de manera oficiosa

Fecha: 17/05/2023 Hora: 00:00
Departamento:  Antioquia
Municipio: MEDELLIN

I. TIPO DE NOTICIA DENUNCIA

¢ El usuario es remitido por una entidad? NO

Fecha: [N/A]
¢Cual? [N/A]
Nombre de quien remite: [N/A]
Cargo: [N/A]
Il. DELITO

ESTAFA. ART. 246 C.P.
lll. DATOS SOBRE LOS HECHOS

Se hace constar que el denunciante ha sido informado sobre: la obligacion legal que tiene toda persona
mayor de 18 anos de denunciar cualquier hecho de que tenga conocimiento y que las autoridades deban
investigar de oficio; de la exoneracion del deber de denunciar contra si mismo, contra su conyugue o
companiero permanente, parientes en 4° grado de consanguinidad, de afinidad o civil, o hechos que
haya conocido en el ejercicio de una actividad amparada por el secrelo profesional; que la presente
denuncia se realiza bajo la gravedad de juramento y acerca de las sanciones penales impuestas a quien
incurra en falsa denuncia. (Articulos 67,68,69 del C.P.P. y 435 — 436 C.P.).

Fecha de comision de los hechos: 08/05/2023 Hora: 00.00
Para delitos de ejecucion continuada
Fecha inicial de comision de los hechos: 08/05/2023 Hora: 00.00
Fecha final de comision de los hechos: Hora:
Versién 18/11/2012 FPJ-2-UNICO DE NOTICIA CRIMINAL - 050016000206202330546 HojaN°. 1 de 7
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Lugar de comisién de los hechos

Depattamento.  Antioquia Mumicipio. ENVIGADO
Zona Localidad: ZONA UNICA Barrio. LASVEGAS Z. 1.
Direccion: 05266 VIVA ENVIGADO Sitwo Especifico.

¢Uso de Armas? NO i Cual? [N'A]

¢Uso de Suslancias Toricas?  NO

Relato de los hechos

¢Desea usled conlinuar con la diligencia que e esta fevando a cabn? /// CONTESTADO! M Sl sefior.
1 PREGUNTADO: ///l haga una narracién breve clara y precisa de o que quiere manifesiar a esta
unidad de policia judicial, en relacién a la compta del vehiculo REMNAULT SANDERO DE FLACA
LRR389, el cual tiene inconsistencias en el 1a placa y tarjeta de propiedad, vehiculo que supuestamente
es producto de un hurto de automotores //// CONTESTADO //// &#8220.yn contacte por intemnat |a
pagina de venta de vehiculos OLX, el dia 16 de febrero de 2023 al sefior ANDRES TAE ARES quien
vendia un SANDERO color gris modelo 2022, por valor de 348 000.000, cuando yo toma conlacio con
el me dice que ese carro estaba ya vendido pero que le llegatia otro tambien 2022, el dia 20 de febrero
me hablo por WhatsApp por el numero 3136747154, me dice que para el dia siguiente me liene razon

del carro, al otro dia me dice que ya va tesultar uno, el 23 de febrero me ofrece una Nissan quesagm 2022

por $97.000.000, pero no le aceple, el 24 de febrero me dice que ya lenia el sandero Gue 16 e levar

peritaje para vendérmelo, y me confirma que es un carro modelo 2023 de 1500Km y que vale

$49.000.000, yo acepte y acordamos que el dia 27-02-2023, mi esposa ESTEFANY ORTIZ s a verlo

en 1a calle 35 sur #47-51 edificio forett al frente del Viva envigado, donde supuestamente viviia ol

vendedor porque el carro tenia pico y placa, pero mi esposa ni yo pudimos if ese dia, acordiamaos

entonces que para 28-02-2023 a las 12 pm nos encontrariamos en el centro comercial vivia snvigado,

efectivamente nos enconiramos yo mire el carro, revise toda la documentacion por internet (runt, swirmt)

y estaba sin problemas, le pregunie que me corresponde pagar para quedarme cen el vehicule, e

sefior ANDRES me dice que para traspaso nos toca pagar a cada uno 268 000, yo aceple y le

consignamos al tramitador ARLEY GARCIA RICO al numero de cuenta 01413604067 e Bancolomina

ahorros, y que el carro tenia un poliza de seguro Alanz No 31606404, el dia Q1-03-2023 non

EncoONIAMOSs de NUEVo &N viva envigintdo Yo 1ba Con mi esposa retre el dinero, y ya e lon enltegamos @

dentlio de la oficing de Bancolombia a eso de las a 1100 a 11 30 horas, y luego pasamos a la

cafelerla al lado del banco y ahi fumamos 1os documentos. despues de 30 1o empezamos a llamar

para cenar el raspaso no llega la tagela a nuestio nombie y tambien necesitabamos la Have de

repuesto, nos contestaba que las llaves estabian en 10 negro y que ella nos endls lad v e avisaba,

se refiere siempre @ una sefora supuestamente la que esta en La matncula y era lis dueia CLAUDIA

Version 18/11/2012 FPJ-200CO DF BWOTACIA CRALNAL - OSG0 1EOUIIZ06.202 330645 Hops N° 20 de ]
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MARIA LOPEZ ARIAS, el 03-03-2023 me envi6 por el WhatsApp la copia del soat y que me quedaba
pendiente lo de las llaves y traspaso, para el dia 13-03-2023 ya no responde mas los mensajes y no
responde llamadas, ya me parece muy raro la situacion, empecé a buscar a la sefiora CLAUDIA para
con ella realizar el traspaso y por medio de la aseguradora Allianz, solicitamos tener el contacto de ella,
una vez contesto al numero que ANDRES TABARES nos dio, y nos dijo no sefor a usted lo estan
eslafando y no me hablo mas me dejo con la duda porque me dijo eso, nosotros hicimos asegurar el
carro a nuestro nombre en aseguradora Allianz, hicieron peritaje el dia 07-03-2023 colserautos sobre la
avenida los industriales carrera 48 20-37 y manifestaron que el carro no tenia problema y era
asegurable, la poliza es de $62.300.000 y pagamos $2.500.000 en cuotas de $208.000 por 12 meses;
por intermedio de la aseguradora pudimos contactar a la sefiora CLAUDIA LOPEZ, nos comunicamos
de nuevo con ella el dia 08-05-2023 y nos manifesto que ella habia colocado una denuncia ante la
fiscalia porque ella tenia su carro en la casa y no habia hecho venta en ningin momento, y que se
trataba de un carro gemeliado con la informacion del carro de ella, que el numero de la noticia criminal
es 050016000248202317728 Fiscalia 40 local de Medellin, por el delito de falsedad marcaria; ya
posterior tomo contacto con el sefior abogado JUAN GONZALO ANGEL GONZALEZ para que me
representara en este tramite y vinimos a la SIJIN a realizar la entrega el vehiculo. PREGUNTADO: //l/
manifieste si usted cuando compro el vehiculo la hizo revisar de la SIJIN y si los documentos de
compraventa eran auténticos y si los sistemas de identificacion del vehiculo eran originales.
CONTESTADO: //ll no sefor no sabia realmente que pasa con el vehiculo, pensé que era una cuestion
de tramites, ya con el abogado nos enteramos que el carro tenia inconsistencias en la documentacién y
nameros de identificacién del vehiculo. PREGUNTADO: //// manifieste usted que documento tiene
como soporte de esa compra. CONTESTADO: //// tengo el papel de compraventa firmado y con huella y
aulenticada notaria 31 Medellin, donde firma ANDRES MAURICIO TABARES cedula 1088240864
como vendedor y mi esposa como compradora, formulario de traspaso, y copia del soat, copia del
peritaje de Auto Max que nos entrego el sefior ANDRES TABARES. PREGUNTADO: /il manifieste
como es fisicamente el seior que les vende el vehiculo. CONTESTADO: //ll ES DE ESTATURA
MEDIANA 1.70 de piel blanca, cari redondo, barbado, de unos 35 a 40 anos aproximadamente, vestida
de jean azul, camisa manga larga de cuadros, botas cafés, y tenia un bolso de Calvin Klein, utilizaba
gorra de acento paisa. PREGUNTADO: /1ll manifieste que numeros de teléfono les dio ANDRES
TABARES para contactarlo. CONTESTADO: //// 3136747154 para llamadas y WhatsApp.
PREGUNTADO: //// manifieste mediante qué numero de teléfono se comunicaron con la senora
CLAUDIA LOPEZ, CONTESTADO: //// 31161 76340. PREGUNTADO: ///l manifieste si tuvo alguna clase
de inconveniente para poder asegurar el vehiculo en mencién ante la aseguradora Allianz.
CONTESTADO: //// nosotros lo llevamos y en la primera revision de colserautos nos dijeron que ya
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estaba asegurado eso fue de inmediato y Allianz nos lo confirmo. PREGUNTADO: //// manifieste si
desea agregar, o corregir algo a la presenle diligencia. CONTESTADO: //Il creo que nada mas, me
sienlo estafado defraudados en la buena fe y pusieron en riesgo la seguridad mia y de mi familia donde
nos paren con un carro hurtado me hubieran caplurado y también de la aseguradora como nos acepta

a asegurar el carro si tiene inconsciencias,

IV. DATOS DEL DENUNCIANTE O QUERELLANTE

Primer Nombre:
Primer Apellido:

Documento ldentidad:

Pals Expedicion:

Municipio Expedicién:

Edad:

Fecha Nacimiento:
Pais Nacimiento:

Municipio Nacimienlo:

Profesion:
Estado Civil:

Pais Residencia:

Municipio Residencia:
Direccion Notificacion:

Teléfono Movil:

Pais Oficina:
Municipio Oficina:
Direccion Oficina:

JUAN
QUINTERO

CEDULA DE CIUDADANIA

Colombia
ENVIGADO
39

18/05/1983
Colombia
[DESCONOCIDQ]

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDQ]

Colombia
ENVIGADO

Segundo Nombre:
Segundo Apellido:

Numero Documento:

Deplo Expedicion:

Género:

Depto Nacimiento:

Oficio:
Nivel Educativo:

Depto Residencia:
Barrio:

05266 CALLE 53D SUR 40B Teléfono Residencia

2
3017064072

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDA]

Correo Electronico:

Depto Oficina:
Barrio:
Teléfono Oficina:

CAMILO
BEDOYA
8164316
ANTIOQUIA

MASCULINO

[DESCONOCIDO]

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDQO]

Antioquia
LOMA DEL BARRO

: 3137546144

[DESCONOCIDO]

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]

Entidad donde labora: [DESCONOCIDA]

Primer Nombre: JUAN Segundo Nombre: CAMILO
Primer Apellido: QUINTERO Segundo Apellido: BEDOYA
Documento Identidad: CEDULA DE CIUDADANIA Numero Documento: 8164316
Pais Expedicion: Colombia Depto Expedicion: ANTIOQUIA
Municipio Expedicién: ENVIGADO

Edad: 39 Género: MASCULINO
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Fecha Nacimiento:  18/05/1983
Pals Nacimiento: Colombia Depto Nacimiento: ~ [DESCONOCIDO]

Municipio Nacimiento: [DESCONOCIDO)])

Prolesion: [DESCONOCIDO]) Oficio: [DESCONOCIDO]
Estado Civil: [DESCONOCIDO) Nivel Educativo: [DESCONQOCIDQ]
Pais Residencia: Colombia Depto Residencia: Antioquia
Municipio Residencia; ENVIGADO Barrio: LOMA DEL BARRO
Direccién Notificacion: 05266 CALLE 53D SUR 40B Teléfono Residencia: 3137546144

2
Teléfono Movil: 3017064072 Correo Electronico:  [DESCONOCIDO]
Pais Oficina: [DESCONOCIDO] Depto Oficina: [DESCONOCIDO]
Municipio Oficina: [DESCONOCIDO] Barrio: [DESCONOCIDO)]
Direccion Oficina: [DESCONOCIDA] Teléfono Oficina: [DESCONOCIDO]

Entidad donde labora: [DESCONOCIDA]
Estimacion de los dafios y perjuicios 0
(en delitos contra el patrimonio)

Relacion con los Indiciados:
|[DESCONOCIDO]

V. DATOS DE LAS VICTIMAS

Se informa a la victima el contenido de los articulos 11, 136 y 137 del Cédigo de Procedimento Penal,
en cuanto a la informacion que debe conocer en su calidad de vicima y el derecho a intervenir en lodas
las fases de la actuacion penal de conformidad con las reglas senaladas en la norma procesal penal.

Primer Nombre: JUAN Segundo Nombre: CAMILO
Primer Apellido: QUINTERO Segundo Apeliido: BEDOYA
Documento ldentidad: CEDULA DE CIUDADANIA  Numero Documento. 8164316
Pais Expedicion: Colombia Depto Expedicion ANTIOQUIA
Municipio Expedicion: ENVIGADO

Edad: 39 Género MASCULINO

Fecha Nacimiento:  18/05/1983
Pais Nacimiento: Colombia Depto Nacimiento: (DESCOMNOCIDO]
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Municipio Nacimiento:

Profesion:
Estado Civil:

Pais Residencia:

Municipio Residencia:
Direccion Notificacion:

Teléfono Movil:

Pais Oficina:
Municipio Oficina:
Direccion Oficina:

Entidad donde labora:

Primer Nombre:

Primer Apellido:

Documento Identidad:

Pais Expedicion:

Municipio Expedicion:

Edad:

Fecha Nacimiento:
Pais Nacimiento:

Municipio Nacimiento:

Profesion:
Estado Civil:

Pais Residencia:
Municipio Residencia:

Direccion Notificacion:

Teléfono Movil:

Pais Oficina:
Municipio Oficina:

Version 18/11/2012

[DESCONOCIDO)]

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]

Colombia
ENVIGADO

05266 CALLE 53D SUR 40B Teléfono Residencia:

2
3017064072

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDOQ]
[DESCONOCIDA]
[DESCONOCIDA]

JUAN

QUINTERO

CEDULA DE CIUDADANIA
Colombia

ENVIGADO

39

18/05/1983
Colombia
[DESCONOCIDO]

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]

Colombia
ENVIGADO

05266 CALLE 53D SUR 40B Teléfono Residencia:

2
3017064072

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]
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Oficio:
Nivel Educativo:

Depto Residencia:
Barrio:

Correo Electrénico:
Depto Oficina:
Barrio:

Teléfono Oficina:
Segundo Nombre:
Segundo Apellido:
Numero Documento:

Depto Expedicion:

Género:

Depto Nacimienlo:

Oficio:

Nivel Educativo:

Depto Residencia:
Barrio:

Correo Electronico:

Depto Oficina:
Barrio:

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]

Antioquia
LOMA DEL BARRO
3137546144

[DESCONOCIDO]

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]

CAMILO
BEDOYA
8164316
ANTIOQUIA

MASCULINO

[DESCONOCIDO]

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]

Antioquia
LOMA DEL BARRO
3137546144

[DESCONOCIDO]

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DE VEHICULO AUTOMOTOR

LUGAR Y FECHA DE CELEBRACION DEL CONTRATO:

064
VENDEDOR(ES): A\ M &) m\..‘.aﬂ Ao s D AGS.2

(e

Nombre e Identificacién:
Nombre e identificacién:
DIRECCION (| g5 Asur #4395
COMPRADOR (ES):

Nombre e identificacién: b\‘tiﬁv\n\i O'(\\U ?qj((ﬂ
Nombre e identificacién: L ,\cgqf{fﬂ)(;ﬁt)

DOMICILIO CONTRACTUAL: 0\0 5505 o # ,H,gz gdbzw?l’

10

Las partes convienen celebrar el presente contrato de compraventa, que se regird por las anteriores estipulaciones, las normas legales

a—

aplicables a la materia y en especial por las siguientes cldusulas: PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: mediante el presente contrato,

15 .
EL (LOS) VENDEDOR (ES) transfiere (n) a titulo de venta y EL (LOS) COMPRADOR (ES) adquiere(n) la propiedad del vehiculc automotor 3
i que a continuacién se identifica: %
17 ! 4
casE Actemvuil marca. Renw | MODELO  ypp= 3
18 ]
TIPO DE CARROCERIA . COLOR. S , MOTOR N° 'f
19 J—k()({’(,‘/\ %"‘Ck & E‘G'Q[‘C\ T?‘\ﬁd'taz 41 i
CHASIS N° i SERIE N° PUERTAS i
20 . §
CAPACIDAD S ?5) i
21 , ,‘ 2
) ACTA O MANIFIESTO N° CIUDAD FECHA §
22 H
g SITIODEMATRICULA  _ . PLACAN® | 7 SERVICIO §
:@?, 2 =AW ‘ L2 &9 tonftudlar 5
2 SEGUNDA.- PRECIO: Como precilf del automotor descrito las partes acuerdan la suma de £
24 , 33
d Goo y ot willve( dy peps e ¢ A80men Ik
5 25 g
TERCERA.- FORMA DE PAGO: EL (LOS) COMPRADOR (ES) se compromete (n) a pagar el precio a que se refiere la cldusula anterior 33’
——— ' 5
———— 7} : d
—_— de la siguiente forma: i
—_— - i
—— Pk 4 W pdwge AU phitle L Wido se eWa,ja ;
— = - ; g,
= oy by o de 208 gl M4< AM. ;
29 g
30|11 CUARTA.- OBLIGACIONES DE EL (LOS) VENDED : !
EGIS ’ (LOS) VENDEDOR (ES): EL (LOS) VENDEDOR (ES) hace (n) entrega del vehiculo en perfecto estado, ¥
5:?:;1:: i libre de gravémenes, embargos, multas, impuestos, comparendos de trénsito, pactos de reserva de dominio y cualquiera otra circunstancia g
sservados 8
— JJ:
forma Minervae” [ R
=3 < REV. 07-2008
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52

53.

55

56

57

58

59

60

81

82

p——
KM AT
que afecte el libre comercio del bien objeto del presente contato. Igualmente, EL (LOS) VENDEDOR mv.%o iltha AL

HH

COMPRADOR (ES) se obliga (n) a realizar las gestiones de traspaso ante las autoridades de trdnsito dentro de _oﬂ/

..,‘ % M , ( “_,\ ) dias posterfores a 13 firma del presente contrato.
QUINTA. ENTREGA: En la fecha, EL (LOS) VENDEDOR (£S) hace (n) entrega material en perfecto estado del vehiculo cbjeto del presante
contrato a EL (LOS) COMPRADOR (ES), con los elementos que constan en inventario frmado por las partes y este (0s) asf lo acepta (n)y dedara
(n) que conoce () el estado en que se geea,u el %_3 obleto de este contrato. SEXTA.- RESERVA DEL DOMINIO: EL (LOS) VENDEDOR
A,mmv se reserva € ,_m propledad del <m._.;2_o an:”_mnuao en la cldusula primera del presente contrato, hasta ef momento en que se pague el

precio estipulado en su totalldad, de conformidad con el Art. 952 del C6digo de Comerclo, SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL: Las partes establecen

€Omo sancién pecuniaria a cargo de qulen incumpla una cualquiera de las estipulaciones derivadas de éste acto juridico, 13 suma de

A.0bY, o=, ( ) salarfos mintmos, sin perjulcio de la indemnizacién a que haya lugar.
Las partes acuerdan que los salarios minimos a tenerse en cuenta son los vigentes a la fecha del Incumplimienta, OCTAVA.- GASTOS: Los

gastos que se ocasionen con motivo de la firma de esta compraventa serdn cubiertos por ambas partes por mitad.

CLAUSULAS ADICIONALES

En constancia de lo anterior, los contratantes suscriben este documento ante testigos habiles, en la ciudad de
?7&9\_& ,eldia - @ﬁ?&\ : 0N ( O1 ), delmes
i o delafio - phpg ¥ Lo )

VENDEDCR COMPRADOR

D&a& i@wé\@o&m\w,

Adconmno | VER2Ud G

c.ColNt.No </

= TESTICO TESTIGO
, 4023 Sg0CO
Wm C. C o NIT.No C Co NIT.No

OO

2/
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\"! \?‘ i DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL -
& )
= Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Dacreto 1069 de 2015 -

' i e rhecha (18] de Fedrro da Dos M Veintites
Enla cludad de Medebin Depatamenty de Atoqua, Repibkca ¢2 Cowrrta, ¢f Vertioch (2 02 st con ¥ Gt

(2023), €n 13 Notarie Treinta y Uno (31) 6l Clrcuto de Medefin compaecd ANDRES MAURICIO TARAREZ D S Do
HOBE240854, el cual preserto ¢l documerty de CONTRATO DE COMPRAVENTA, marifest) g2 2 fma que aparce an a1 preserie FEEEEE
e5 tuye y acepia el contendidd del msmo como cert.

8
q,rl f4 . = _

- \ Bewoly {“‘"*’f‘& I8y 72 7Tudu
- Firma autégrala - 200775021 -09:18 48

a fue identificaco medianta

reciont
Conforme &l Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compa o Ga I B

cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biografica y biométri
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

oteccién ds sus

Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con [a pr sy

datos personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por [a Regi
Nadcional del estado Civil. o~
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o
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CONTRATO DE MANDATO

Entre los suscritos a saber _ -0 pe2 OL3As Clavdia Mavrie mayorde
edad, identificados con la Cédulade Ciudadania__ 4=z 04qb. 339
para los efectos del siguiente contrato se denominara EL MANDANTE, y de otra

parte
con la Cédula de Ciudadania
presente contrato se denominara EL MANDATARIO, hemos acordado suscribir €l

quien

también mayor de edad, identificado
quien para los efectos del

siguiente  CONTRATO DE MANDATO que se regira por las siguientes
CLAUSULAS y en lo previsto de ellas, por las disposiciones del Caodigo
de Comercio y del Codigo Civil aplicables a la materia de que se ocupa este

contrato.

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO: EL MANDANTE faculta AL MANDATARIO
la gestion de realizar los tramites a que haya lugar para radicar y reclamar ante el
organismo de transito los tramites de TYrdspPuss del
vehiculo de su propiedad que se identifica con las siguientes caracteristicas:

PLACAS LPR 330 MODELO_2023  maRca_Reaault

PARAGRAFO PRIMERO Como consecuencia, EL MANDATARIO queda facultado
para representar AL MANDANTE para todos los efectos como son: RADICAR,
GESTIONAR Y RECIBIR EL RESULTADO del tramite, que dé cumplimiento a la
RESOLUCION N° 12379 del 28 de Diciembre de 2.012 - Art. 5 del Ministerio de
Transporte. De igual forma EL MANDATARIO tiene la facultad de sustituir el
presente CONTRATO DE MANDATO sin que en ningdn momento el presente
MANDATO quede sin representacion alguna ante el organismo de transito, en lo

" que tiene que ver con las facultades conferidas por este MANDATO.

ados por EL MANDATARIO seran por

—

PARAGRAFO SEGUNDO los encargos realiz

—

cuentay riesgo DEL MANDANTE. , S e
SEGUNDO: DURACION DEL CONTRATO: El contrato tendra su cumplimiento‘\hﬁé"\*"-“"‘

vez que el organismo de transito competente haga entregade la gestion final, para
lo cual le fue otorgado dicho contrato.

Tanto MANDATARIO como MANDANTE aceptan las condiciones de dicho contrato
y para su efecto firman enla ciudad de Boqofe alos_0 & dias

delmesde___ Lebvero delafio 2 023
EL MANDANTE £ EL MANDATARIO
,'\'f‘ ‘ ";i'
M ( L*\mm-jomﬂf\l s
= CCN\°

C.C.N** <2 KL R

J

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

O e epios e s ot g saartlession sy T ] -
e DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
i a‘) DOCUMENTO PRIVADO

Articulo 68 Decreto-Ley 960 ¢a 1970 y Docreta 1069 de 2015

En la ciudad de Bogotd D.C.. Repubiica de Cofombia, &l veirtivimtra (24) de febram de dos mil veinlilres
(2023), on la Notaria Sesenta y Ocho (68) det! Grrevsto ¢ie Bagard 00, comparecis.
CLAUDIA MARIA LOPEZ ARIAS, guen eviybid fa codiia de Ciudadania 7 MUIT Mo 004 3005/19 v

declaro que 1 firma que aparece en ¢l presente documentn s aaya v o contenida ¢5 Clerto

Bz
-~
w4 o~ 4 \ ? \
T esead \&3~41‘1’--\ = T4 "
i o o '_a"“ff.‘.. 3
P autor St o @A
WAL

oy 0n (sl
Conforme al Articulo 18 del Degeto Loy 019 de 2012, ks comparccientes fueran wentificardios
¥ , z

s a
través de autenticocion biométrico, mediante coteio desu huslla dactilar contra ' informacién
biografica y biomctncs de 13 base de datos de la Registradunia Nacional del Estada Civil

i
>y “L

\ \

\

e |

N : / ‘

JORGE HERNANDO RICO GRILLO™ ¢ \

Notario Sesenta y Ocho (68) del Circulo de Bogota D.C. ’

_ S —
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DE VEHICULO AUTOMOTOR

Ciudad y Fecha:_1»0 o Jb- p2-20273

Conslé\;‘ﬁor K/I.edio del Presente Documento, Que Entre los Suscritos a Saber:
VENDEDOR_J=0Pc2 @@ias <laudia Maria

COMPRADOR
ESTE CONTRATO SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

PRIMERA. - El vendedor transfiere a titulo de venta AL COMPRADOR el derecho de dominio y
plena posesion que tiene sobre el vehiculo de las siguientes caracteristicas.

PLACA: LRR 38 CLASE: __ Putom oy’

N° DE MOTOR: .5 31 59Q 8 2415 COLOR: Bris Evfrella

N° DE CHASIS: 1€ B SSROES PM Y4106 CAPACIDAD: __ 05 PS5

MARCA: 2 enavlt MODELO : 20273

SERIE: _AfD> Ssp0€e SPHUYIbGY MATRICULADO EN : —_€xiui 4 do
SERVICIO : Pachi coloy Ry T

SEGUNDA PRECIO: El precio de esta compraventa se ha pactado en la suma de
$

Los cuales seran cancelados por el COMPRADOR AL VENDEDOR de la siguiente forma:

TERCERA: EL VENDEDOR se obliga a responder por la legitima propiedad y procedencia del vehiculo y declara que se encuentra libre
de gravamenes, enajenacion anterior, pleito pendiente, condicion resolutoria, contrato de cesion, prenda sin tenencia, reserva de dominio,
mullas, comparendos, embargos, demandas civiles etc. y que el vehiculo fue introducido legalmente al pais y que se encuentra a paz y
salvo con el Estado por concepto de impuestos. CUARTA. EL VENDEDOR entrega, simultaneamente con la firma de este contrato,
todos los documentos necesarios para el traspaso del vehiculo. QUINTA. EL VENDEDOR declara y asegura que por encontrarse legal
la propiedad del vehiculo el adquiriente del vehiculo no tendra problemas de caracter juridico o de hecho en el momento de traspaso de
la propiedad, o posteriormente, bien sea a nombre de EL COMPRADOR o de un tercero.

SEXTA. Clausulas Adicionales:

Para constancia se firma en : alos ( ) dias del mes
de del afo ( )-
EL VENDEDOR y EL COMPRADOR

FIRMA <£3 7096 339 - FIRMAL )

C.C. = c.c. '033Sk0c00

Direccion: Direccién:

Teléfono: Teléfono:

( IMPRONTAS T
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CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Medellin, 4 de abril de 2023

Senor
JUAN CAMILO QUINTERO
Medellin

Asunto: Respuesta queja / requerimiento / comunicado No. RFC 230001782

Respetado Sr. Quintero

En atencién a su solicitud recibida en dias pasados a través de nuestro Call Center, referente a la solicitud
de un traspaso de la placa LRR389 le informamos.

Analizado su caso, encontramos que ya la seiora Stefanny Ortiz Perez cuenta con péliza asegurada a
nombre de ella, ya le solicitamos al asesor de seguros de la sefiora Claudia Maria Lopez aportar la tarjeta de
propiedad para solicitar cancelacién por falta de interés asegurable.

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencién, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos que la Compania cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer
en detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccién “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: https:/www.allianz.co/leqales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente

Powered by CamScanner
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Sefores
ALLIANZ SEGUROS S.A.
Ciudad
Asunto: Autorizacion de descuento
Péliza:
Siniestro:
Yo, Stefanny Ortiz Perez identificado como aparece al pie de mi firma autorizo

a Allianz Seguros S.A y/o Compafiia Colombiana de Servicio Automotriz S.A.- Colserauto
S.A., para que en mi nombre realice los trdmites y pagos correspondientes a la gestion de
cancelacion de matricula y/o traspaso del vehiculo de placas _ LRR389

Certificado de tradicion.
Derechos de transito.
Impuestos.
Comparendos.

Soat.

Multas.

0 B O

Asi mismo, autorizo a Allianz Seguros S.A. a descontar del valor de la indemnizacién, el
valor de los gastos en que se incurra en el tramite de traspaso y/o cancelacion de matricula.
De igual manera a que sea consignada la diferencia a mi favor (en caso de presentarse) a
mi cuenta bancaria.

*Manifiesto (i) que recibi por parte de Allianz Seguros S.A. y/o Compafiia Colombiana de
Servicio Automotriz S.A.- Colserauto S.A toda la informacién correspondiente al tramite de
traspaso y/o cancelacion de matricula (tiempo promedio, costos, etc.) y (ii) que Allianz
Seguros S.A. y/o Compafiia Colombiana der Servicio Automotriz S.A.- Colserauto S.A no
tiene ninguna responsabilidad por las demoras que se presenten en el tramite de traspaso
y/o cancelacion de matricula salvo que dichas demoras le sean imputables ,es decir, no
tiene ninguna responsabilidad por las demoras que sean consecuencia propia del tramite
ante las autoridades respectivas.

Atentamente, HUELLA

Stefanny Ortiz Perez

C.C. No. 1037580600


14/06/2023

Stefanny Ortiz Perez

LRR389

Stefanny Ortiz Perez

1037580600


SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Allianz Seguros de Vida S.A. NIT: 860.027.404-1 Allianz Seguros S.A. NIT: 860.026.182-5
DE COLOMBIA

VIGILADO

Autorizacion de pagos Allianz @

Por su cargo o actividad maneja recursos pablicos? s NO X Sialguna de las respuestas anteriores es afirmativa, por favor especifique:
Por su actividad u oficio, goza usted de reconocimiento publico general? S| no [X

Por su cargo o actividad ejerce algiin grado de poder pablico? S| no (X

Existe algin vinculo entre Ud. y una persona consideradamente ~ S| No X

Tomador

Nombreorazensocel - Stefanny Ortiz Perez M 1037580600
Oficina principal: Direccion  ~| | 53 D SUR # 41 - 62 ‘Ciudad SABANETA Teléfono 3017064072
INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Primer apellido ‘ Segundo Apellido ‘ Nombres Completos

Tipo de documento ‘ N° ‘ Direccion

Ciudad Teléfono

El diligenciamiento del presente formato NO implica un compromiso de pago o aceptacion de la obligacion por parte de Allianz Seguros S.A./Allianz Seguros de Vida S.A. a favor del suscriptor.

Yo Sle | anl Iy CJI t .IZ Perez identificado(g) con cédula de ciudadania/de extranjeria o Nit. No, 1037580600 autorizo a Allianz Seguros S.A./Allianz Seguros de Vida S.A. a consignar la suma de
dinero que dicha compafia me adeuda por concepto de__INA€MnNIZacion en mi cuenta bancaria que mas adelante relaciono; o autorizo el pago alternativo a identificado con la
cedulade ciudadania/de extranjeria o Nit. No connacionalidad 1 nacionalidad 2 paraque e le consigne en la cuenta bancaria que seindica a continuacion:

NOTAS: NO SE ACEPTAN CUENTAS BANCARIAS COMPARTIDAS.

Para personas juridicas diligenciar el nimero de cuenta de la empresa, si la cuenta es del representante legal por favor confirmar para girarle a el.

Tipo de Cuenta

{NﬂmerodeCuenta (validar segan relacion) ‘ 0 ‘2 ‘ 9 ‘3 ‘ 3 ‘5 ‘ 1 ‘5 ‘ 0 ‘ 6‘ 3‘ ‘ ‘ ‘ ‘ } D Corriente Ahorros

En caso excepcional de no contar con una cuenta bancaria podra solicitar que el pago se realice a través del convenio existente con Bancolombia en veinte tres (23) oficinas de la red nacional.

Cadigo Entidad Financiera
[ (segun relacion) ‘O ‘ 0 ‘ 7

PARA LA AUTORIZACION DE PAGOS ALTERNATIVOS POR CONCEPTO DE INDEMNIZACION, SE DEBE ANEXAR PODER EN ORIGINAL, AUTENTICADO EN NOTARIA Y FORMATO DE AUTORIZACION DE PAGO DILIGENCIADO POR EL
BENEFICIARIO FINAL.
PARA EL PROCESO DE DEVOLUCION DE PRIMAS, SOLO SE GIRARA AL TOMADOR DE LA POLIZA Y SE REALIZARA DE ACUERDO AL MEDIO DE PAGO CON EL CUAL SE RECAUDO LA PRIMA.

Bancolombia: Tarjeta Allianz:
Cheque D Efectivo D [ ]

NOTA: PARAEL PAGO EN CHEQUE RECUERDE QUE TIENE CUARENTAYY CINCO (45) DIAS PARARECLAMARLO.
SIUSTED ES UNA PERSONA NATURAL RECUERDE QUEEL MONTO MAXIMOAPAGAREN | EFECTIVO ES DE DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000), SI SUPERA ESTE VALOR LATOTALIDAD DEL PAGO SE HARA A TRAVES DE CHEQUE.
SIUSTED ES UNA PERSONA JURIDICA RECUERDE QUE LA TOTALIDAD DEL PAGO SE HARA ATRAVES DE CHEQUE.

Declaraciones y Autorizaciones

1. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a las Companias para tratar mis datos personales, es decir, realizar operaciones sobre los mismos, como recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion, transferencia o transmision. Asi mismo, las autorizo para que permitan su tratamiento a quienes sean sus representantes o con quienes celebre contratos de transferencia o transmision de
datos; intermediarios, reaseguradores, coaseguradores, FASECOLDA, y sus filiales; Operadores y prestadores necesarios para el cumplimiento de los contratos; Encargados ubicados dentroy fuera del
territorio nacional.

IMPORTANTE: Autorizo el tratamiento de mis datos sensibles, en especial, los relativos a la salud y los biométricos y entiendo que las preguntas que me hagan sobre estos datos o los de nifios(as) y
adolescentes, tienen caracter facultativo.

Manifiesto que los datos que he suministrado a las Companias son ciertos, que lainformacion que he entregado es veraz y verificable y autorizo su verificacion ante cualquier persona natural ojuridica,
publica o privada. Esta autorizacion aplica incluso para aquellos casos en los cuales no se logre formalizar una relacion contractual con las Compaiiias o la relacion contractual con las Compafias haya
terminado, siempre que subsistan los fines para los cuales seran tratados mis datos.

Los Responsables del tratamiento de los datos son las Compaias, ubicadas en la Carrera 13 ANo. 29-24 piso 16 de Bogot4, teléfono en Bogotéa: 6065903 y a nivel nacional: 018000514405 - Opcion 2.
Seinforma que puede consultar las politicas de tratamiento de datos personales en www.allianz.co.

2. ACTUALIZACION DE INFORMACION: Me obligo a actualizar o confirmar lainformacién que entrego unavez al afio o cada vez que un producto o servicio lo amerite.

Las Compaiiias no se hacen responsables por eventuales retrasos o demoras que se presenten en la realizacion de los pagos o transferencias debido a inexactitudes en lainformacion consignada porel
beneficiariodel pagoen el presente formato.

3. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO

Coneldiligenciamiento de este formatoy en cumplimientode la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, usted, como titular de los datos personales autoriza a Allianz Seguros S.Ay Allianz Seguros
de Vida S.A, identificados con NIT 860.026.182-5 y 860.027.404-1, respectivamente , como responsables del tratamiento a almacenar y utilizar sus datos de identificacion, contacto, ubicacion y de
contenido socioeconémico, para dar cumplimiento a las obligaciones legales o contractuales en cabeza de la Compaiiia, especificamente en lo que corresponde al pago de obligaciones dinerarias a las
queusted comotitular delos datos sea acreedor, ya seaa nombre propio o en representacién de una persona natural o juridica.

Comottitular de los datos personales, le asisten los derechos previstosenlaLey 1581 de 2012, en especial, acceder a los datos proporcionados en forma gratuita en los términos de la ley, solicitar prueba
de la autorizacion otorgada, y conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de sus datos, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. Usted podra ejercitar los
derechos descritos presentando una consulta o reclamo a través de los siguientes canales de atencion: i) Linea call center- Clientes ALLIANZ (Desde el celular: #265 - Bogota: 5941133 — A nivel
nacional: 018000 513500 - Opcidn 6).;ii) Direccion fisica: Carrera 13 ANo. 29— 24, Direccion de Servicio al cliente yiii) Correo electronico: servicioalcliente@allianz.co

VERSION 171219-1

En constancia de comprensi()n y conformidad con lo anterior, firma

FIRMA DEL CLIENTE O TERCERO

A NTA A VALIDACION CUENTA
e CORRIENTE AHORRO ity
Banco de Bogota 001 9 digitos 9 digitos Scotiabank Colpatria 019 10 digitos |10 6 12 digitos
Banco Popular 002 96 12 digitos 9612 digitos Banco de Occidente 023 9 digitos 9 digitos
Banco Itadi 006 9 digitos 9 digitos Banco Caja Social 032 |11612digitos |11 612 digitos
Bancolombia 007 11 digitos 11 digitos Davivienda 051 96 12 digitos | 96 12 digitos
Scotiabank Colombia 008 10 digitos 10 digitos AV Villas 052 9 digitos 9 digitos
Citibank 009 10 digitos 10 digitos Banco Pichincha 060 9 digitos 9 digitos
HSBC 010 96 15 digitos 96 15 digitos Coomeva 061 12 digitos 12 digitos
Nombre: Banco GNB Sudameris | 012 8 digitos 86 11 digitos Falabella S.A. 062 12 digitos 12 digitos
Banco GanaderoBBVA| 013 |9,12,14 6 16digitos |9, 10,12, 14 6 16 digitos Finandina S.A. 063 10 digitos 10 digitos
C.C.No. J-O—315—8—0—6—0—0— Helm Bank 014 9 digitos 9 digitos

*Para Banco Agrario la red ACH no tiene una estructura definida, por lo cual se recomienda no incluir esas cuentas.
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Bogota D.C., 5 de septiembre de 2023

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Calle 72 #4-49

Bogota D.C.

REFERENCIA: NUmero de Radicacién No.: RSF 23/0000745

Tramite: 410 QUEJAS O RECLAMOS
Actividad: 33 REQUERIMIENTO A LA ENTIDAD

Respetados Sefiores,

En atencién a la queja presentada ante esta entidad, nos permitimos adjuntar copia de la
respuesta y soportes remitidos a la sefiora Stefanny Ortiz Pérez, el dia 23 de agosto de
2023.

Cualquier informacion adicional con gusto la suministraremos.

Cordialmente,

ROM ERO Firmado digitalmente por
BOHORQU EZ ROMERO BOHORQUEZ CAMILO

ANDRES

CAM | LO AN DRES Fecha: 2023.09.05 15:51:44 -05'00"'

ALLIANZ SEGUROS S.A.
Camilo Andrés Romero Bohdrquez
Representante legal
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Bogota D.C., 5 de septiembre de 2023

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Calle 72 #4-49

Bogota D.C.

REFERENCIA: NUmero de Radicacién No.: RSF 23/0000745

Tramite: 410 QUEJAS O RECLAMOS
Actividad: 33 REQUERIMIENTO A LA ENTIDAD

Respetados Sefiores,

En atencién a la queja presentada ante esta entidad, nos permitimos adjuntar copia de la
respuesta y soportes remitidos a la sefiora Stefanny Ortiz Pérez, el dia 23 de agosto de
2023.

Cualquier informacion adicional con gusto la suministraremos.

Cordialmente,

ROM ERO Firmado digitalmente por
BOHORQU EZ ROMERO BOHORQUEZ CAMILO

ANDRES

CAM | LO AN DRES Fecha: 2023.09.05 15:51:44 -05'00"'

ALLIANZ SEGUROS S.A.
Camilo Andrés Romero Bohdrquez
Representante legal
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CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Medellin, 05 de septiembre de 2023

Sefora
STEFANNY ORTIZ PEREZ
Medellin

Asunto: Respuesta queja No. RSF 23/0000745
Respetada Stefanny:

En atencion a su solicitud recibida en dias pasados, referente a la queja presentada por la Sra. Stefanny
Ortiz Pérez, le informamos lo siguiente:

Allianz se remite a lo informado en comunicaciones de fechas del 4 de abril y 11 de agosto mediante las
cuales ya se pronuncié sobre los puntos que motivan la presente queja.

No obstante, lo anterior, se reitera que Allianz esta en disposicion de realizar la devolucion de la totalidad del
valor total de la prima correspondiente a la péliza No. 23173159/489, teniendo en cuenta que como no hubo
interés asegurable, nunca hubo contrato de seguro. Este procedimiento debera realizarlo el tomador
COOPANTEX Cooperativa Especializada de ahorro, de la mencionada pdliza el No. 23173159- 489 quien
deber& enviar al buzon devoluciones@allianz.co el formato “Formulario autorizacion de pagos” adjunto a la
presente comunicacion.

Una vez se realice la devolucién de la prima al tomador COOPANTEX Cooperativa Especializada de ahorro
por parte de Allianz, Usted debera solicitarle a éste los reembolsos a los que haya lugar, asi como la
suspension de los cobros que se le vienen haciendo, situaciones que ajenas a Allianz.

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencién, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000 513500.
Si lo desea puede escribirnos al correo electronico servicioalcliente@allianz.co

“Allianz de acuerdo con su Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), y en concordancia con el

numeral 6 del articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, manifiesta que las decisiones del Defensor del
Consumidor Financiero, no son vinculantes para la compania”.

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente


mailto:devoluciones@allianz.co
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