ANEXOS VI

- Copia de formato constancia de no recuperacion de vehiculo expedido por la
fiscalia.

- Constancia de no comparecencia a audiencia de conciliacion extrajudicial.



PROCESO INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION

Codigo: FGN-MP02-F-09

H FORMATO CONSTANCIA PE NO RECUPERACION | Versién: 01
FIscaLIA DE VEHICULO Pagina: 1de 1
Girssrnsos uamncion]

LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

HACE CONSTAR

Que en la Fiscalia 01 Local adscrita a la Unidad PATRIMONIO ECONOMICO de la
Seccional Huila, se encuentra la actuacion radicada bajo el numero
050016000248202315447 por el delito de Hurto del automotor de las siguientes
caracteristicas:

MARCA FOTON

LINEA BJ1129VHPEG-F1

MODELO 2020

COLOR BLANCO

TIPO CAMION

SERVICIO PUBLICO

PLACA GDW-713

NUMERO DE MOTOR 76475114

NUMERO DE CHASIS LVBVAPBB7LE002338

AAAA MM DD

Por hechos ocurridos en (lugar) barri6 San Martin de 2023 01 17

Neiva Huila, el dia

Que revisado el contenido de la actuacion o la base de archivo de las diligencias NO
aparece constancia alguna de haber sido recuperado el rodante, no obstante contindian las
labores de busqueda por parte de los grupos de Policia Judicial a nivel nacional.

Que la presente constancia se expide a solicitud escrita del sefior(a) SOR MARINA PEREZ
SUAREZ identificado (a) con la C.C No. 39.300.113 de Turbo Antioquia, con destino al

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL SABANETA ANTIOQUIA,
para CANCELACION DE MATRICULA.

Expedida en Neiva Huila, el dia 10 de abril de 2023.

Atentamente,

Firma de Servidor:

Nombre: EDGAR LASSO CUBILLOS.
Cargo: Fiscal 01 Local Patrimonio Econémico
Cra. Carrera 21 A Nro. 26 — 65 sur B/ Canaima
Neiva Huila
Tel. 8664446 ext. 83295-83296
Correo. edgar.lasso@fiscalia.gov.co; marcela.herrera@fiscalia.gov.co

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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CONSTANCIA NUMERO 3967

(16/11/2023)
Radicado 2023-0280
Solicitante SOR MARINA PEREZ SUAREZ
Apoderado Solicitante CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ
Solicitado ALLIANZ SEGUROS S.A.
Fecha presentacion solicitud | Octubre del 2023

Fecha celebracion audiencia

Noviembre 9 del 2023 09:30 A.M.

Ubicacion del Centro

Carrera 87 Nro., 30 - 65 Bloque 16 Oficina 101.
Universidad de Medellin. Belén - Los Alpes. Medellin
- Antioquia. Teléfono:340 54 98

Mecanismo De Realizacion

Presencial.

Asunto Civil Repsonsabilidad civil contractual

Conciliador Luisa Fernanda Escobar Acosta

Cédigo: 43.595.772

Resultado de la Audiencia: Constancia de no Comparecencia

FUNDAMENTO JURIDICO CONCILIACION

En cumplimiento de los articulos 59 y 65 de la ley 2220 de 2022, se levanta la
siguiente constancia por inasistencia en esta audiencia de conciliacidn.

SUJETOS DE LA AUDIENCIA

Para la presente audiencia actiia como conciliadora Luisa Fernanda Escobar Acosta
identificada con el cddigo 43.595.772 legalmente habilitada para ejercer la funcién
de conciliadora, quien fuera nombrada por el Centro de Resolucion de Conflictos de
la Universidad de Medellin y quien con antelaciéon acept6é el nombramiento y se
posesiond en el cargo de conciliadora.

Por lo anterior, la suscrita conciliadora, en atencién a la solicitud presentada por SOR
MARINA PEREZ SUAREZ, por intermedio de su su apoderado el abogado CESAR
ANDRES ARANGO BENITEZ, procedi6 a convocar a ALLIANZ SEGUROS S.A., para que
se hiciera presente en la fecha y a la hora sefalada.

Siendo las 09:30 horas del 09 de noviembre del 2023, se presentaron o
comparecieron las siguientes personas, las cuales se identificaron mostrando su
documento de identidad:

La sefiora SOR MARINA PEREZ SUAREZ, mayor de edad, mayor de edad
identificada con cédula de ciudadania numero 39.300.113, en calidad de
propietaria del segundo piso del edifico Rosalia Propiedad Horizontal
ubicado en la carrera 50 #55-69 del municipio de Itagiii, la anterior actiia en
calidad de solicitante, y su apoderado el sefior CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ,
identificado con la cédula de ciudadania No. 8.125.188, abogado titulado y en
ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 156.011 del Consejo Superior de
la Judicatura en calidad de apoderado de la convocante, direccion trasversal 74
numero C4-1, edificio Laureles interior 105, en Medellin, Correo electrénico:
abogado@cesararango.com

Teléfono: 3007896080, segiin poder adjunto, la anteriores actiia en calidad de
solicitado.
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La empresa de seguros ALLIANZ SEGUROS S.A. con Nit. 860.026.182-5, NO SE
presenté a la audiencia, sociedad representada legalmente por Tatiana Gaona
Corredor, en Medellin, o quien haga sus veces, segtn el certificado de la cAmara de
comercio de Medellin, con direccion fisica en la carrera 13 A nimero 29-24 de Bogota
Correo electronico notificacionesjudiciales@allianz.co

La conciliadora Luisa Fernanda Escobar Acosta, constata por medio de la revision de
los documentos de identidad, poderes y certificados de existencia y representacion,
si fuere el caso, que cada uno de los solicitantes y solicitados es a quien se cit6 y que
cada uno goza de plena capacidad para actuar y obligarse.

TRAMITE DE LA AUDIENCIA

La conciliadora, ilustro a los asistentes sobre el mecanismo y explicé que esperaria
un tiempo prudencial para verificar si los convocados asistirian al encuentro.

La conciliadora explica a las partes la naturaleza, propoésito y voluntariedad de la
audiencia de conciliacion, manifiesta que no es obligatorio para los comparecientes
llegar a un acuerdo total o parcial, orienta a las partes sobre el respeto al turno en el
uso de la palabra, informa sobre la posibilidad de llevar a cabo sesiones individuales
con cada uno de ellos por igual lapso, sobre el tiempo de la audiencia. Les advierte a
los comparecientes sobre los efectos de cosa juzgada del acuerdo o acuerdos a que
lleguen dentro de la misma, luego de discutir las diferentes féormulas de arreglo
propuestas. Ademas, les informa sobre la caracteristica de mérito ejecutivo del acta
de conciliacién en la que se vierte el acuerdo o acuerdos a que llegaren, dando la
posibilidad de demandar ante la jurisdiccion ordinaria el cumplimiento coactivo de
lo acordado en el acta. Igualmente les da la informacién juridica sobre los asuntos
objeto de conciliacion y los invita a protagonizar y participar activamente en el
desarrollo de la audiencia de conciliacidn.

Las partes aceptan que la actuacion adelantada en desarrollo de las diligencias
realizadas a través de medios virtuales sera grabada por el Centro de Resolucién de
Conflictos de la Universidad de Medellin, en su integridad en medios audiovisuales
que ofrezcan seguridad para el registro de lo actuado. Sin embargo, en virtud del
principio de confidencialidad de la audiencia consagrado en el articulo 76 de la ley
23 de 1991, las partes solo tendran acceso a la identificacion de los asistentes y al
resultado de la misma, mas no a la etapa de negociacion, asi mismo los asistentes se
comprometen en no realizar grabacion no autorizada de la misma y que cualquier
grabacion, reproduccion, transcripcion, publicacidon o trasmision de la misma no
podra ser utilizada como medio de prueba en cualquier otro proceso o tramite como
lo ordena la ley 2220 de 2021.

Las partes convienen que la firma del mensaje de datos consistirad en la expresion
verbal u oral o mediante lenguaje de sefias asintiendo que aceptan como confiable y
adecuado el método de creacién, almacenamiento, transmisién y posible
reproduccién posterior que se estan utilizando, el sistema informatico usado, el
contenido del mensaje de datos, y el acuerdo o no acuerdo en la audiencia

Las partes manifiestan aceptar y dar toda la validez contenida en la ley 527 de 1999
al escrito, auténtico y original, sin lugar a repudio, ni tachar de falso, el mensaje de
datos contentivo del acta o constancia que les sea enviada, reconociendo que todos
los mensaje de datos creados, almacenados y transmitidos con ocasién de la presente
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audiencia de conciliacién cuenta con las caracteristicas de escrito, firmado,
auténtico, integro y confidencial; asi mismo convienen que el mensaje de datos sea
almacenado, custodiado y registrado por parte del Centro de Resolucién de
Conflictos de la Universidad de Medellin.

PRIMERO: La sefiora SOR MARINA PEREZ SUAREZ es propietaria por compra del 8 de
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HECHOS

julio de 2019 con factura No. 07131300657 del siguiente vehiculo:

SEGUNDO: Mi prohijada adquirié con Allianz Seguros S.A. la siguiente péliza de auto

pesado, para el camioén de placa GDW713 descrito en el hecho anterior, a través del

PLACA GDW 713

TIPO Cami6on

MARCA Foton

LINEA BJ1129VHPEG-F1
MODELO 2020

CLASE Carga

SERVICIO Publico

COLOR Blanco
MUNICIPIO Sabaneta
CILINDRAJE 3760

No. MOTOR 76475114
CHASIS LVBV4PBB7LE002338

intermediario Cooproseguros:

TERCERO: El vehiculo era conducido por el sefior NESTOR ABELARDO
GUTIERREZ ZAPATA identificado con cédula de ciudadania No. 70.195.737 de San
Pedro. Lo altimo que supo mi cliente sobre el conductor y el automotor fue que salieron
para Neiva el 17 de enero de 2023 a llevar un viaje, segun informacion del GPS llega a

Neiva el 18 de enero de 2023 y el dia 20 de enero de 2023 estaba en Garzén Huila,

Poéliza No. 022483125

Duracion: desde las 00:00 horas del 01/07/2022 hasta las 24:00 horas del

30/06/2023

Cobertura: entre otros amparos, se resalta el de pérdida parcial por hurto de
Mayor Cuantia, con un valor asegurado de $131.8000.000 sin deducible.
Valor de la prima anual: $6.165.349

posteriormente se evidencio que el vehiculo llego al Caguan.
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CUARTO: Teniendo en cuenta que no se tenian noticias ni de conductor ni del
vehiculo descrito en el hecho primero de la presente solicitud, mi poderdante acude a
la fiscalia del Municipio de Medellin el dia 30 de enero de 2023 a poner en
conocimiento del ente investigador estos hechos y la entidad es quien tipifica el posible
delito de desaparicion forzada del sefior NESTOR ABELARDO GUTIERREZ ZAPATA con
cedula 70.195.737 de San Pedro, generandose numero de noticia criminal
050016099166202312675, caso que se apertura sélo y exclusivamente frente al delito
de Desaparicion Forzada mas no sobre el hurto del vehiculo. Dicho proceso fue

asignado al Fiscal Sexto Especializado del Huila.

Fecha de Recepcion: JOI!:NEIZOZB
Hora 11:43
Departamento: ANTIOOUIA
Municipio: MEDELLIN

NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL

Caso Noticia: 050016099166202312675

Departamento: 05 - ANTIOQUIA

Municiplo: 001 - MEDELLIN

Entidad Receptora 60 - FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Unidad Receptora: 99166 - SALA DE DENUNCIAS CARIBE
Afo 2023

Consecutivo 12675

TIPO DE NOTICIA

Tipo de Noticla: DENUNCIA
Delito Referente: 277 - DESAPARICION FORZADA ART. 165 C.P.
Modo de operacion del delito:
Grado del delito: AGRAVADO
Ley de Aplicabilidad LEY 906
AUTORIDADES

El usuario es remitido por una Entidad 7?7 N

DATOS DEL DENUNCIANTE O QUERELLANTE XXXXXXXXXXXXXX
Primer Nombre: SOR
Segundo Nombre MARINA
Primer Apellido: PEREZ
Segundo Apellido: SUAREZ
Documento de ldentidad - clase: CEDULA DE CIUDADANIA

N*. Documento: 39300113

En la denuncia mi prohijada manifest6 claramente que:

DE DESAPARICION FORZADA. YO TENGO UN CAMION FOTON DE PLACAS GDW713, MODELO 2020,
SERVICIO PUBLICO, COLOR BLANCO. CILINDRAJE 3.760, NUMERO DE MOTOR 76475114, Y CHASIS
LVB4PBB7LE002338, REGISTRADO EN SABANETA. Y ESTE VEHICULO ESTA SIENDO CONDUCIDO
POR EL SENOR NESTOR ABELARDO GUTIERREZ ZAPATA CC 70.195.737, RESIDENTE EN ITAGUI ,
TELEFONO 3235800264, HERMANA LAURA 3217469292, ESTE SENOR SALIO PAR NEIVA 17/01/2023
CON EL CAMION A LLEVAR UN VIAJE SEGUN INFORMACION DE GPS LLEGO A NEIVA EL DIA 18/
01/2023, Y EL DIA 20 /01/2023 SE OBSERVO QUE ESTABA EN GARZON HUILA EL VEHICULO Y FUE
PRENDIDO EL VEHICULOZ Y 22/01/2023 LLEGO AL CAGUAN, CALLE 3 A LAS 3.55, A LA FECHA NO
EXISTE MAS INFORMACION DEL GPS Y DEL SENOR NESTOR ABELARDO GUTIERREZ ZAPATA NO
EXISTE INFORMACION DEL Y EL GPS DEL SATELITAL DEL CAMION DICEN QUE REPORTA ESTA
DESCONECTADO, YO QUIERO PRESENTAR ESTA DENUNCIA COMO DESAPARICION DEL SENOR A LA
VEZ DEL CAMION, PARA QUE CUALQUIER COSA QUE PASE CON EL SENOR Y CON EL CAMION NO
TENEMOS REPORTE DESDE EL 22/01/2023 A LAS 3.30, SE VERIFICO EN EL LUGAR QUE MARCABA EL
GPS EN EL CAGUAN NEIVA Y NO SE ENCONTRO NI EL VEHICULO NI EL SENOR, POR ESO
REPORTAMOS SU DESAPARICION, EL SENOR DESDE EL DiA 20 NO SE COMUNICA.

Observarse que la sefiora Sor Marina en ningin momento expresa que el conductor

Néstor Abelardo Gutiérrez Zapata fue quien hurto el vehiculo.

QUINTO: Mi poderdante en medio de su angustia y sin tener clara la forma y requisitos
para reclamar a la aseguradora, dio inicio al tramite de reclamacién ante la
aseguradora. El 30 de enero de 2023 Allianz Seguros S.A. le remite un
comunicado relacionando los documentos requeridos para la solicitud de

indemnizacion.
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Allianz ()

Allianz Seguros S.A.

ALLIANZ

Cra. 13ANo. 26-24 11 001 -Bogota, D.C., Colombia
www alllanz co

PEREZ SUAREZ,SOR MARINA

CL CL 38 94 40 MEDELLIN ANTIOQUIA 05 0-
MEDELLIN

EMAIL perezmarina865@gmail com

Asequrado:  PEREZ SUAREZ,SOR MARINA
poiiza: 022483125
Matricula:  GDW713

30 de Enero de 2023

Hola,

Lamentamos lo sucedido. En atencion a tu solicitud de indemnizacion en el

reporte del siniestro en asunto, nos permitimos informarte que, debido a los costos
de reparacion de tu vehiculo, se realizara la indemnizacion bajo el amparo de
pérdida parcial por hurto de mayor cuantia, toda vez que el valor de la reparacion
superd el 75% del valor comercial. Con el fin de formalizar tu reclamacion,
agradecemos remitir al correo electronico tramite siniestros@allianz.co los

siguientes documentos:

SEXTO: Al dia siguiente, 31 de enero de 2023, la sefiora SOR MARINA recibe otro correo
en donde le informan el nombre del analista asignado por la compafiia para la

verificacién de las circunstancias del siniestro.

Asegurado:  PEREZ SUAREZ,SOR MARINA
Poliza: 022483125
Siniestro: 123073737
Matricula: GDW713

31 de Enero de 2023

Apreciado (a) Cliente,

Procederemos a realizar la verificacion de las circunstancias de su siniestro
123073737. El analista asignado es RISK ANALYSIS - JAVIER GAITAN, teléfono
3006934254, quien lo contactara en proximos dias indicando fecha,hora y lugar de la
citacion.

Allianz Seguros S.A.

Lise

Representante Legal

SEPTIMO: El 2 de febrero la compafiia analista, RA&IS S.A.S, remite un comunicado a la

sefiora SOR MARIA solicitdndole unos documentos que debia aportar.
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USUARIO: SOR MARINA PEREZ SUAREZ
Bogotd D.C.. 02 de febrero de 2023

OFICIO N° 019_RA&IS 2023

Sefiora
SOR MARINA PEREZ SUAREZ
Medellin (Antioquia) .-

Referencia: Aviso de siniestro: 123073737
Péliza: 22483125
Placa: GDW-713
ALLIANZ SEGUROS.

' M

RARIS S.A.S. NIT 901178924-3 es una firma de consultoria en seguridad integral e investigacion con sede en
Bogotd D.C.; que ha sido comisionada por el Instituto Nacional de Prevencion e Investigacién del Fraude (INIF
Ltda.), que actia en representacion de ALLIANZ SEGUROS, con el objeto de realizar gestion de andlisis de los
hechos que rodean el siniestro de la referencia. Con fundamento en ello y de conformidad con lo establecido
en el articulo 9 de la ley 1581/2012 de proteccién de datos personales (solicitud de su autorizacién de entrega
de la informacién) me permito solicitar su gentil colaboracion enviondo via comeo electrénico a
investigaciones@riskanalysis.com.co la siguiente informacién:

~x

A

OCTAVO: Ante el desconocimiento del cumplimiento de requisitos, decide solicitar
apoyo profesional, por lo tanto, me contacta para continuar el tramite y el 23 de febrero
de 2023 se radica en Medellin, ante la Fiscalia General de la Nacién, denuncia por el
delito de hurto del vehiculo. Dicha denuncia se le asigna a la FISCAL 01 LOCAL,
DIRECCION SECCION HULA - PATRIMONIO ECONOMICO. Con el SPOA:
050016000248202315447.

Sefnores
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
MEDELLIN-ANTIOQUIA

DENUNCIANTE: SOR MARINA PEREZ SUAREZ C.C. 39.300.113
DELITO: HURTO

REFERENCIA: FORMULACION DE DENUNCIA

CESAR ANDRES ARANGO BENITEZ, abogado titulado y en ejercicio, identificado con la
cédula de ciudadania N° 8.125.188 de Medellin y portador de la tarjeta profesional N°
156.011 del Consejo Superior de la Judicatura conforme al poder a mi otorgado por la
senora SOR MARINA PEREZ SUAREZ, mayor de edad, identificada con la Cédula de
Ciudadania N°. 39.300.113, actuando en nombre propio, presento escrito de denuncia en

contra de persona indeterminada responsable de conductas tipicas de hurto —articulo 239
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PRIMERO:
La senora SOR MARINA PEREZ SUAREZ es propietaria de un camion:
PLACA: GDW713
TIPO: CAMIONETA
MARCA: FOTON
LINEA: BJ1129VHPEG-F1
MODELO: 2020
CLASE: CARGA
SERVICIO: PULICO
COLOR: BLANCO
PAIS: COLOMBIA
DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
— Pealay J S
VENTANILLA LAJCA DE CORRE SSONTENCIAMEDTLLIN
MUNICIPIO: SABANETA SR TR Y,
CILINDRAJE: 3760 o Fecha Radicado: 2023.02.23 09:42:24
N° MOTOR: 76475114 —— = = -
CHASIS: LVB4PBB7LEOD2338

NOVENO: Dentro de la investigacion con numero unico de Noticia Criminal
050016099166202312675, se levant6 informe investigativo de campo con fecha del 15
de marzo de 2023 realizado en la Cuarta Brigada del Ejercito, Oficinas C.T.I. GAULA en
Medellin, cuyo objetivo era realizar entrevistas a las sefioras SOR MARINA PEREZ
SUAREZ (denunciante) Y ELI JOHANA GUTIERREZ ZAPATA (hermana del
desaparecido), la misma que se llevé a cabo el 6 de marzo.
El resumen de la entrevista realizada a la sefiora Sor es:

Ella siempre tuvo conocimiento de los movimientos del vehiculo marca FOTON de placas GDW 713,
ya que por el satelital del automotor, controlo €l recorrido, hasta cierio punto, pues afirma ella que en el
recorrido que hizo, llego hasta el Caguan Neiva, y es alli donde pierde senal el satelital, antes de esto,
ella menciona el recorrido que realiza el carro y la salida del sefior Néstor, indicando que, €l salio el dig|
17 de Enero del 2023 alrededor del mediodia, y se dirigio a Palermo Huila, donde llega el 18 en la
madrugada, este se queda alla hasta el dia 19 de Enero, el dia 20 de enero arranca y llega a Garzon
Huila, el mismo dia, se queda alli, y el dia 21 de enero se moviliza en el carro de Garzén Huila al
Caguan Neiva, es aqui donde se pierde contacto del carro, dice tambiéen, no haber hablado con Néstor,
ella basa esta informacién en el satelital del carro y el contacto que tuvo con el operador del GPS,
también menciona, que desconocia que se habia ido con alguien mas, con una mujer, pues se dio|
cuenta por otras personas, que esta muchacha como le dice ella, no se reporta en la casa y estan
preocupados por ella también, como lo esta la familia del sefor Néstor, tampoco sabe si el senor Néstor
llevaba mercancia y para donde, ella si conocia que el senor Néstor tenia problemas de salud, y venia
recuperandose de un pre infarto que le dio el afio pasado, y estaba medicado para la diabetes.

Es asi, como se realiza una pequena sintesis de la entrevista realizada a la sefora Sor Marina, adicional
a esto, se anexa al presente informe, entrevista completa bajo formato FPJ-14 en 05 folios.

DECIMO: Con fecha del 20 de abril se presenta informe investigador de campo del
GAULA C.T.I relacionada con la diligencia de entrevista indicada en el hecho anterior;
Resaltando de la informacién del numeral 7 - resultados de la actividad investigativa-

lo siguiente:
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El 22 de febrero del 2023, se solicitd apoyo investigativo a la seccional Medellin, con el fin de recibir
entrevista a las sefioras SOR MARINA PEREZ SUAREZ <<denunciante>> y Eli Yojanna Gutierrez
Zapata <<hermana del desaparecido>>, obteniendo respuesta a través del informe de investigador de
campo No. 1C0008009985, quienes refieren entre otras cosas, que el senor NESTOR ABELARDO
GUTIERREZ ZAPATA, habria desaparecido desde el 22 de enero del 2023 a la fecha en jurisdiccion del
Caguan y sur de Neiva, quien conducia un camion tipo turbo marca FOTON de placas GDW-713 y qunon
venia acompanado por la sefiora DIANA CAROLINA OTALVARO GARCIA, quien también a la fecha 9(‘
‘encuentra desaparecida y reportada bajo la denuncia No. 050016000720202300026 <conoce la fiscalia
03 especializada GAULA Huila>>. Respecto del sefior GUTIERREZ ZAPATA, indican que portaba la
‘linea celular 323.5800264, que padece de una enfermedad de diabetes y habria sufrido un infarto.

DECIMO PRIMERO: El 17 de abril del afio en curso se remite reclamacién siniestro
referencia 123073737, Poliza 22483125, Placa GDW 713, mediante correo certificado
de Servientrega, a la compaiiia analista, RA&IS S.A.S, en donde se aportaron evidencias
documentales y se solicit6 el reconocimiento del valor asegurado por pérdida parcial

por hurto de Mayor Cuantia.

Resumen del mensaje
Id Mensaje 636910

Emisor abogado@cesararango.com

investi Z%acmnes@rlskanalysm .com.co - JAIME HUMBERTO GAITAN
GONZALEZ DIRECTOR GENERAL RA&IS S.A.S. NIT. 901178924-3

RECLAMACION SINIESTRO REFERENCIA 123073737 POLIZA

Destinatario

Asunto 22483125 PLACA GDW-713
Fecha Envio 2023-04-17 16:29
Estado Actual El destinatario abrio la notificacion

Trazabilidad de notificacion electrénica
Evento Fecha Evento Detalle
Tiempo de firmado: Apr 17 21:34:51 2023

2023/04/17 16:34:51  GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

Mensaje enviado con
estampa de tiempo

DECIMO SEGUNDO: Toda vez que no se recibié respuesta a la peticiéon dentro del
término legal para hacerlo, el 27 de junio de 2023 se interpuso accién de tutela por
violacidn al derecho fundamental de peticion en contra de la compafiia analista y de la
aseguradora, correspondiéndole conocer de dicha accion constitucional al Juzgado 11

Civil Municipal de Medellin bajo el radicado 2023-00792.
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JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
Medellin, veintisiete (27) de junio de dos mil veintitrés (2023)

Proceso Accion de tutela
Accionante | Sor Marina Pérez Suarez

Accionados | Risk Analysis & Investigation Solutions 5.A.5.
— Allianz Seguros S.A.
Radicado |05001 40 03 011 2023 00792 00

Decision Admite accion de tutela

En atencion a que Sor Marina Pérez Suarez, instauré ACCION DE TUTELA por
intermedio de apoderado judicial, en contra de la Risk Analysis & Investigation
Solutions S.A.S. — Alianz Seguros S.A., vy la solicitud retne las exigencias del
articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, el Juzgado,

DECIMO TERCERO: Como consecuencia de la accién de tutela, el 29 de junio Allianz

Seguros da respuesta a la reclamaciéon presentada indicado que “en /a declaracion

brindada por Usted se expresa que, el vehiculo asegurado fue hurtado por el sefior

Nestor Abelardo Gutiérrez Zapata, quien era el conductor del vehiculo tipo camion (...)" .

Pero al revisar detenidamente las denuncias y entrevista realizada a la sefiora Sor

Marina y aportadas a la reclamacidon, en ninguna parte ésta denuncia o indica
expresamente en sus intervenciones que el sefior Néstor fue quien hurta el rodante, por
lo tanto, no se explica de donde se extrae esa afirmacién para fundamentar que el
siniestro es consecuencia de un hurto agravado por la confianza o abuso de confianza y
asi negar el pago por el amparo de perdida total por hurto, cuando, se insiste que, en el
proceso investigativo nada se ha dicho al respecto.

Estimada senora Sor Marina:

En atencion a su reclamacion presentada mediante la cual solicita el pago de la indemnizacion por
Pérdida Total Hurto, con ocasion del evento ocurrido en dia 22 de enero de 2023, en el cual se vio
involucrado el vehiculo de placas GDW713, nos permitimos precisar que, al verificar las
circunstancias que rodearon el evento que nos ocupa, se observa que, en la declaracion brindada
por Usted se expresa que, el vehiculo asegurado fue hurtado por el seior Néstor Abelardo Gutiérrez
Zapata, quien era el conductor del vehiculo tipo camion y se encontraba realizando un viaje de carga
con destino a la ciudad de Neiva y no volvio con el rodante ni a contestarle sus llamadas. Al respecto,
el Condicionado General de la péliza contratada para amparar el vehiculo asegurado establece que:

DECIMO CUARTO: El 21 de julio de 2023 mediante mensajeria certificada de
Servientrega, se presenta ante ALLIANZ SEGUROS S.A. la reconsideracién a reclamacion
de pago de siniestro al correo tramite.siniestro@allianz.com, y como no se obtenia
respuesta, el 23 de agosto se envia nuevamente la solicitud directamente al sefior Nilton
Fernando Cerquera Vargas, pero éste tampoco contestd la peticion, por lo tanto, el 14

de septiembre se presenta nuevamente accion de tutela contra la aseguradora, con el
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fin de obtener respuesta a la reconsideracion la cual se fundament6 en los elementos
materiales probatorios aportados con la reclamacion.

Se resaltan los siguientes fundamentos facticos de dicha reconsideracion:

1. La solicitud de reconsideracion se basa en los elementos materiales probatorios
aportados con la reclamacion, en la que se indica qgue lo ultimo que supo mi cliente
sobre el conductor y el vehiculo fue que salieron para Neiva el 17 de enero de 2023
a llevar un viaje, no reposa en ningun expediente version alguna en la que se haya
mencionado por parte de mi cliente lo indicado por ustedes en cuanto a declaracién

de hurto agravado por la confianza como argumenta en respuesta que anexo:

2. Tal como se mencién en la reclamacion presentada, existe, por lo contrario, una
denuncia penal ante la fiscalia por el presunto delito de desaparicion forzada del
senor NESTOR ABELARDO GUTIERREZ ZAPATA con cedula 70.195.737 de San
Pedro, quien conducia el vehiculo, presentada por la misma aqui reclamante y
poderdante que ante la angustia de la suerte de su trabajador acude de manera
voluntaria a pedir se investigue y encuentre al senor Néstor para protegerlo,
generandose caso noticia numero 050016099166202312675, noticia que se

apertura solo y exclusivamente frente al delito de Desaparicion Forzada:

Dicha denuncia nace de la percepcion que tienen mi poderdante, pues segun ella, no
considera que sea el sefior Néstor quien se haya robado su vehiculo, por lo contrario,

cree que efectivamente él fue victima y lo desaparecieron.

DECIMO QUINTO: La accién constitucional fue conocida por el Juzgado 45 Penal
Municipal con Funciones de Conocimiento, bajo el radicado 2023-00294, admitida el 14
de septiembre y notificada al accionado. Como consecuencia de ello, el sefior Nilton
Fernando Cerquera Vargas mediante correo electronico del 19 de septiembre remite
contestacion de la tutela aportando la respuesta a la reconsideraciéon en donde se
ratifica la objecion de la reclamacion, pero en esta oportunidad no se mencionada nada
respecto de la causal de exclusion octava por medio de la cual que se niega el pago en
la reclamacidn, esto es, que mi prohijada habia manifestado que el rodante habia sido
hurtado por su conductor y por ello se configuraba un hurto agravado por la confianza,
sino que “no se ha logrado comprobar la existencia del tiempo, modo y lugar de la
ocurrencia del evento” y por lo tanto no se cumplen las condiciones necesarias para
realizar la afectacion de la cobertura de hurto de Mayor Cuantia, esto es, que “ (...)

Allianz asumird la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes”
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En cuanto al derecho de peticion de la acapite de pretensiones; revisamos nuevamente los soportes
que acreditan la reclamacion presentada por usted, sobre el hurto del vehiculo de placas GDW713,
le reiteramos que no encontramos elementos probatorios adicionales, que nos permitan tomar una
posicion diferente al comunicado enviado el pasado 29 de junio de 2023, ya que no se ha logrado
comprobar la existencia del tiempo, modo y lugar de la ocurrencia del evento.

Por lo anterior, la compafiia se ratifica sobre la objecién de la reclamacién presentada frente al
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley,
negando cualquier pago que se pretenda por este concepto ya que establecimos que no se cumplen
las condiciones necesarias para realizar la afectacion de la cobertura de Hurto de Mayor Cuantia,
toda vez que la misma esta definida por el condicionado de la péliza contratada para amparar al
automotor como:

“(...) Allianz asumira la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes y/o los
dafios causados al vehiculo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o tentativa
de hurto (...)" (Cursiva fuera del texto original).

Esta negativa claramente no estd ajustada a la prueba documental allegada ni al proceso

investigativo que se adelanta. Tal y como se evidencia en la constancia de no

recuperaciéon del vehiculo emitida el 10 de abril de 2023, por la Fiscalia 01 Local

adscrita a la Unidad Patrimonio Econdmico de la Seccional Huila, en donde se adelanta

el proceso por el delito de hurto, se deja claro que el rodante no ha sido recuperado, es

decir, que esta desaparecido y se procedié con la cancelacion de su matricula.

Al analizar el material probatorio de las solicitudes, se infiere claramente que la sefiora

SOR MARINA ha cumplido con todos los requisitos y esta debidamente legitimada para

solicitar el pago por Hurto de Mayor Cuantia, a ella le asiste el derecho como tomadora

y beneficiaria de la pdliza. Para el ente investigador estan claras las circunstancias de

tiempo, modo y lugar de la ocurrencia del evento.

PROCESO INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION

Cédigo: FGN-MP02-F-09

FORMATO CONSTANCIA DE NO RECUPERACION | versien: o1
FISCALIA DE VEHICULO Péagina: 1 de 1
L

LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
HACE CONSTAR

Que en la Fiscalia 01 Local adscrita a la Unidad PATRIMONIO ECONOMICO de la
Seccional Huila, se encuentra la actuacion radicada bajo el namero
050016000248202315447 por el delito de Hurto del automotor de las siguientes
caracteristicas:

MARCA FOTON

LINEA BJ1129VHPEG-F1

MODELO 2020

COLOR BLANCO

TIPO CAMION

SERVICIO PUBLICO

PLACA GDW-713

NUMERO DE MOTOR 76475114

NUMERQ DE CHASIS LVBV4PBB7LE002338

[Cansa T MM ] DD |

Por hechos ocurridos en (lugar) barrié San Martin de | 2023 | 01 | 17 |

Neiva Huila, eldia
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DECIMO SEXTO: A la fecha el vehiculo se encuentra desaparecido, le han desconectado
el sistema de ubicacidén satelital GPS y mi poderdante ha hecho todas las

averiguaciones posibles para dar con su paradero sin resultado alguno.

PETICIONES

PRIMERA: Que se convoque a audiencia de conciliacién presencial a ALLIANZ SEGUROS
S.A. con el fin de llegar a un acuerdo respecto de la reclamacién de siniestro referencia

123073737, Pbliza 22483125, Placa GDW 713.

SEGUNDA: Que, conforme a las coberturas y montos de la pdliza, por no existir una
causal de exclusién para el amparo, se sirva reconocer a la sefiora SOR MARINA PEREZ
SUAREZ, tomadora y asegurada principal de la péliza No. 022483125, la suma de ciento
treinta y un millones ochocientos mil pesos ($131.800.000) por concepto de hurto -

pérdida total de mayor cuantia-, sin deducible.

TERCERA: Que a titulo de dafio emergente, se reconozca la suma de tres millones de

pesos ($3.000.000) por gastos de movilizacion.
CUARTA Que la convocada asuma los costos de la audiencia de conciliacién.

QUINTA: Las demas que se desprendan de los hechos objeto de la solicitud y sean

procedentes y conducentes a la solucion del conflicto.

INASISTENCIA

A la presente audiencia de conciliacién, no comparecio la sociedad ALLIANZ SEGUROS
S.A. con Nit. 860.026.182-5, por medio de su representante legal en la ciudad de
Medellin, quien antes de la hora y fecha de la audiencia no justificaron su inasistencia
por ningun medio ante este centro, no obstante habérsele enviado la notificacion a la
direccion electronica descrita en la solicitud de conciliacibn mediante correo
electronico certificado de DOMINA, como consta en la correspondiente Acta de Envio y
Entrega de Correo Electrénico expedida por esta ultima, de la siguiente manera:
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Domina Iinl.rc;:u Fotal S.A.S. -- Acta de Envio y Entrega SEE GG
de Correo Electrénico Hoja

Domina Digital Certifica que ha realizado por encargo de UNIVERSIDAD DE MEDELLIN identificado{a) con N.L'T. 890902920-1 c! servicio

de envio de Ia notificacion electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor

Segun lo consignado los registros de Domina Digital ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacion

Resumen del mensaje

Id mensaje: 11630526

Emisor: resolucionconflictos@udemedellin.edu.co

Destinatario: notificacionesjudiciales@alhianz.co - ALLIANZ SEGUROS S.A
Asunto: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION RAD 2023-0280
Fecha envio: 2023-11-01 10:01

Estado actual: Acuse de recibo

En concordancia con la ley 2022 del 2021, se le otorgaron los tres (3) dias siguientes
contados a partir de la fecha de la audiencia (09/11/2023), en vista que este término
se cumpli6 el dia 15/11/2023 y no llegé a este despacho ningun tipo de justificacidn, se
procede a levantar, registrar y archivar la presente constancia de inasistencia,
igualmente reiteramos la sancién contenida en la ley 2022 la cual es que al no justificar
su conducta podra ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o
de sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los
mismos hechos.

Firman quienes aqui intervinieron,

LUISA FERNANDA ESCOBAR ACOSTA.

Cédigo 43.595.772
CONCILIADORA
Vo. Bo.
SARA CEBALLOS ESCOBAR
Directora

Centro de Resolucion de Conflictos.
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Sistema de Informacién de la Conciliacion,
el Arbitraje y la Amigable Composicion

Cadigo
CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA UNIVERSIDAD DE MEDELLIN Centro
- AUTORIZADO PARA CONOCER DE PROCEDIMIENTOS DE INSOLVENCIA DE 1143
PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE
CERTIFICADO DE REGISTRO DEL CASO
CONSTANCIA - INASISTENCIA CONVOCADO
Numero del Caso en el centro: C 3968 Fecha de solicitud: 10 de enero de 2023
Cuantia: 134800000.00 Fecha del resultado: 15 de noviembre de 2023
CONVOCANTE(S)
# CLASE TIPO Y N° DE IDENTIFICACION|NOMBRE Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL
CEDULA DE
1 PERSONA CIUDADANIA | 39300113 SOR MARINA PEREZ SUAREZ
CONVOCADO(S)
# CLASE TIPO Y N° DE IDENTIFICACIONINOMBRE Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL|
ORGANIZACION NIT 860026182 ALLIANZ SEGUROS S.A.
Area: Tema: SEGUROS
CIVIL Y COMERCIAL [Subtema:
Conciliador: LUISA FERNANDA ESCOBAR ACOSTA

Identificacion: 43595772

El presente documento corresponde al registro del caso en el Sistema de Informacion de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion - SICAAC del Ministerio de Justicia y del Derecho,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 21 numeral 9 y articulo 66 de la Ley 2220 de 2022. Una
vez se ha verificado el cumplimiento de los requisitos formales establecidos en el articulo 64 de la
citada norma y corroborada la adscripcion del (la) conciliador (a) a este Centro de Conciliaciéon. Las
primeras copias del acta prestan mérito ejecutivo y hacen transito a cosa juzgada en los casos y para
los efectos establecidos en la Ley. El original del acta y la copia de los antecedentes del tramite
reposan en los archivos de este Centro de Conciliacion.

En constancia de lo anterior, se suscribe por el (la) Director(a) del Centro:

Identificador Nacional SICAAC

1/1

N° Caso: 2433101 Firma: I
N° De Resultado: | 2278112 Nombre: SARA CEBALLOS ESCOBAR

Identificacion: 1216726290

Fecha de impresion:
martes, 12 de diciembre de 2023 Pagina 1 de 1



