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Sincelejo, Enero 31 - 2024 

   OFICIO: CIPM-203 

 

Señores 

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 

 

 

REFERENCIA: Contrato de Obra No. 3644036 “Modernización de la Red 
de Agua Potable del Centro Distrital de Salud, incluye 
renovación de equipos de presión de agua.” 

 
ASUNTO: CORREO RECIBIDO POR LA ASEGURADORA EN DONDE 

NOS SOLICITAN INFORMACIÓN PARA CONTINUAR CON 
TRAMITE DE EXPEDICIÓN DE PÓLIZAS  

 
 
Cordial saludo. 

 

 

El Consorcio Ingenieros PATERMEN, recibió a través de correo el día 30 de enero 
del 2024 por parte de la aseguradora SOLIDARIA, en donde, según comunicado 
escrito dado por la aseguradora, mediante correo electrónico, nos conminan a 
entregar la información de la ejecución del contrato, para continuar con el trámite 
de actualización de las garantías del contrato, no obstante, la solicitud de dicho 
trámite de actualización de las garantías fue hecha poco después de  la fecha del 
reinicio del contrato, con el corredor de seguros, del cual se recibió información de 
manera verbal, en donde se decía que dicha actualización estaba en proceso de 
aprobación por parte de la aseguradora, solo hasta estos días se recibió un 
comunicado formal, mediante correo electrónico, en donde el corredor de seguros 
afirmó que se necesitaba una información para continuar con el trámite en 
cuestión. 
 
En el comunicado enviado por la aseguradora SOLIDARIA, se dice lo siguiente: 
 

Buenas tardes señores. 
  
Adjunto correo recibido para que nos colaboren dando 
información de esta solicitud ( adjunto correo)  que hizo el 
asegurado ( FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE 
SALUD)  al  área jurídica, por tal motivo agradecemos 
comunicarse con el cliente y que nos aporte estado de la obra 
comunicación por escrito y firmado por  ambas partes para dar 
respuesta a nuestra departamento de jurídica y así proceder con 
las modificaciones solicitadas. 

 
Al leer el comunicado, podemos decir que, es algo absurdo que la aseguradora nos 
requiera una información, sobre un tramite que tiene mas de un mes de haberlo 
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solicitado, y del cual la entidad contratante, el Fondo Financiero Local de Salud, 
nos ha requerido de manera casi que diaria, y así se lo hacíamos saber al corredor 
de seguros, pero en el cual la aseguradora SOLIDARIA, jamás se pronunció, es 
decir que, se guardó un silencio por parte de la aseguradora, respecto del trámite 
de actualización de las garantías, y solo hasta el día 30 de enero de 2024, es que 
se está solicitando información acerca de la ejecución del contrato, por parte de la 
asegurador. 
 
Solicitamos una respuesta formal, de manera escrita por parte de la aseguradora 
SOLIDARIA, en donde nos den las razones por el cual no se ha dado cumplimiento 
al tramite de actualización de las garantías del contrato en mención, que se nos 
explique cual ha sido inconveniente para la realización de dicho trámite, a 
sabiendas que no se recibió ningún requerimiento anterior por parte de la misma, 
y solo se recibió pronunciamiento por parte del corredor de seguros. 
 
Con lo anterior, queremos dejar claro que, por parte del contratista, no hemos 
tenido inconveniente alguno para tramitar la actualización de las garantías, ya que 
para hacer la solicitud de actualización se enviaron las actas correspondientes de 
suspensión y reinicio del contrato, pero la aseguradora en ningún momento nos 
requirió de enviar alguna otra comunicación, solo hasta el 30 de enero de 2024, se 
envió de manera tardía una solicitud de información al contratista. 
 
Estos hechos serán comunicados al Fondo Financiero Local de Salud, como prueba 
de que hemos hecho las cosas transparentemente, que no hemos buscado dilatar 
el proceso de actualización de pólizas, y es que esto puede prestarse para malas 
interpretaciones, ya que la aseguradora jamás nos requirió para entregar alguna 
otra información para el tramite de las garantías, solo el corredor de seguros fue 
quien nos manifestó por escrito los inconvenientes presentados, no obstante la 
aseguradora hace una solicitud tardía de un tramite que se supone ya debió 
haberse culminado. 
 

No siendo otro el motivo atentamente. 
 

 

 
Ingeniero: EVER JOSE PATERNINA BALETA 

Rep. Legal CONSORCIO INGENIEROS PATERMEN 
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----- Mensaje reenviado -----
De: NAIDITH LORENA CASTRO PERALTA <nacastro@solidaria.com.co>
Para: yeison payares <yeisonpayaresseguros@gmail.com>; ROBERTO CARLOS PAYARES VERGARA <rocapave2@yahoo.es>
CC: CAMILO DURAN FLÓREZ <caduran@solidaria.com.co>; MARIA MILAGROS HORRILLO <mhorrillo@solidaria.com.co>; LILIANA TABORDA ARMESTO <ltaborda@solidaria.com.co>; SILVIA SALAS MANRIQUE <sisalas@solidaria.com.co>
Enviado: martes, 30 de enero de 2024, 15:39:14 GMT-5
Asunto: RE: SOLICITUD ACTUALIZACION POLIZAS_ CONSORCIO INGENIEROS PATERMEN

Buenas tardes señores.

 

Adjunto correo recibido para que nos colaboren dando información de esta solicitud ( adjunto correo)  que hizo el asegurado ( FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD)  al  área jurídica, por tal motivo agradecemos comunicarse con el
cliente y que nos aporte estado de la obra comunicación por escrito y firmado por  ambas partes para dar respuesta a nuestra departamento de jurídica y así proceder con las modificaciones solicitadas.

 

 

Cordial saludo

 

NAIDITH LORENA CASTRO PERALTA

AUX. DE SUSCRIPCION

AGENCIA CARTAGENA CENTRO AMURALLADO

Tel. 6466460 Ext. 5105

CELULAR  317 6363349 / 316 7421122

Getsemani - Calle del Arsenal N. 8 B-23 Cartagena - CO
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Buscar en el correo electrónico
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