
Acta de Envío y Entrega de Correo 
Electrónico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que ha realizado por encargo de Superintendencia Financiera de Colombia 
identificado(a) con  el servicio de envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicación NIT 890999057--
Emisor-Receptor.

Según lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

 Id mensaje: 223937

 Emisor: Correspondencia4@superfinanciera.gov.co

 Destinatario: opcionempresarial01@gmail.com - DIEGO FRANCISCO DE JESÚS TAMAYO GAVIRIA

 Asunto: 2024004023-001-000

 Fecha envío: 2024-01-29 08:34

 Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

Trazabilidad de notificación electrónica 

  Evento Fecha Evento Detalle

Estampa de tiempo al envio de la 
 notificacion

El mensaje de datos se tendrá por expedido cuando
ingrese en un sistema de información que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envió
el mensaje de datos en nombre de éste - Artículo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/01/29 
Hora: 08:45:12

 Jan 29 13:45:12 2024 GMTTiempo de firmado:
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.Política:

 Acuse de recibo

Con la recepción del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Artículo 24

 y sus normasde la Ley 527 de 1999
reglamentarias.

Fecha: 2024/01/29 
Hora: 08:45:13

Jan 29 08:45:13 cl-t205-282cl postfix/smtp[9435]:
7FE7F124875D: to=<opcionempresarial01@gmail.

com>
, relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253

. 122.27]:25, delay=1, delays=0.12/0/0.15/0.76, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1706535913 d10-

20020a05622a15ca00b0042a0b35c01esi38
1 6180qty.231 - gsmtp)

 El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2024/01/30 
Hora: 09:16:54

 66.102.8.237 Dirección IP:
 Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:Agente de usuario:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GoogleImageProxy)

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrónico así 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo electrónico Microsoft Importante:
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje 

 Asunto: 2024004023-001-000



 Cuerpo del mensaje:

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

cuerpocorreo.html db672c5f4abf26ff3484131edc689f6542e825669459789c63c45e22181233c2

Para visualizar el contenido del mensaje, diríjase al ícono  (archivos adjuntos), que se encuentra en el panel lateral de la apliación Adobe, Foxit, y Nitro.

 Adjuntos

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

T-2024004023-5075217.pdf f6126617efab5a16d06be28b1cadd4916122b57181ce085cd0ac46b6e8c43efe

506_99_ACUSO_RECIBO_DEMANDA.pdf 8156338c221cc09cabf744a4b0a29825be4addc212de0e8cbc762718b04cc8a2

506_01_INFORME_SECRETARIAL_DEMANDA_NUEVA.pdf 6b097b092adbced80af5e3bb188aca239831c04355435acb766abc56ca377177

cuerpocorreo.html db672c5f4abf26ff3484131edc689f6542e825669459789c63c45e22181233c2

 Descargas

--

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.

www.4-72.com.co
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REPÚBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA


DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES


Radicación:2024004023-003-000
Fecha: 2024-01-25 15:59  Sec.día938
Anexos: No


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::546-546-AUTO ADMISORIO VERBAL
Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES 
JURISDICCIONALES


Referencia: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR – ARTÍCULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 
DE 2011 Y ARTÍCULO 24 DEL CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO-.  


Número de Radicación : 2024004023-003-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 546 546-AUTO ADMISORIO VERBAL
  Expediente : 2024-0229
Demandante : DIEGO FRANCISCO DE JESÚS TAMAYO GAVIRIA


Demandados : ALLIANZ SEGUROS S.A.


Como quiera que la demanda de la referencia, reúne los requisitos generales y especiales previstos en la 
ley, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, 


RESUELVE:


PRIMERO: ADMITIR la presente demanda de ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR de MENOR 
CUANTÍA.


SEGUNDO: En consecuencia, imprímasele el trámite del proceso VERBAL, tal como lo dispone el 
parágrafo 3° del artículo 390 del código General del Proceso.


TERCERO: NOTIFICAR en la forma establecida en el Código General del Proceso y demás normas 
procesales concordantes.


CUARTO: CORRER traslado de la demanda y sus anexos a la parte demandada por el término legal de 
veinte (20) días siguientes a la notificación de este auto, para que conteste la demanda.


QUINTO: REQUERIR a la parte demandada para que allegue con la contestación de la demanda, los 
documentos relacionados con este litigio, los que hayan sido solicitados por la parte actora con la 
presentación de la demanda y los demás que estén en su poder, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 90 del Código General del Proceso.


SEXTO: TENER a la abogada JOHANNA ANDREA ACOSTA ZAPATA como agente oficioso del 
demandante, y en ese sentido, se le requiere para que dentro de los 30 días siguientes aporte el poder 
conferido por el señor DIEGO FRANCISCO DE JESÚS TAMAYO GAVIRIA, con el cumplimiento de los 
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requisitos establecidos en el art. 74 del Código General del Proceso, conforme lo establece el numeral 1º 
del artículo 84 de la misma normatividad, para efectos de la ratificación que determina el artículo 57 del 
Código General del Proceso.


Se pone de presente a las partes que el acceso al expediente será de manera digital a través de la página 
web de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente 
ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual deberá 
ingresar los datos de su conocimiento allí requeridos (identificación del accionante y número de radicación 
del expediente, sólo esos dos datos), de esta manera podrá conocer desde cualquier lugar, el estado o 
etapa en la que se encuentra su acción de protección al consumidor y estará a su disposición las 24 horas 
del día en Internet. 


Todo documento con destino al proceso puede ser radicado en las oficinas de la Superintendencia 
Financiera o través de mensaje de datos dirigido al correo único jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co 
indicando brevemente el asunto y los números de radicación y expediente, y si es proveniente de Entidad 
Vigilada, por Casillero Virtual SIRI.


El horario para la recepción de documentación es de lunes a viernes (en días hábiles), de 8:15 a.m. a 
4:45 p.m. en jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante con el CGP, art. 109, inc. fin). 
Los documentos que ingresen después de la hora señalada se entenderán radicados en el día hábil 
inmediatamente siguiente.


NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE,


OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ
80050-COORDINADOR DEL GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO


Copia a: 


Elaboró:
LILIANA MARCELA MONROY GONZALEZ
Revisó y aprobó:
OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ


Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES


Notificación por Estado


La providencia anterior se notificó por anotación en estado fijado


Hoy  26 de enero de 2024         


MARCELA SUÁREZ TORRES 
Secretario



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.superfinanciera.gov.co&data=02%7C01%7C%7C34d79472b4164d6fb22908d6ef7a3bdc%7Ceafff98e79a54bb5918f0a7a14c4bbef%7C0%7C0%7C636959705612932621&sdata=D7IprW6zK3XRMQ9SBOL6qXz6RAso3vsc2QRDv6Wcbjw%3D&reserved=0

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
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Señor (a)
DIEGO FRANCISCO DE JESÚS TAMAYO GAVIRIA


opcionempresarial01@gmail.com
Medellin


Número de Radicación : 2024004023-001-000
        Trámite : FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO
        Anexos : 


Cordial saludo, 


Le informamos que su demanda contra  ALLIANZ SEGUROS S.A., ha sido radicada con el 
número 2024004023-000-000 


Su escrito será revisado para verificar si cumple con los requisitos y de acuerdo con ello la 
demanda podrá ser admitida, inadmitida o rechazada, lo que se le informará con fines únicos de 
comunicación a su correo electrónico. 


Tenga en cuenta que las decisiones que se adopten al interior de su demanda se notificarán 
confirme prevé la Ley.


Para el seguimiento a su trámite, que deberá realizar permanentemente, ingrese a la página web 
de la Superintendencia Financiera (www.superfinanciera.gov.co), banner consumidor financiero, 
funciones jurisdiccionales, CONSULTA EXPEDIENTE; enlace directo 
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10105184. Por favor haga lectura de las instrucciones que 
allí se indican. 


Luego, ingrese la identificación de la parte actora (sin comas ni puntos) y el radicado de la 
actuación (10 dígitos), solamente esos dos datos seguidos del check no soy un robot. 


Radicación:2024004023-001-000
Fecha: 2024-01-25 10:24  Sec.día314
Anexos: No


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::01-01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO
Remitente: -80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::8234648-DIEGO FRANCISCO DE JESÚS TAMAYO GAVIRIA



http://www.superfinanciera.gov.co

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10105184
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Una vez generada la consulta encontrará el listado de documentos que conforman el expediente 
en orden cronológico, podrá acceder a ellos haciendo clic en la columna “Principal” (color vino 
tinto) y, en caso de que existan anexos, podrá visualizarlos en las columnas “Adjuntos” y 
“Anexos”.


*Importante. Para abrir los documentos anexos con extensión .msg (correos electrónicos) 
es necesario tener instalada en el equipo (computador, Tablet o celular) la aplicación de 
correo Outlook de Microsoft Office 365, ya que es la herramienta utilizada por esta 
Superintendencia para recibir y almacenar este tipos de archivos, conservando así el 
formato original en que fue remitido.


Si requiere información adicional puede hacerlo a través de nuestro correo electrónico 
institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y los canales de atención:


· Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y 
sábados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.


· WhatsApp +57 3176398781


Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales


Elaboró:
Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Revisó y aprobó:
Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales



mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
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Radicación:2024004023-002-000
Fecha: 2024-01-25 10:24  Sec.día315
Anexos: No


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::542-542-DEMANDA PARA CALIFICAR
Remitente: -80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES


INFORME SECRETARIAL


Referencia: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR – ARTÍCULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 
DE 2011 Y ARTÍCULO 24 DEL CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO-.  


PARA: Delegatura para Funciones Jurisdiccionales


DE: 8001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales


Número de Radicación: 2024004023-002-000
Trámite : FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 542-DEMANDA PARA CALIFICAR
Expediente : 2024004023
Demandante           : DIEGO FRANCISCO DE JESÚS TAMAYO GAVIRIA
Demandados          : ALLIANZ SEGUROS S.A.
Anexos : 


Al despacho la demanda de la referencia, en la que el demandante solicita se declare la 
responsabilidad de la entidad demandada.
  
Cordialmente,


Secretaria para Funciones Jurisdiccionales


Copia a: 
xxx


Elaboró:
Secretaria para Funciones Jurisdiccionales
Revisó y aprobó:
Secretaria para Funciones Jurisdiccionales






DIEGO FRANCISCO DE JESÚS TAMAYO GAVIRIA


 


Este mensaje ha sido enviado por un sistema automático, es una dirección de correo electrónico NO supervisada. Por favor no intente responder al mismo ya que su solicitud no será atendida.


Cualquier inquietud favor Enviarla a: super@superfinanciera.gov.co


Cordial saludo,


Grupo de Servicio al Ciudadano
super@superfinanciera.gov.co
Calle 7 No. 4 -49
Conmutador: (571) 5940200
Bogotá D.C., Colombia
www.superfinanciera.gov.co
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