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ENVIGADO, 5 de octubre de 2021 BZ2021_11800753-2505808

Sefior(a)

NORA ELENA GARCIA OCAMPO
50494145

BELLO-ANTIOQUIA

Referencia: Radicado No. 2021 11800753 del 5 de octubre de 2021
Ciudadano: NORA ELENA GARCIA OCAMPO

Identificacion:  Cédula de ciudadania 43033942

Tipo de Tramite: Actualizacidn de datos, Solicitud de correccion historia laboral

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, en
atencidn a solicitud de la referencia, nos permitimos informar que hemos recibido su solicitud de
correccion de historia laboral.

Al respecto, es importante sefialar que la respuesta sera emitida dentro de los siguientes sesenta
(60) dias habiles, contados a partir de la fecha de radicacidn, en observancia a que este tramite

. implica un procedimiento operativo especial que estd orientado a la correccion integral de su

’ historia laboral, lo cual demanda validacidn oficiosa de la administradora para el cumplimiento de,
ente otros, los siguientes pasos:

1. Verificacion de validez y consistencia de los soportes allegados y de la informacion de los
pagos efectuados o de los de la realizacién de los mismos.

2. Solicitud de informacién adicional o faltante a los empleadores respecto de los cuales se
requieren ciclos faltantes

3. Busqueda, identificacidn, validacion y cargue de novedades laborales que reposan en
archivos fisicos microfilmados.

Es pertinente aclarar que, si las actividades del proceso de investigacién y correccién de las
inconsistencias de su historia laboral requieren en menor tiempo, la respuesta a su solicitud serd
emitida con anterioridad a la fecha arriba sefialada.
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Continuacién respuesta Radicado No. 2021_11800753 del 5 de octubre de 2021

Finalmente, se le recuerda que usted puede obtener su historia laboral actualizada de manera facil
y oportuna a través de nuestra pdgina web www.colpensiones.gov.co, portal del afiliado opcidn
“Historia Laboral”. Asi mismo, si requiere informacidn adicional, puede acercarse a cualquiera de
nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al
ciudadano en Bogota al 4890909, en Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional 018000
410909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Documentos que anexé el usuario:

Tipo de documento

Documento de identidad del afiliado

Formulario de Correccion de Historia Laboral datos basicos del afiliado
Formulario de Correccion de Historia Laboral periodo 67-94 y tiempos AFP
Documento de identidad del tercero

Carta de Autorizacion Original con Facultades Especificas

Documentos anexos entregados por el ciudadano

: ’ Atentamente,

i g

LUIS GABRIEL REYES ESCOBAR
Director de Atencidn y Servicio (A)
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