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Bogota D.C., 26 de abril de 2023

Sefior (a)

NORA ELENA GARCIA OCAMPO
CL413304
norelgarcia@gmail.com
Medellin, Antioquia

Referencia: Radicado No. 2023 4766936 del 29 de marzo de 2023
Ciudadano: NORA ELENA GARCIA OCAMPO

Identificacidn: Cédula de ciudadania 43033942

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticion relacionada con: “correccidn de historia laboral”, le informamos que una
vez verificadas nuestras bases de datos fueron efectuados los procedimientos de actualizacién en
su Historia laboral y se encuentra acreditados los tiempos de conformidad con las novedades
reportadas; en tiempos Tradicionales (1967-1994), Post (1995 a la fecha), la cual podra consultar a
través de nuestra pagina de internet www.colpensiones.gov.co, portal del afiliado opcién "Historia
Laboral".

En el evento de encontrar cualquier inconsistencia debera entonces solicitar la correccién de la
historia Laboral radicando los formularios 1, 2, y/o 3 en cualquiera de nuestros Puntos de
Atencion.

De igual manera es importante aclarar que usted figura afilado al Régimen de Ahorro Individual a
partir del 01 de enero de 2000 a la AFP COLFONDOS.

Si desea mas informacion, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,
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Cesar Alberto Mendez Heredia
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