
BZ2019_2045893-0461343
MEDELLÍN,  14 de febrero de 2019 

Señor (a)
NORA ELENA GARCIA OCAMPO
CALLE 41 N 33-04
MEDELLÍN-ANTIOQUIA

Referencia: Radicado No. 2019_2045893 del 14 de febrero de 2019
Ciudadano: NORA ELENA GARCIA OCAMPO
Identificación: Cédula de ciudadanía 43033942
Tipo de Trámite: Actualización de datos, Solicitud de corrección historia laboral
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Respetado(a) Señor(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES, en
atención a solicitud de la referencia, nos permitimos informar que hemos recibido su solicitud de
corrección de historia laboral.

Al respecto, es importante señalar que la respuesta será emitida dentro de los siguientes sesenta (60)
días hábiles, contados a partir de la fecha de radicación, en observancia a que este trámite implica un
procedimiento operativo especial que está orientado a la corrección integral de su historia laboral, lo
cual demanda validación oficiosa de la administradora para el cumplimiento de, entre otros, los
siguientes pasos:

Verificación de validez y consistencia de los soportes allegados y de la información de los1.
pagos efectuados o de los de la realización de los mismos.
Solicitud de información adicional o faltante a los empleadores respecto de los cuales se2.
requieren ciclos faltantes.
Búsqueda, identificación, validación y cargue de novedades laborales que reposan en archivos3.
físicos microfilmados.

Es pertinente aclarar que, si las actividades del proceso de investigación y corrección de las
inconsistencias de su historia laboral requieren en menor tiempo, la respuesta a su solicitud será
emitida con anterioridad a la fecha arriba señalada.

Con el propósito de dar un adecuado tratamiento a sus datos personales de acuerdo al Régimen
General de Protección de Datos Personales establecido el artículo 15 Constitución Política, el
artículo 8 (numeral a) de la Ley 1581 de 2012 y el artículo 22 del Decreto 1377 de 2013, se informa
que de conformidad con la aprobación dada por usted en la presente asesoría, se ha procedido a
actualizar sus datos de ubicación.
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Finalmente, se le recuerda que usted puede obtener su historia laboral actualizada de manera fácil y
oportuna, a través de nuestra página web www.colpensiones.gov.co, portal del afiliado opción
"Historia Laboral". Así  mismo, si requiere información adicional, puede acercarse a cualquiera de
nuestros Puntos de Atención Colpensiones (PAC); comunicarse con la línea de servicio al ciudadano
en Bogotá al 4890909, en Medellín al 2836090, o con la línea gratuita nacional al 018000 41 0909, en
donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordándole que estamos para servirle.

Documentos que anexó el usuario:
Tipo de documento
Documento de identidad del afiliado
Formulario de Corrección de Historia Laboral datos básicos del afiliado
Formulario de Corrección de Historia Laboral periodo 67-94 y tiempos AFP
Documentos anexos entregados por el ciudadano
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Atentamente,

MARIA DEL PILAR HERNANDEZ BARCENAS
Directora de Atención y Servicio

http://www.colpensiones.gov.co

