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Asunto: Reclamacion 66559462
Placa SRNO035

Estimada Sefora

Con ocasién del evento ocurrido el 12 de marzo de 2018, en el cual se vio involucrado el vehiculo de placa
SRNO035 nos permitimos precisar: ;

Una vez recibida su solicitud de indemnizacion por la muerte del Sr. Carlos Andres Naranjo, en calidad de
conductor del vehiculo asegurado, se procede a realizar la validacion de la documentacion encontrandose que
el vehiculo asegurado de placas SRNO35 presenta matricula irregular.

Al respecto, el condicionado general de la poliza de automoviles, suscrita por usted, establece:
“II. Exclusiones para Todos los amparos
No habra lugar a indemnizacién por parte de La Compania para los siguientes casos:

9 Cuando el vehiculo haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula o tradicién no hayan cumplido con el
lleno de los requisitos legales y/o reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a traves de medios
fraudulentos, su posesion o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un ilicito contra el
patrimonio de las personas, cuando los documentos y/o informacién aportados para la suscripcion hayan sido
adulterados o no correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas circunstancias conocidas o no
previamente por el tomador, asegurado o beneficiario, sin importar que estos hayan participado o no en tales
hechos. .

‘De acuerdo con lo anterior le informamos que no es posible atender favorablemente su solicitud, como quiera

que la ausencia de requisitos para la expedicion de la matricula del vehiculo asegurado, este inmersa en una
de las exclusiones aplicables a todos los amparos contratados en la poliza.

Conforme a lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamacion presentada frente al siniestro de la
referencia de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando cualquier
pago que se pretenda por el amparo de Accidentes Personales.

Viceprégidencia de Indemnizaciones.
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Para cualquier aclaracion, sugerencia e informacion comunicarse con Ivonne Nathalie Rojas Pacheco al teléfono 5600600
ext. 1541. ‘



