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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Delegatura para Funciones jurisdiccionales

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

Demandante: CARLOS ALBERTO PULGARIN LLANOS
Demandado: ASEGUR RA ALLIANZ

REFERENCIA: DEMANDA.

Carlos Alberto Pulgarin Llanos con cédula de c:udiadanja No. 79996721 de la ciudad de
Bogota D.C. y portador de la LT.AY Nro. 33543 -’btorgada por el CSJ]. actuando en
representacién De la Vlc“tuna el sefiof 'Nelson Ariel Sa]gado Ardilh consumidor financiero

afectado e identificado don cédula d‘e c:udaﬂ aNo._ 80, 312.836 de la ciudad de Cachipay -

Cundinamarca, Acudo lante este!Despacho co elfémmo de e]ercer la ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOI% FINAN CIERO\ (DEMANDA) contra la
ASEGURADORA ALLLKNZ sbciedad vigilada por’esa Supermtendenaa con base en los
siguientes:

HECHOS

el pasado 23 de octubrg se realiz6 pehcaén y 1e reclamacién ante‘la Aseguradora Allianz
referente a la p6liza Nro. 02299212578497 n las cliusulas el pago respectivo de los gastos
incurridos por concepto de defensa técnica y material; demas gastos dentro del siniestro
respechvo\coﬁ“spmdlm s & Ja clalishila,deriomihada c?:lonad%como tencia
]uridlcaen‘%ﬁxé"sgl’éna civiZ LN GO JUR!UEQ Es

Asf también por el accuoﬂad 910 omoFE)an de Mencm Cuant!a’ Se%xh-ae y demds amparos
a que haya derecho, basado segfm I Ie 1328 d89009 &n'la"uli) &€ dictan normas en materia
financiera para este caso el principio y derecho subsidiario amparado y denominado como
debida diligencia, Transparencia e informacién cierta suficiente y oportuna ademas de la
responsabilidad en el tramite de quejas; (Ambos Rampantemente violados) esto en
concordancia y arbitrario para el consumidor financiero el sefior: Nelson Ariel Salgado
Ardila”. existiendo en los hechos narrados y el material probatorio una afectacién al
principio de la debida diligencia y un abuso de la posicién dominante.

LA
ey @Ep:;b:;;.:eru'ﬁ::lnud.com
2 X 4

3138887221

Bugold, D.C Colombiy




SOLUCIONES JURIDICAS E INVESTIGATIVAS
Nit: 79996721-3

PRETENSIONES

* Se realice ia respectiva tasacién pago y devolucién de las cldusulas efectivas y
pagaderas, asi mismo se realice el pago respectivo de los gastos incurridos por
concepto de defensa técnica y material; demés gastos dentro del siniestro respectivo
correspondientes a la cldusula denominada por ustedes como Asistencia Juridica en
Proceso Penal y Civil. Asi también la denominada por ustedes como: Dafios de
Menor Cuantia y demés amparos a que haya derecho. asi las cosas, dos clausulas
de responsabilidad y con valores pagaderos independientes; fuera de los gastos por
conceptos de defensa-técnica-y-material-A-su-totalidad-y-no porcionado toda vez
que en este caso s¢ trata de un proceso Penal en donde su dulracion es indeterminada

lo que vulnera de tajo las expectativas, éconémicas de pr%teccién pactadas en la v
mencionada péliza. Lo que derivaentdetrimento patrimonial del consumidor
financiero. - :

: \ Vl [

» Se realice una reevaluacién y liguidacién al rés‘pecto del valor pagado por concepto
de pérdida total‘,j toda vez qlilré&f el crédito cc'J:n BanColomFia Sufinanciamiento al
realizar Ia respecrl:iva solicituc} ,;; cancelaci6én d%.l crédito; résulto un excedente por
una suma a mi cargo por el valor de~12:798.00D. a la fecha de presentacién de la

. s o A~ NN e A 1 .
primera solicitud. en lo que respécta no hayacuerdo conlel respectivo pago a la
. . A P fy. b idal in oY .

financiera y liquidacién }‘éahzad?.flnc]mdas en la'denominada por la aseguradora
ALLIANZ como fj{espugsta queja Nro. RFCé30006662de1 27 de septiembre de 2023.
En donde no se le dio }5 debida dﬂige:lqgia*’e'; ningun.'}\de'la% peticiones incoadas, se
anexa la respuest%. Asilas cosas es la piei'tici(m de ‘preseﬁtar Queja formal y solicitud
de apertura de im;égﬁgacién esto amp?rado en la Jey 270 de 19996 y la ley 1328 de
2009., que no fue’resuelialdebiglgy,lmen'gs‘dihggn_tgmezue,gér la aseguradora, ni por
el despacho de la[Super Intendencia correspondiente. - 1

Que se aplique a la aseguradora Allianz la sancién establecida en la Ley 1480 del 2011 de

150 SMMIS porteEc@d(aij ﬁb@ ie\am[édsn ﬁn@afﬁ I I] C A S E

PETICION ESPECIAL
1. Solicito al sefior BJM EIA!eEnSuI ldgcs%isé’aEt&}e‘s’ -jé‘s§ccionales especiales
otorgadas por la Constitucién Politica art. 116, Cédigo General del Proceso articulo
24 numeral 2 y en especial a las estipuladas en la Ley 1480 del 2011 se apliquen sus
facultades ULTRA y EXTRA PETITA para neutralizar la posicién dominante que ha
ostentado la compaiiia aseguradora demandada.

2. Seinicie Investigaci6n a fin de determinar cuél fue la supervisi6n y vigilancia que se
le dio a la queja Nro. 13117006829963534835, donde se vulneraron los derechos del
consumidor financiero como accionante en pretensién de queja, vigilancia segtn lo
preceptuado para los casos en mencién segtin lo orgénico de la Super Intendendia




CL:_J

SOLUCIONES JURIDICAS E INVESTIGATIVAS

Nit: 799967213

Financiera de Colombia que son Inspeccién, Vigilancia y Control adicionalmente las
facultades Ultra y Extra petita.

FUNDAMENOS JURIDICOS

Ley 1480 del 2011
ley 1328 de 2009
Debido Proceso

Juridica en Proceso Penil y C y Civil”

Daifios de Menor Cuantia a terceros

Asi las cosas, dos cléusulas de  fesponsabilidad y con valores pagaderos
independientes; fuera de los gastos por cg:nceptos de defenisa técnica y material (se
anexan). A su totalidad y no porclonado toda vez que eneste caso se trata de un
proceso Penal en: donde su dura(‘tén es mdstenmnada lo)que vulnera de tajo las
expectativas econémlc:as de pl;e}tecaén pactac%ias en la_mencionada péliza. Lo que
deriva en detrimento patnmomal del consumidor |financiero del sector
ASEGURADOR. grDonde se réSuelve y presenta :‘una tabla que comprende las etapas
del proceso penal en donder”é‘rbm-aname_nt‘é*se -asignan valores a ser reembolsados
donde no existe [runguna rlégxc:J procesal, 13 qué‘ ‘retrasaria la devolucién de los
dineros pagados por el asegurado -

I/

En este acapite de’ la;Péliza,-se-menci naquese;hene,amparo hasta por cincuenta
millones de pesog 50.000.000 donde el corisumidor financiéro cubrié de su bolsillo
los dafios ocamonlzﬁm"ﬁﬁmé 3 fifl dE Tecibif el Teembolso de Jos dineros pagados.
Lo que deriva en detrimento patrimonial del consumidor financiero del sector
ASEGURADOR! Ambas™clatstilaszdl>ser ﬁanalmadas y}révisadas) constifuyen un
abudotalft8nduthidor ihardters yras?gurador”)} ‘fn":alazpramsfdenom}ladanpor su
vigilancia y Despacho como Clausul

INVESTIGATIVAS

Debido proceso

Investigacién a fin de determinar cuél fue la supervisi6n y vigilancia que se le dio a
la queja Nro. 13117006829963534835, donde se vulneraron los derechos del
consumidor financiero como accionante en pretensi6n de queja, vigilancia segin lo
preceptuado para los casos en mencién segin lo orgénico de la Super Intendencia
Financiera de Colombia que son Inspeccién, Vigilancia y Control adicionalmente las
facultades Ultra y Extra petita.

3138457220

sbapadetsland.com

P bogoid, 0.C Colombin




SOLUCIONES JURIDICAS E INVESTIGATIVAS
Nit; 79996721-3

HECHO O CULPA

Los Hechos que dan origen a la negligencia por parte de Aseguradora Allianz se nota al
revisar la peticién primaria de pago por las cldusulas dando incompletas y vagas respuestas
y soluciones lo que denota un mal intencionado actuar a fin de frenar el pago de los amparos
a que se tiene derechos, amparandose en la practica de clausulas abusivas:

Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil. (Imparcial respuesta y traspiés al reclamar).

Dafios de Menor Cuantia (Ja cual no fue resuelta, indignamente respondida por parte de los
operadores de la aseguradora Demandada).

La no liquidacién, explicacién y la tasacién _iﬁecﬁva ante la entidad Sufinanciamiento

correspondiente a una dé Ias peticiones. /

NEXO CAUSAL

Probado y ejecutado al evento donde /por una lmperma de uno|de los actores viales al
afrontar un siniestro costoso y desgas‘fante junto al pro\teso Penal, donde lo que se quiere es
el respaldo firmado y pa,‘lndo conla aseg}m‘aora enla péhza Nro! 022992125/8497.

DANO : )/\
Probado y evidenciado tras r el anélisis de la

peticion pnmana (No debida Diligencia,

la queja ante la Superfmam:lera (No resue]fa), desconociendo y ocasionando un dafio
-

econémico, moral y emergente sumado al|afrontar un siniéstro Vial y el costoso y

desgastante proceso Pena'i;dondevlarﬁnahza énryjeltgradozdeh’esponsabﬂjdad penal es

incierto aunado a tener que responder ante tefcei‘os a raz6n de no verme como denunciado

en otros procesos penales.

s OLUCIONES JURIDICAS E

Se estima bajo la gravedad r\flel Ju%ament que se entiende presta}io con la presentacion de
esta demanda, que el valor de las pretensmn asmendeha ia u}i\_&(}% scientos cincuenta

y siete millones de pesos f$1257.000.000 discriminados Bst: ¥ Y

1. Sesenta y cinco millones de pesos $ 65.000.000 m/cte. correspondientes al valor del
objeto de controversia contractual (dos clausulas). Los cuales deberdn ser
consignados a la cuenta de ahorros # 0550488429612614 del Banco Davivienda.

2. 150 SMMLV correspondiente al valor generado por temeridad y abuso de posicién
dominante.




SOLUCIONES JURIDICAS E INVESTIGATIVAS
Nit: 79996721-3

3. Dieciocho millones de pesos $ 18.000.000 m/cte. Por concepto de honorarios al

abogado Demandante Jos cuales deberan ser consignados a la cuenta de ahorros #
7300005350 de Bancolombia.

PRUEBAS
¢ petici6n primaria ante la aseguradora ALLIANZ.
¢ respuesta por parte de los operadores de la aseguradora Allianz donde se evidencia
y prueba la ausencia de la debida diligencia.
* peticion incoada ante la super intendencia donde tampoco se le dio tramite alguno
a Ia peticion y accién.de-pago.
e Peticién tipo (Reﬂlica)

SOLICITO AL DESPACHO SE TENGAN COIE% PRUEBA LAS SIGUIENTES:

II.  Solicitadas.

Se llame a declarar al Abogado Otto Elfas Miranda Oliveros apoderado del Indiciado en el
: . LA, Ak, 1 . .
proceso penal donde figura como indiciado el consumidor del sector Financiero el sefior:
Salgado Ardila sumadas!a las que su“ honorable-despach\o estime pertinentes.
N e
/>NEXOS )/\
peticién y solicitud de pago sizxiestr’o\c\og'*i‘fgch'a 26 de Ottubre de 2023
respuesta con fecha;31 dé octubre de 2023[ \

P ' V)
queja ante super intendencia financiera d.e Colombia fecha 21 de noviembre de 2023
Poder de representacién inmersos en las reclamaciones respectivas.

L—N@TIHGA’éibNESr————J

Recibiré noﬁpfficq}t\:igngsFe%?nme;lncf?rrgc:\e&e_cg@‘ico caplawge’rGSl,@gmai_l.com y mis datos
adicionaleldf cohfacio emertde o Apemtiere.) U K LI T AS &

La entidad vigilada contid girién'se dirige ésta-deniandaPrecibird 145 notificaciones en la
. . . [ j r:'?‘h-zntkmh-hn“vam“‘\
direcci6n electrénica que apareceregistrada enla’pagina web www.allianz.com y el correo

electrénico certificado servicioalcliente@allianz.co

o oSt

C.C.79.996.72]
LT.A.33543 CS]J.
Soluciones Juridicas e Investigativas

B Rne

Con Deferencia,

Anexos: Aportados fisicamente,
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Bogota D.C. 26 DE OCTUBRE DE 2023 Allianz Seguros S.A.
NIT.860.026.182-5

Sefiores 26 0CT i34
ALLIANZ SEGURQS
Siniestros e indemnizaciones
Ciudad.
CORDIAL SALUDO ’ REF:  Poligs e '

022992125 /349

Yo, Carlos Alberto Pulgarin Llanos identificado con la cedula Nro. 79.996.721
y la licencia temporal de abogado Nro. 33543 del C.S.J. Actuando como
Abogado de Victimas segin la Constitucion y la ley a favor del sefior: Nelson
Ariel Salgado Ardila identificado con la cedula de ciudadania: 80.312.836
qguien conducia el vehiculo que dio rg{e;encia al siniestro 127359651.

Lo anterior con el fin de presentar sohmtud formal y las que en derecho se
desprendan incluyéndose asi mismo eméritos comprendidos y contenidos de la
Poliza por concepto de Indemisizaciones a las que se tengan derecho
primigenio segin la normativa -vigente en cuanto accidentes de transito,
respecto del siniestro Vial ocurrida el pasado 27 de mayo de 2023.

I _ _ i

SALGADO ARDILA, NELSON
ARIEL
CR65711902
Asegurado LA MESA

Principal: CC:80312836
Teléfonn:8973850
Fechade
Nacimiento: 17091 985
- T b A e ————— T ————
1 - ——
PO e T Pa—— pa———y ——
, DatosdeIVehimlo Y " col
: e Ua e L T BT L L L e ke dsbee e s e
laca‘ UBN243 ' Cadige 3008052
B Fasecolda: i )
Marca: . FORD o Uso: Liviano Particulares
Clase: "CAMPERO Zonn 80OGOTA
o ) ) _Cim:lacié_n: )
Tipo: ESCAPE [3] “ Valor 70.000.000,00
o ) ) Asegnrado. N
Modelo: 2014 Version: SE AT 2000CC
Motor: EUEO3250 -Accesorios: 0,00
Serie: 1|=MC:u9c:91 :—:0503250 © _Blindaje: 0,00
Chasis: 1FMCUSGO1EUEQ3250 " Sistema a 0,00
Satucisnts Gosidions + Sncestipatioas T:

79996 721-3 s
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HECHOS

El pasado 27 de mayo de 2023 el sefior: NELSON ARIEL SALGADO ARDILA
con- cedula de cindadania Nro. 80.312.836 suifre accidente de transito en el
municipio de la mesa Cundinamarca en su vehiculo tipo camioneta marca:
Ford Scape modelo 2014.

PETICIONES

¢ Se realice la respectiva tasacién pago y devolucién de las clausulas
efectivas y pagaderas, asi mismo se realice el pago respectivo de los
gastos incurridos por conceptd de defensa técnica y material; demas
gastos dentro del siniestro respectivo correspondientes a la clausula
denominada por ustedes como Asistencia Juridica en Proceso Penal y
Civil asi también la denominada por ustedes como: Dafios de Menor
Cuantia y demas amparos a que haya derecho.

» Se realice una reevaluacion y ligunidacion al respecto del valor pagado
por concepto de pérdida total, tceda vez que el crédito con Bancolombia
Sufinanciamiento al realizar_la respectiva solicitud y cancelacién del
crédito; resulto un excedente por una suma a mi cargo por el valor de
12.798.000 a la fecha de presentacion de esta solicitud. en lo que
respecta no estoy de acuerdo con el respectivo pago a la financiera y
liquidacién realizada.

JUSTIFICACIONES DE DERECHO

La Ley 1328 de 2009, El Cadigo de Comercio en él, Titulo V. Cap. 1. En sus
Articulos: .

Seguros de Darios (Art. 1083}

Seguros de Responsabilidad {Art. 1127)

Seguros de Personas (Art. 1137)

El Estatuto Organico del Sistema Financiero Decreto 663 de 1993

* o & O

Quedamos atentos a su respuesta

Con total deferencia,

1] P !
CARLOS ALBERTO LLANOS
C.C. 79.996.721
L.T. 33543 C.S.J.
cpabogado@icloud.com

7O9067203
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Anexos:  Poder y Acreditacién respectiva.
Cedula de ciudadania del asegurado
Certificacion bancaria
Fotocopias pagos realizados facturas, recibos de pago, contrato de pago
Contrato prestacion de servicios profesionales legales

ACREDITACION

LY B S E SN

Py
;

.. NOMBRES ®  CARLOS ALBERTO

|  APELLIDOS PULGARIN LLANOS

- CEDULA . rsssern @ . by oo
UNIVERSIDAD  corp, v.oe CIENCIAY oavs;\sra

. 300372023
* FECHADE

EXPEDICION VENCIMIENTD

i Jr At s e w al

l':‘ "y
".51’6'3-'-

Saluciomes Fueidicns .+ Snacslipativas é@\

Vi T




PODER

- Yo, Nelson Ariel Salgado Ardila, mayor de edad, portador de la cédula de ciudadania no.
80.312.836, De Cachipay, Por el presente acto otorgo poder amplio y suficiente al sefior
Carlos Alberto Pulgarin Llanos, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania
nro. 79.996.721 con domicilio profesional en la ciudad de Bogotad D.C., para que en mi
nombre y representacién sea otorgado poder tan amplio y suficiente como en derecho

fuere necesario, para que el sefior Pulgarin Lianos pueda adelantar mi asesoria,
representacion y defensa de mis derechos dentro de las solicitudes y reclamaciones
respectivas ante Allianz compaiiia de seguros.

. El presente poder propende por facultar al sefior Pulgarin Llagps para firmar, desistir,
‘negociar y representar mis intereses en los escenarios posibles procesales y todo lo
preceptuado en el articulo 74 y 77 del C.G.P.

CON DEFERENCIA

Deloon o %whh\;
Nelson Ariel Salgado Ardila

C.C. No. 80.312.836, de Cachipay
correo electronico: caplawyer681@gmail.com
celular: 310 3233746 - 3138457221

ACEPTO

| | i { )
Ofieirottta\
' C O L S
C.C.79.996.72
L.T. 33543 C.8 4.
Carrera 8 # 16-79 oficina 603

Edificio Expocentro Bogota D.C.
cpabogado@icloud.com

TOCOR 21T



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

LAS PARTES: NELSON ARIEL SALGADO ARDILA mayor de edad, domiciliado

. en La Mesa (Cund.), quien se denominari ]a CONTRATANTE.

OTTO ELIAS MIRANDA OLIVERO, abogado, mayor de edad, domiciliado en
Bogots, identificado avil y profesionalmente como aparece al pic de su firma en adelante
EL ABOGADOS

1°. OBJETO:

El abogado dc¢ mancra independicnte y sin que exista subordinacién alguna se
compromete a :

1°. Asistir al sefior SALGADO ARDILA como su defensor en el proceso radicado con el
nimero 2023-00046 que se sigue en la Fiscalia Pnmera Seccional de La Mesa (Cund.), por el

delito de homicidio culposo en accidente de trénsito.

2,  ALCANCE DE LOS SERVICIOS:

La asesoria y representacién juridica del sefior SAL.GADO ARDILA, tiene como objeto,
luego del estudio de la documentacién presentada, y de la evaluacién de la acruacion
penal, atendiendo 2 los intereses del contratante, asistitlo en todas y cada una de las
diligencias, hasta la interposicion del recurso de apelacidn, contra el fallo de primera
instancia, si a ello hubiere lugar.

Se deja en claro que se trata de una gestion de medio, no de resultado, donde el abogado

esti obligado a desplegar toda su capacidad intelectual en pro de la defensa de
SALGADO ARDILA.

3. TERMINO DEL CONTRATO:

El plazo del contrato estari determinado por la duracion de la actuacién y, hasta que se
cmita fallo de segunda instancia.




4, HONORARIOS Y FORMA DE PAGO:

Para la determinacién de los honorarios, se tiene en cuenta, entre otros aspectos, Ja
complejidad de los hechos objeto de investigacion, su fundamentacién juridica, la
. probable duracién del trimite procesal, las pruebas, la calidad de los sujetos procesales,
los honorarios profesionales se pactan, asi:

Los honorarios comprenden el pago del perito que debe contratarse a afecto de desplegér
las pesquisas en el lugar de los hechos, recaudo de videos, entrevistas a testigos, toma de
fotografias, elaboracién de planos , etc.

Se pacta la suma de SESENTA MILLONES DE PESOS, (3 60.000.000),

La anterior suma se pagard asi: 20 MILLONES A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO. :

EL RESTO, EN SUMAS DE CINCO MILLONES DE PESOS MENSUALES;
HASTA COMPLETAR SESENTA (60) MILLONES.-

Las sumas deberin consignarse en la cuenta de ahorro del abogado, cuyo nimero es:
61871453305 del Bancolombia.

En el valor correspondiente estin incluidos los honorarios de peritos y del investigador

de la defensa, para lo cual, el abogado designa el pago de DIEZ MILLONES DE PESOS
($ 10.000.000), y se cancelaran en la forma convenida entre el contratante y el perito e
investigador de la defensa.

Los gastos de vidticos y desplazamientos, de ambos profesionaleé cotren por cuenta del
abogado. '

5.  OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

DE LOS ABOGADOS: Son obligaciones de los abogados obrar con diligencia en los
asuntos encomendados, resolver las consultas del contratante, realizar los informes
solicitados. Las obligaciones que contraen los ABOGADOS, son de medio e incluyen
la ejecucién cabal de las diligencias requeridas para la conclusién satisfactoria a los
intereses del mandante en el traimite de que trata la ptesente clausula.




DEL CONTRATANTE: El contratante y el procesado, estin obhgados a2 Suministex

la informaci6n y la documentacién requerida por los abogados para el desarrollo de 1a
gestion.

- Este contrato se regird en lo general por las disposiciones contenidas en los Cédigos Civil

y Comercial y en el Estatuto del Abogado,

EL CONTRATANTE:

)

LSON SA:}'.%ADO ARDILA
CC. GO B36 .Cosdnpay cinl,

8 No. 16—79 Oﬂcma 603
da@yahoo.com
Tel : 3013718983




TALLER DE MECANICA
sooaslf SAN ANTONIO

JULIAN ESTEBAN BRAVO POVEDA NiT:1007155471-8
CALLE 5 N° 24.94 CEL: 312 5335652 La Mesa Cund.

{a Mesa Cundinamarca, 10 de julio de 2023

FACTURA

MOTOCICLETA MARCA YAMAHA

PLACAS: FDE 36D

MODELO: 2014

COLOR: ROJIO NEGRO

REPUESTOS NUEVOS
ITEME DESCRIPCION CANTIDAD

1 Cambio amortiguadores traseros 2
2 Tapa {ateral motor 1
3 Tapas costados 2
4 Tapa exhosto 1
5 Direccionales . 4
6 Tapa filtro 1
7 Tablero 1
8 Manijetas freno 2
9 Centrada rin trasero 1

los repuestos mencionados anteriormente tienen un costo equivalente a
tres miliones de pesos mct ($3'000.000).

+ Pintura de las partes a cambiar, respectiva mano de obra y ensamble de ia
misma a satisfaccion del cliente.

Pintura, mano de obra y ensamble por un valor de dos millones de pesos
mct ($2'000.000)

VALOR TOTAL: CINCO MILLONES DE PESOS MCT ($5°000.000)

s
Julan D‘."E (a0

N L7 S
JULIAN BRAVO POVEDA NELSON SALGADO ARIEL ARDILA
CC.1007155471 CC. 80312836 de Cachipay Cund,
REPRESENTANTE LEGAL PROPIETARIO INMUEBLE

TALLER DE MECANICA SAN ANTONIO




TALLER DE MECANICA
oooagf SAN ANTONIO

JULIAN ESTEBAN BRAVO POVEDA NIT:1007155471-8
CALLE 5 N° 24-94 CEL: 312 5335652 L.a Mesa Cund.

La Mesa Cundinamarca, 10 de julio de 2023

FACTURA

VEHICULO MARFCA BMW
PLACAS: CCO 771

MODELO: 2007
COLOR: PLATA TITAN METALIZADO
LINEA: 3251

DANOS POR EL CHOQUE

Tapa baul

Bomper trasero

Costado derecho -
Stop trasero y stop derecho

Base bomper trasero

Cuna repuesto

* & 9 9 0 0

los repuestos mencionados anteriormente tienen un costo equivalente a seis
millones de pesos mct ($6°000.000).

e Pintura de las partes a cambiar y su respectiva mano de obra.

Pintura y mano de obra por un valor de cuatro mitlones de pesos mct ($4'000.600)

VALOR TOTAL: DIEZ MILLONES DE PESOS MCT ($10°000.000)
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JULIAN BRAVO POVEDA NELSON SALGADO ARIEL ARDILA
CC.1007155471 CC. 80312836 de Cachipay Cund.
REPRESENTANTE LEGAL PROPIETARIO INMUEBLE

TALLER DE MECANICA

SAN ANTONIO




acompaftado del formato sarifat, debidamente diligenciado, copia de ia cedula de ciudania y certificacion
bancaria.

Asi las cosas. la compaiia reconocers el pago de los honorarios pagados al abogado designado, conforme a las
siguientes etapas y valores pactados en las condiciones de la péliza contratada, asf:

Precezp Penal i

A

Manimo
de
Definicion Cobertura

Andnncia de Celebrada ¢on anteniondad al inick de proceso penal, ARng
Congliagén Gmicamente pagard Qundo sed Cerads por conciliacibn de ox
Procesal rogas las panes.

TR 0 v

incidenta de Dard inicio cun'a #penura del referido inciédence y tarminard 20%
Reparacion con el auto que decida el misma,

Ahora bien, respecto al pago realizado a la entidad financiera no es posible atender favorablemente su solicitud de -
cancelacion en su totalidad del crédito que posee actuaimente con Bancolombia, toda vez como estipula la poliza
contratada, en caso de siniestro en el que se afecte el amparo de dafios de mayor cuantia, se girara al beneficiario
onerosa hasta el salda insoluto de la deuda, sin exceder en ningin caso et vaior de {a indemnizacion correspondiente y

los excesos, si ios hubiere, seran del asegurado..

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a nuestras lineas -
de atencion, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000 513500. Si lo desea puede
escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@allianz.co.

Le recordamos que la Compaifiia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer en detalle
su informacion le invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccién “Defensor dei Consumidor Financiero™ en el -

siguiente link: hitps//www.allianz.co/leqales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-Financiero. himi

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cilente




CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogota, 27 de sepiiembre de 2023

. Sefior
CARLOS ALBERTO PULGARIN LLANOS
Bogota

Asunto: Respuesta queja No. RFC 23-0006669
Respetado seftor Pulgarin

En-atencion a la solicitud recibida en dias pasados a través dal buzén'de servicio al cliente, en la que nos solicita la
~ reevaluacidn de la indemnizacién bajo la cobertura de Perdida Total ya cobertura de asistencia juridica

Una vez analizado su caso, nos permitimes indicarle que para Allianz Seguros SA. es de gran importancia que nuestros
asegurados comprendan el alcance de los amparos contratados en los seguros adquiridos con nuestra compafifa. Al
respecto, el desarrollo y afectacion de este amparo de asistencia juridica en procesos penales y civiles se encuentira
relacionado dentro de las condiciones generales de poliza en las paginas 10 a 12, en el Titulo “Asistencia Juridica en
Proceso Penal y Civii’. {se debe validar los valores establecid_oé por cada actuacion)

Al respecto la compahia siempre ha procurado que, con gl valor contratado para este amparo, se pueda atender en
formar adecuada ios requerimientos que de Ia jurisdiccion penal como de la jurisdiccion civil que les hagan a nuestros
asegurados por procesc que nazca o se haya generadb de un siniestro amparado. Es por eso por lo que en el
condicionado de la péliza se dispuso para poder afectar este amparo, que, “...ef valor de los honorarios seré definido
por ALLIANZ SEGUROQS S.A. previa consideracién del proceso y el delito materia de este...” Al respecto, del valor {otal
de cobertura se reservarian honorarios para atender demandas ¢ querellas en las dos jurisdicciones posibles, tanto en
la ordinaria civil como en la penal, y en cada tipo de proceso se dispusc a otorgar un pago por cumplimiento de etapas
procesales.

Adicionalmente es importante tener en cuenta las siguientes consideracionas también descritas en el condicionado de
la pdliza;

1. El pago de honorarios de abogado particular debe ser cancelado a titulo de reembolso al asegurado. Esto quiere
decir, que la compaiila realizara el pago de honorarios correspondiente, una vez el asegurado haya realizado
el pago directamente al abogado gue le atendié et proceso judicial y este comprobante de pago haréa parte de
los documentos soporte para afectar el amparo de asistencia jurldica.

2. Allianz Seguros, debe conocer las etapas procesales cumplidas antes descritas, como la presencia del
profesional contratado en ellas o sus suplentes, con lo que se podria calcular los honorarios para cada una de
estas, por lo que es necesario que junto con el pago de honorarios realizado a ese profesional se nos allegue,
copia de las actas de las diferentes audiencias en las que fue asistido por este profesional que indique la clase
de etapa surtida.

3. Suapoderado no podra realizar ofrecimientos de pagos sin previa autorizacién de la Compaiia. Adicionalmente
el apoderado debera realizar los acercamientos con fas victimas, ya que se cancela la asistencia juridica de fa
Compafifa al existir un abogado particular que asumira su defensa. igualmente, el abogado debera enviar
reportes periédicos sobre el estado del proceso a fin de que la Compaiila conozca del mismo constantemente.

4. Adicional a lo antes sefialado de los documentos necesarios para el estudio de la afectacién del amparo de
asistencia juridica, una vez conciliados los valores a reconocerse y que deban ser pagados de este amparo,
- nuestro asegurado debera dirigir a Allianz Seguros S.A, una cuenta de cobro por el valor autorizado
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'CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogota, 27 de septiembre de 2023

Sefior
CARLOS ALBERTO PULGARIN LLANOS
Bogota

Asunto: Respuesta queja No. RFC 23-0006669
Respetado sefior Pulgarin

En atencion a ia solicitud recibida en dias pasados a través del buzon de servicio at cliente, en la que nos solicita la
reevaluacion de la indemnizacion bajo a cobertura de Perdida Totat y la cobertura de asistencia juridica

Una vez analizado su caso, nos permitimos indicarie que para Allianz Seguros SA. es de gran importancia que nuestros
asegurados comprendan el alcance de los amparos contratados en los seguros adquiridos con nuestra compafia. Al
respecto, el desarrollo y afectacion de este amparo de asistencia juridica en procesos penales vy civiles se encuentra
relacionado dentro de las condiciones generales de poliza en las paginas 10 a 12, en el Tituto “Asistencia Juridica en
Procesc Penal y Civil". {se debe validar los valores establecidos por cada actuacion)

Al respecto la companiia siempre ha procurado que, con el valor contratado para este amparo, se pueda atender en
formar adecuada los requerimientos que de la jurisdiccién penal como de ta jurisdiccion civil que les hagan a nuestros
asegurados por proceso que nazca o se haya generado de un siniestro amparado. Es por eso por Io que en el
condicionado de la poliza se dispuso para poder afectar este amparo, que, "...el valor de 1os honorarios sera definido
por ALLIANZ SEGUROS S.A. previa consideracidn del proceso y el delitc materia de este...” Al respecto, del valor total
de cobertura se reservarian honorarios para atender demandas o querellas en las dos jurisdicciones posibles, tanto en
la ordinaria civil como en la penal, y en cada tipo de proceso se dispuso a otorgar un pago por cumplimiento de etapas
procesales.

Adicionalmente es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones también descritas en el condicionado de
la péliza:

1. Elpago de honorarios de abogado particular debe ser cancelado a titulo de reembolso al asegurade. Esto quiere
decir, que la comparifa realizara el pago de honorarios correspondiente, una vez el asegurado haya realizado
el pago directamente al abogado que le atendid el proceso judicial y este comprobante de pago hara parte de
los documentos soporte para afectar el amparo de asistencia juridica,

2. Alitanz Seguros, debe conocer las etapas procesales cumplidas antes descritas, como la presencia del
profesional contratado en ellas o sus suplentes, con lo que se podria calcular los honorarios para cada una de
estas, por lo que es necesario que junto con el pagoe de honorarios realizado a ese profesional se nos allegue,
copia de las actas de las diferentes audiencias en las que fue asistido por este profesional que indique la clase
de etapa surtida.

3. Suapoderado no pedra realizar ofrecimientos de pagos sin previa autorizacion de la Compaitia. Adicionaimente
el apoderado debera realizar los acercamientos con las victimas, ya que se cancela la asistencia juridica de la
Compahia al existir un abogado particular que asumird su defensa. lgualmente, el abogado deberd enviar
reportes periddicos sobre el estado del proceso a fin de que la Compaiiia conozea del mismo constantemente.

4. Adicional a lo antes sefialado de los documentos necesarios para el estudio de la afectacion del amparo de
asistencia juridica, una vez conciliados los valores a reconocerse y que deban ser pagados de este amparo;
nuestro asegurado deberd dirigir a Allianz Seguros S.A. una cuenta de cobro por el valor autorizado
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acompafiado del formato sarlfat, debidamente diligenciado, copia de la cedula de ciudania y certificacion
bancaria.

Asi las cosas, [a compariia reconocera el pago de los honorarios pagados al abogado designado, conforme a las
siguientes etapas y valores pactados en las condiciones de la pdliza contratada, asi:
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Ahora bien, respecto al pago realizado a la entidad financiera no es posible atender favorablemente su solicitud de
cancelacion en su totalidad del crédito que posee actualmente con Bancoiombia, toda vez como estipuia fa poliza
contratada, en caso de siniestro en el que se afecte el amparo de dafios de mayor cuantia, se girara al beneficiario
oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en ningin caso el valor de la indemnizacién correspondiente y
los excesos, silos hubiere, seran del asegurado.

|
|

Comprenders la defensa de usted o condutn’ awtarizado, |

Esperamos haber aclarado sus inguietudes, si tiene algiin comentario adicional puede comunicarse a nuestras lineas

de atencion, desde celular al #265, en Bogotd 601 5941133 o linea nacional 018000 513500. Si lo desea puede

escribirnos al correo electronico servicioalcliente@allianz.co.,

Le recordamos que la Compafiia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer en detalle

su informacién le invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccion “Defensor del Consumidor Financiero” en el

siguiente link: hffps://www.allianz co/fleqales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-Financiero.htmi

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Esplnosa
Directora Oficina del Cliente




CUENTA DE COBRO

El sefior NELSON SALGADO ARDILA, identificado con la cédula de ciudadania
Nro. Domiciliado en la ciudad de La Mesa (Cund.), debe al abogado OTTO ELIAS
MIRANDA OLIVERQO, identificado con la cédula de ciudadania 12.552.856 vy
Tarjeta Profesional 47.376 del C.S.J., la suma de SESENTA MILLONES DE PESOS
($ 60.000.000), por concepto de honorarios pactados en relacién con su
defensa dentro de! proceso radicado con el nUmero 2023-00046 que se
adelanta en la Fiscalia Primera Seccional de la Mesa (Cund.}, al igual que los
honorarios del perito investigador contratado por la Defensa.

Dado en Bogota a los tres (3} dias del mes de noviembre del afio 2023,

Cordialmente,

(- ——

OTTO ELIAS MIRANDA OLIVERO
C.C. 12.552.856
T.P. 47.376 C.S.).




CERTIFICADO

BOGOTA. D.C.,
BOGOTA, D.C.,
COLOMBIA,

Par medio de la prasente hacemos constar que el sefior NELSON ARLEL SALGADO
ARDILA con Cédula de Ciudadania nfmero 80312836

Posce en el banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Némero

Saldo o la fecha

Fecha de aportura

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

05504868429612614
13,759.96 Pesos




£l emprendimiento
esde todos

Reanertura de queja No.
1311700682963534835

Superintendencia Financiera de Colombia

Ll

Estimado Usuario:
Carlos Alberto Pulgarin
Llanos

Le Informamos que s queja ha sido reabierta con el
mismo numero de radicado,
1311700682963534835. Se ha enviado a la entidad
vigilada Allianz Seguros S.A. que sera la
responsable de darle respuesia en los tiempos de

tey.

Por favor estd pendiente det correo registrado
donde se le enviara !a notificacién cuando ta entidad
de respuesta.

Para consultar el estado de la queja por favor
ingrese al siguiente sitio en el slgulenta botdn:

CONSULTAR ESTADC DE QUEJA




Caso No. RSF Super Intendencia
Financiera 23/0000997
Peticiones, Queja

Gestion de Reclamaciones
Referencia: Siniestro 127359651
N° de Reclamacion: RSF 23/0000997

Nos permitimos informarle que su Queja
No. RSF 23/0000997
fue enviada para gestion.

Si tiene alguna duda o consulta adicional
puede comunicarse con Nuestro Call Center.

Descripcion:




(Q" Para: Carlos Alberto Pulgarin >

Cierre de queja

%.GOV.CO N

stc 100G

R i L ey
o Cplpnila:

€l emprendimiento
@ esde‘:’oaés

Cierre de aqueja No.
1311700682963534835

|
|
|
Superintendencia Financiera da Colombia ‘

Estimado Usuario:
Carlos Alberto Pulgarin
Llanos |

Le informamos que su queja con et nimero de
radicado 1311700682963534835 ha sldo cerrada,

Conozca ef Programa de Educacion Financiera de
la

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, el cudl proporciona diversas



