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revisar puntualmente las peticiones y las indebidas respuestas y al ser analizado los apartados de la
poliza respectiva se configura un actuar malintencionado denominado por las leyes en materia
comercial y de vulneracién a derechos del consumidor como Clausulas abusivas.

Asf las cosas, es la peticion de presentar Queja formal y solicitud de apertura de investigacion esto
amparado en la ley 270 de 1996, ley 1328 de 2009 y la ley 1480 de 2011.

Solicitando ante su despacho como Superintendencia Financiera de Colombia se vele por el Principio
de materialidad frente a los derechos que como consumidor financiero posee el sefior: Nelson Ariel
Salgado Ardila; asi mismo dentro de sus funciones ultra y extrapetitas se inicie el tramite respectivo
bajo la direccién de su despacho; aunado su sefioria se estudie la pretensiéon de ordenar el pago
accesorio o adicional por el monto de 150 SMMLV segun la ley, accesorios a los montos maximos
permitidos en la clausulas propuestas por la aseguradora Allianz obrantes en la respectiva
reclamacién.
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SALGADO ARDILA, NELSON ARIEL
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EMAIL nelsonphone14

ramo: 1251 Autos Clonico

31 de Octubre de 2023

Hola,
Adjuntamos la respuesta a la PQR que presentaste en dias pasados.

Si tienes alguna consulta adicional, por favor no dudes en contactarte con
nosotros al correo
servicioalcliente@allianz.co o a nuestras lineas de atencion:

Desde un celular: #265

Bogota: 6l
Nacional: |

J411

Cordialmente.
Oficina del Cliente.

Este correo se genera automaticamente; por favor no responder a esta direccion.
Allianz Seguros S.A.
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Para ingresar al documento adjunto, por favor digite su niumero de identificacion.

Allianz Seguros S.A.

Nit. 860026182 - 5 Linea de Pagos: 6016065900
Cra. 133 No.29-24 Linea Nacional: 0180 1727
Bogota - Colombia www.allianz.co
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PODER

Yo, Nelson Ariel Salgado Ardila, mayor de edad, portador de la cédula de ciudadania no.
80.312.836, De Cachipay, Por el presente acto otorgo poder amplio y suficiente al sefior
Carlos Alberto Pulgarin Llanos, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania
nro. 79.996.721 con domicilio profesional en la ciudad de Bogoté D.C., para que en mi
nombre y representacion sea ot gado poder tan amplio y suficiente como en derecho
fuere necesario, para que el sefior Pulgarin Llanos pueda adelantar mi asesoria,
representacién y defensa de mis derechos dentro de las solicitudes y reclamaciones
respectivas ante Allianz compafifa de seguros.

El presente poder propende por facultar al sefior Pulgarin Llaggs para firmar, desistir,
negociar y representar mis int en los ios posibles p les y todo lo
preceptuado en el articulo 74 y 77 del C.G.P.

CON DEFERENCIA
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Nelson Ariel Salgado Ardila

C.C. No. 80.312.836, de Cachipay
correo electrénico: caplawyer681@gmail.com
celular: 310 3233746 - 3138457221
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