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revisar puntualmente las peticiones y las indebidas respuestas y al ser analizado los apartados de la 
póliza respectiva se configura un actuar malintencionado denominado por las leyes en materia 
comercial y de vulneración a derechos del consumidor como Cláusulas abusivas.  
 
Así las cosas, es la petición de presentar Queja formal y solicitud de apertura de investigación esto 
amparado en la ley 270 de 1996, ley 1328 de 2009 y la ley 1480 de 2011. 
 
Solicitando ante su despacho como Superintendencia Financiera de Colombia se vele por el Principio 
de materialidad frente a los derechos que como consumidor financiero posee el señor: Nelson Ariel 
Salgado Ardila; así mismo dentro de sus funciones ultra y extrapetitas se inicie el trámite respectivo 
bajo la dirección de su despacho; aunado su señoría se estudie la pretensión de ordenar el pago 
accesorio o adicional por el monto de 150 SMMLV según la ley, accesorios a los montos máximos 
permitidos en la clausulas propuestas por la aseguradora Allianz obrantes en la respectiva 
reclamación. 
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