17/2/24, 8:14 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

RV: INSTRUCCIONES. CTE SEGUROS BOLIVAR (ISABEL CRISTINA CORDOBA) CITACION
AUDIENCIA DE CONCILIACION LA EQUIDAD SEGUROS S.A / REPRESENTANTE LEGAL
CA-038525 Siniestro : SP142846

Informes GHA <informes@gha.com.co>
Vie 16/02/2024 10:56

Para:Facturacion <facturacion@gha.com.co>
CC:CAD GHA <cad@gha.com.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (92 KB)
CONSTANCIA IMPOSIBILIDAD ACUERDO CA-038525.pdf;

Buenos dias

Se ingreso al controlador.

N2 21731

Cordialmente;

De: Gustavo Andrés Fernandez Calderdn <gfernandez@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 7 de febrero de 2024 18:39

Para: audiencias@laequidadseguros.coop <audiencias@laequidadseguros.coop>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Ana Maria
Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Kevin Orozco
Rua <korozco@gha.com.co>; Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>

Asunto: RE: INSTRUCCIONES. CTE SEGUROS BOLIVAR (ISABEL CRISTINA CORDOBA) CITACION AUDIENCIA DE
CONCILIACION LA EQUIDAD SEGUROS S.A / REPRESENTANTE LEGAL CA-038525 Siniestro : SP142846

Apreciada Dra. Angela, buenas tardes,

Comedidamente informo nuestra comparecencia a la audiencia de conciliaciéon extrajudicial celebrada el
dia de hoy, 7 de febrero de 2024 a las 11:00 am, en el Centro Nacional de Conciliacion de Cali (Virtual).

A la diligencia comparecieron como convocantes el sefior JORCHI ZULUAGA DIAZ e ISABEL
CRISTINA CORDOBA en representacion de Seguros Bolivar; como convocado el sefior MIGUEL
HOYOS RAMIREZ.

Los hechos de la solicitud de conciliacion refieren a un accidente de transito, ocurrido el pasado 8 de
septiembre de 2023, entre los vehiculos de placas IHN-162 y KIO-561.

Ahora bien, es importante mencionar que no existio reclamacion formal ante la compania

Pretensiones:

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5YFIYmM1ZgAQAEYxbrU6yZ9KqEJWMY446WI%...  1/9



17/2/24, 8:14 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook
¢ Por concepto del deducible pagado por JORCHI ZULUAGA a Seguros Bolivar para el pago de la

indemnizacion: $1.200.000
e Por concepto de recobro por parte de Seguros Bolivar a La Equidad: $38.384.162

Desarrollo de la audiencia: Se verificaron las pretensiones de la parte convocante. Se le indicé a la
apoderada de Seguros Bolivar que, por motivo de no haber radicado el recobro dentro de la plataforma
SIGAR, no existia animo conciliatorio. Por otro lado, el sefior MIGUEL HOYOS y el sefior JORCHI
ZULUAGA reconocieron que el dia de los hechos, el primero dio a favor del segundo la suma de
$1.200.000, razon por la que, sin vincular a las compaiiias, acordaron tener por pago el valor respecto
del deducible. Se levanté constancia de no acuerdo por el monto de $38.384.162 entre las mentadas
aseguradoras.

Se anexa constancia de no acuerdo.
Cordialmente,

GUSTAVO ANDRES FERNANDEZ
CALDERON

ABOGADO JUNIOR
DERECHO PRIVADO

+57 3115175364

ABOGADOS & ASOCIADOS

gfernandez@gha.com.co
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacién y/o distribucion, asi como cualquier
uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information confained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 7 de febrero de 2024 8:09 a. m.

Para: Gustavo Andrés Fernandez Calderdn <gfernandez@gha.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>
Asunto: INSTRUCCIONES. CTE SEGUROS BOLIVAR (ISABEL CRISTINA CORDOBA) CITACION AUDIENCIA DE
CONCILIACION LA EQUIDAD SEGUROS S.A / REPRESENTANTE LEGAL CA-038525 Siniestro : SP142846

Buenos dias Gustavo
Cordial saludo,
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Comedidamente te remito las instrucciones para la audiencia del dia 07 de febrero de 2024 a
las 11:00 a.m. En este caso la compafia manifiesta que debemos indicar que cualquier
solicitud de la aseguradora BOLIVAR, debe cargarlo a través de la plataforma SIGAR, segun el
convenio choque por choque entre aseguradoras. En este aspecto manifestar el no animo
conciliatorio en audiencia y solicitar levantamiento de acta de no acuerdo. Respecto del sefior
JORCHI ZULUAGA, indicar que NO nos asiste animo conciliatorio, toda vez, que se evidencia
que las pretensiones son Absorbidas por el Deducible, el cual se encuentra a cargo del
asegurado.

En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo analisis,
favor tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse al celular 3103109023
con el fin de revisar el caso.

En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual
de audiencias extrajudiciales y la instruccidon exacta de la compaifiia.

Una vez surtida la audiencia, recuerda notificar a la Compania al correo
audiencias@laequidadseguros.coop con copia a Ana Maria Baron
<abaron@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y a mi. Por favor remitir el informe en esta
misma cadena de correos para guardar la trazabilidad del tramite, maximo al dia siguiente de
su realizacion, si no tienes el acta o constancia, das alcance al correo cuando la tengas.

Quedo atento si tienes alguna duda.

Cordialmente,

JUAN DAVID VERGARA MELO

ABOGADO JR.
DERECHO PRIVADO
+57 3057496064

jvergara@gha.com.co ABOGADQOS & ASOCIADOS
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recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Enviado: martes, 6 de febrero de 2024 17:21

Para: Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>

Asunto: RV: CONFIRMACION DE DISPONIBILIDAD CTE SEGUROS BOLIVAR (ISABEL CRISTINA CORDOBA) CITACION
AUDIENCIA DE CONCILIACION LA EQUIDAD SEGUROS S.A / REPRESENTANTE LEGAL CA-038525 Siniestro :
SP142846

Cordial salido

Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 7 de febrero de 2024, a las 11:00 hrs.

Siniestro SP142846

Fecha del siniestro: 08 de septiembre de 2023
Fecha de aviso: 08 de septiembre de 2023
Pdliza: 10151249

Producto: Autoplus-11725

Tomador: MIGUEL HOYOS RAMIREZ
Asegurado: MIGUEL HOYOS RAMIREZ

Prima: Ok

Placa: KIO561

Amparos afectados: Limite Unico Combinado
Valores asegurados: $4.000.000.0000
Deducible DBT: $1.600,000

Convocante: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR Y JORCHI ZULUAGA DIAZ, en calidad de compania
aseguradora y propietario, del vehiculo de placa IHN-162

Antecedente:

Reclamante: JORCHI ZULUAGA DIAZ

Placa Tercero: IHN162

Gacela: BOLIVAR, Reembolso de deducible

Prueba de responsabilidad: Registro fotogrdfico- Carta de invitacion a reclamar

Descripciéon Onbase: "POR MEDIO DE LA PRESENTE SE HACE CONSTAR QUE EL VEHICULO DE PLACAS
IHN162 ASEGURADO CON LA COMPANIA, PRESENTO RECLAMACION AFECTANDO LA COBERTURA DE
PERDIDA PARCIAL POR DANOS; EL DIA 08/09/2023."

Validacién SIPO- TRANKY: Ok asistencia en sitio. Se adjunta soporte de asistencia donde se evidencian lo
hechos y la responsabilidad del vehiculo asegurado

Pretensiones totales: $1.200.000

Se remite: OBJECION por absorcién de deducible.
No se evidencia recobro cargado en la plataforma SIGAR

Indicaciones:
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Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.

Indicar que cualquier solicitud de la aseguradora BOLIVAR, debe cargarlo a través de la plataforma
SIGAR, segun el convenio choque por choque entre aseguradoras. En este aspecto manifestar el no
dnimo conciliatorio en audiencia y solicitar levantamiento de acta de no acuerdo.

Respecto del senor JORCHI ZULUAGA, indicar que NO nos asiste dnimo conciliatorio, toda vez, que se
evidencia que las pretensiones son Absorbidas por el Deducible, el cual se encuentra a cargo del
asegurado.

En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo andlisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al celular 3103109023 con el
fin de revisar el caso.

Cordialmente

Audiencias- Angela Caicedo

Gerencia Nacional de Indemnizaciones

@ Celular 3103109023

< audiencias@laeguidadseguros.coop | 51  www.laequidadseguros.coop
Bogotd D.C.— Colombia
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& Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente

NOTA CONFIDENCIAL. "La informacién contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene cardcter reservado. La misma es propiedad de
La Equidad Seguros O.C. y estd dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservacion. Si no
es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y serd sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor
reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. La compania no es responsable por la transmision de virus informdticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

De: Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>

Enviado el: martes, 30 de enero de 2024 4:41 p. m.

Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

CC: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo
Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>

Asunto: CONFIRMACION DE DISPONIBILIDAD CTE SEGUROS BOLIVAR (ISABEL CRISTINA CORDOBA) CITACION
AUDIENCIA DE CONCILIACION LA EQUIDAD SEGUROS S.A / REPRESENTANTE LEGAL CA-038525 Siniestro :
SP142846

Apreciada Dra. Angela,
Cordial saludo,

Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para
asistir a la audiencia de conciliacién del asunto de la referencia, la cual se llevara a cabo de
manera virtual, el dia 07 de febrero de 2024, a las 11:00 a.m. en el Centro Nacional de
Conciliacion de Cali.
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Los hechos de la solicitud de conciliacion refieren a un accidente de transito, ocurrido el
pasado 08 de septiembre de 2023, en la calle 5 No. 7 - 01 de Buenaventura, entre el vehiculo
de placas IHN 162 y KIO 561

La parte convocante pretende el reconocimiento de $1'200.000, por concepto de deducible y
$38'384.162 como subrogacioén por parte de la Aseguradora.

Frente al particular es preciso sefalar que la solicitud de conciliacion es presentada por
Seguros Bolivar S.A.

Finalmente, solicitamos el favor nos envien la pdliza y su condicionado, la reclamacién
presentada ante la compafia y su correspondiente respuesta, y los demas antecedentes que
tenga la Compaiiia del siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del caso.

Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia.

Cordialmente,

JUAN DAVID VERGARA
MELO
ABOGADO JR.

DERECHO PRIVADO

+57 3057496064

iverqarq@qhq,com,co ABOGADOS & ASOC'ADOS
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informaciéon aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Enviado: lunes, 29 de enero de 2024 12:02

Para: Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>

Asunto: RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION LA EQUIDAD SEGUROS S.A / REPRESENTANTE LEGAL CA-
038525 Siniestro : SP142846

Cordial saludo

Solicito de su agendamiento en virtud de la convocatoria a la audiencia de conciliaciéon prejudicial
citada para el 07 de febrero de 2024, alas 11:00 hras, agradezco me pueda confirmar su disponibilidad
para la atencién de la misma

Cordialmente
Audiencias-Gerencia Nacional de Indemnizaciones
@ Celular 3103109023

< audiencias@laeguidadseguros.coop | 21 www.laequidadseguros.coop
Bogo‘ré D.C.— Colombia

A oy

\noBo J Uno asepuradora cooperativa con sentido socia

&2 Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente

NOTA CONFIDENCIAL. "La informacién contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene cardcter reservado. La misma es propiedad de
La Equidad Seguros O.C. y estd dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservacion. Si no
es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y serd sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor
reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. La compania no es responsable por la transmision de virus informdticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

De: Notificacionesjudicialeslaequidad <Notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>
Enviado el: viernes, 26 de enero de 2024 9:31 a. m.

Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Asunto: RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION LA EQUIDAD SEGUROS S.A / REPRESENTANTE LEGAL
CA-038525

PSC

De: CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI <correocertificadonotificaciones@4-
72.com.co>

Enviado el: viernes, 26 de enero de 2024 8:23 a. m.

Para: Notificacionesjudicialeslaequidad <Notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>
Asunto: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION LA EQUIDAD SEGUROS S.A / REPRESENTANTE LEGAL
CA-038525
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(D Correo Electrénico

Certificado

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es Unicamente para notificacion

electronica.
Seior(a)

LA EQUIDAD SEGUROS S.A/REPRESENTANTE LEGAL

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electrénico seguro y certificado de parte de CENTRO
NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI, quien ha depositado su
confianza en el servicio de correo electronico certificado de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S para hacer efectiva y oportuna la entrega de la presente
notificacion electronica.

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

472 »

Correa yraxha mis

Ver contenido del correo electrénico
Enviado por CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI

Correo seguro y certificado.
Copyright © 2024
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

Todos los derechos reservados.

.No desea recibir mas correos certificados?
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