
RE: URGENTE!! SOLICITUD DE CERTIFICACION DE INGRESO DE CORREO- PROCESO 2022-00307-00

Soporte Correo - Bogotá
Lun 31/07/2023 3:38 PM

Para:Juzgado 05 Laboral - Córdoba - Montería <j05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Mesa de Ayuda Rama Judicial
<mesadeayuda@deaj.ramajudicial.gov.co>

1 archivos adjuntos (789 KB)
j05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co.pdf;

Cordial Saludo,
 
Teniendo en cuenta la solicitud adjunto respuesta al seguimiento de mensaje según lo solicitado.
 
Nota 1: la hora que registra se le debe de restar 5 horas por diferencia con el servidor (UTC (Universal Time Coordinated)) y la
de Bogota – Colombia (UTC -5).
Nota 2: Los identificadores de correo (ID) son llaves que se generan al momento de enviar un correo electrónico en cualquier
plataforma de correo. estos ID son únicos para cada mensaje de correo.
 
 
Los invitamos a consultar los manuales referentes a office 365 ingresando a la página web de la Rama Judicial -> Servidores Judiciales ->
Correo electrónico Institucional -> Manuales o ingresando al siguiente enlace  https://www.ramajudicial.gov.co/web/correo-electronico-
institucional/manuales. 

Para sus solicitudes agradecemos indicar un numero de contacto con el fin de establecer comunicación en caso de ser necesario.

Cordialmente.

 

  Jeimmy Marcela Jerez Romero 
   Técnico Mesa Especializada 
   6013817200 - (601) 565 8500 Ext. 7562 – 7564 

   Edificio de la Bolsa 
   Carrera 8 # 12B – 82 Piso 8 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fcorreo-electronico-institucional%2Fmanuales&data=05%7C01%7Cj05lcmon%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C14fdae6dfc2b4aaca04a08db9206245b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638264327321286204%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=e9w2fEgOeMcI%2BcRRK76XIuWkFfC%2F0Yrex%2BXU0twW%2Fas%3D&reserved=0


 
De: Juzgado 05 Laboral - Córdoba - Montería <j05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado el: jueves, 27 de julio de 2023 11:10
Para: Mesa de Ayuda Rama Judicial <mesadeayuda@deaj.ramajudicial.gov.co>; Soporte Correo - Bogotá <soportecorreo@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: URGENTE!! SOLICITUD DE CERTIFICACION DE INGRESO DE CORREO- PROCESO 2022-00307-00
Importancia: Alta
 
Señores
MESA DE AYUDA RAMA JUDICIAL 
E.                            S.                    D.
 
 
 
 
REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE GUSTAVO ARTURO CESPEDES MARTINEZ CONTRA COLPENSIONES y
PORVENIR S.A.
 RADICADO: No. 23-001-31-05-005-2022- 00307-00
 
Dando cumplimiento a lo ordenado por esta judicatura en  auto adiado  17 de julio del año en curso, donde se ordenó...
 
(...)
 
"PRIMERO: Previo a resolver el recurso de reposición y en subsidio apelación planteado por la parte demandada COLPENSIONES,
REQUERIR a mesa de ayuda – correo electrónico del Consejo Superior de la Judicatura, para que verifiquen y certifiquen si el correo
enviado desde el correo lidamachadopetro@gmail.com al correo de este Despacho el cual es j05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co el día,
15 de diciembre de 2022 a las 8:01am, efectivamente ingreso al correo de este Despacho, si reposa dentro de las carpetas del mismo correo,
o si en caso contrario ese correo nunca ingreso al correo del Despacho, asimismo se localice el mencionado correo enviado desde el correo
lidamachadopetro@gmail.com al correo de este Despacho, el día antes mencionados, para poder esclarecer lo solicitado por la parte
procesal aquí encontrada. 
 
SEGUNDO: Por secretaria remítase la comunicación a mesa de ayuda – correo electrónico del Consejo Superior de la Judicatura.
Concédase el término de tres (03) días, contados desde la notificación de este proveído, para remitir la información requerida, so pena de
aplicar las sanciones de ley. Por secretaría se remitirá la comunicación respectiva."
 
Al responder cítese esta radicado 2300131050052022-00307-00
 
ANEXO 

mailto:lidamachadopetro@gmail.com
mailto:j05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:lidamachadopetro@gmail.com


 
Providencia  que lo ordena.-

 

Cordialmente,

 

 

Lucia del Carmen Ramos Payares

Secretaria

Juzgado Quinto Laboral del Circuito de Monteria

Calle 24 Nº 13-80 Piso 2 S-13 y S-14

Correo Electrónico: J05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co

 

Solicito inmediatamente reciba comunicación y el archivo adjunto relacionado, confirmar el ACUSE RECIBO(Art 20  d​e la ley 527 de
1999 reconocimiento juridico de los mensajes de datos en forma electrónica a través de redes telemáticas),  por este mismo medio.
 

NOTA CONFIDENCIAL: Este mensaje (incluyendo cualquier anexo) contiene información confidencial y se encuentra protegido por la Ley. Sólo puede
ser utilizada por la persona o compañía a la cual está dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, o por error recibe este mensaje, favor borrarlo
inmediatamente. Cualquier retención difusión, distribución, copia o toma cualquier acción basado en ella, se encuentra estrictamente prohibido.
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por
error comuníquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrá usar su
contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario,
le corresponde mantener reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización
explícita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

mailto:J05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co


                       
                                                            MESA DE AYUDA CORREO ELECTRONICO   

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CENDOJ   
 

1 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las 
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones”. Agosto 18. Diario Oficial No. 
43.673, de 21 de agosto de 1999. 

 

De acuerdo con la reglamentación contenida en la Ley 527 de 1999, la Mesa de Ayuda de Correo 
Electrónico informa que realizada la verificación el día  7/31/2023 , sobre la trazabilidad del 
mensaje solicitado se encuentran los siguientes hallazgos: 

Se realiza la verificación del mensaje enviado desde la cuenta “lidamachadopetro@gmail.com”   con 
el asunto: “CONTESTACIÓN DE DEMANDA - 23001310500520220030700 - GUSTAVO ARTURO 
CESPEDES RAMIREZ” y con destinatario “j05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co” 

Una vez efectuada la validación en servidor de correo electrónico de la Rama Judicial, se confirma 
que el mensaje descrito “NO” fue entregado al servidor de correo del destino, en este caso el 
servidor con dominio “cendoj.ramajudicial.gov.co” el mensaje con el ID 
”<CAJvx_ZXnBgEzC73NDxnuZ9VK_UUJQa+kFdAuvqtKQEHrFVH1LA@mail.gmail.com>” en la fecha 
y hora 12/15/2022 1:01:59 PM 

 

El mensaje anteriormente descrito NO fue entregado al  
destinatario j05lcmon@cendoj.ramajudicial.gov.co dado a que dicha cuenta de correo hace parte  
de la restricción para la recepción de mensajes fuera del horario hábil. Esta restricción corresponde  
a la instrucción dada por la presidencia del Consejo Superior de la Judicatura en conjunto del grupo  
de proyectos especiales de la Direccion Ejecutiva De Administración Judicial en el cual se aplica la  
restricción para la no recepción de mensajes en horario no hábil. Se recomienda tener presente que  
la mesa de ayuda de correo electrónico no administra dicha restricción dado a que fue  
implementada por la presidencia del consejo superior de la judicatura en conjunto con el grupo de  
proyectos especiales de la Direccion Ejecutiva De Administración Judicial.  

En todo caso, es pertinente aclarar que: 
 

1. la hora que registra se le debe de restar 5 horas por diferencia con el servidor (UTC 
(Universal Time Coordinated)) y la de Colombia (UTC -5). 

2. Las certificaciones que emite la mesa de ayuda de correo electrónico se obtienen con 
las trazabilidades que se generan entre la comunicación de los servidores del correo 
remitente y destinatario, con esta información se valida, si un mensaje fue entregado 
al servidor de destino. 

3. Se debe tener presente que dichas validaciones se realizan en el servidor de correo 
electrónico de la Rama Judicial, no es posible realizar validaciones y /o certificaciones 
en servidores de correo externos.  

4. El formato de la fecha es mm/dd/aaaa 
 
 
 
 



                       
                                                            MESA DE AYUDA CORREO ELECTRONICO   

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CENDOJ   
 

1 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las 
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones”. Agosto 18. Diario Oficial No. 
43.673, de 21 de agosto de 1999. 

 

 
 
Cordialmente, 
MESA DE AYUDA CORREO ELECTRÓNICO   
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CENDOJ 


