REPUBLICA DE COLOMBIA

m RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
A
S

JUZGADO VEINTIOCHO DE FAMILIA DE BOGOTA, D.C.

AUDIENCIA DE TRAMITE Y FALLO

Radicado: ADJUDICIACION DE APOYOS 2019 - 300
Solicitantes: Eudoro Castiblanco Cobos C.C. 80.361.377
Beneficiario: Fernando Castiblanco Cobos C.C. 19.254.989
Intervinientes:

Eudoro Castiblanco Cobos C.C. 80.361.377 - Solicitante
Domar José Huertas T.P. 60.290 — Apoderado Actor
Maria Cristina Hortua Lopez T.P. 282.195 - Curadora
Rene Castiblanco Cobos - Testigo

Luz Dary Castiblanco Cobos - Testigo

Luis Benjamin Alvarado Alfonso - Juez

Jaider Mauricio Moreno Moreno - Secretario

Siendo la once y treinta y nueve de la manana (11:39 a.m.) del quince (15) de
febrero de dos mil veintitrés (2023), el senor Juez Veintiocho de Familia en
asocio con su secretario, procedieron a abrir la audiencia de que trata el
Articulo 372 y 373, a través del aplicativo Microsoft Teams dispuesto por el
Consejo Superior de la Judicatura para estos efectos.

Luego de impartir las instrucciones del caso y resolver planteamientos de las
intervinientes se dispuso el decreto de pruebas, mismas que se practicaron a
continuacion. Acto seguido se ordend correr traslado al apoderado actor y a la
curadora para efectos de sus alegatos de conclusion. Posteriormente se
dispuso el Titular del Despacho a proferir SENTENCIA que en su parte
resolutiva expreso lo siguiente:

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Veintiocho de Familia de Bogota
D.C., administrando justicia, en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley RESUELVE:

PRIMERO. CONCEDER la adjudicacion de apoyos en favor del senor
Fernando Castiblanco Cobos C.C. 19.254.989.

SEGUNDO. ASIGNAR a Rene Castiblanco Cobos con C.C. 79.583.049
y a Luz Dary Castiblanco Cobos con C.C. 35.493.358, la funcion de apoyo
del senor Fernando Castiblanco Cobos C.C. 19.254.989, ambas con las
obligaciones contenidas en el articulo 46 de la Ley 1996 de 2019, y para los
siguientes actos:

1. Que la persona que actuara como apoyo en la toma de decisiones
juridicas o judiciales de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, conforme al
articulo 34 de la citada ley 1996, por cumplir con los requisitos concretos
presente y objeto del proceso, es su hermano senor RENE CASTIBLANCO
COBOS quien velara por la preservacion y cuidado de los bienes de propiedad
y posesion que fueron relacionados en el proceso inicial; Por tanto, su apoyo
en concreto estara referido a asistencia en la comunicacion y asistencias para
la comprension de actos juridicos y sus consecuencias, referidos a :



A.- Apoyo para designar al profesional o profesionales del derecho u otra
profesion que se requieran para ejercer la capacidad legal y representacion
judicial de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS en todos los actos juridicos o
legales que deba asumir, en defensa de sus propios intereses o derechos por
parte de terceros, como es el caso de:

A.1.- En el caso de los bancos COLPATRIA. BOGOTA Y BBVA donde
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS habia adquirido unas obligaciones las
cuales fueron ya denunciadas en este proceso.

A.2.- Resolver via judicial o extrajudicial, el cumplimiento de un
contrato de prestacion de servicios profesionales en el tramite de la sucesion
del senor MARCO TULIO CANGREJO CASTIBLANCO e iniciar el tramite para
la formalizacion y legalizacion del predio San José 2 con folio de matricula
050-40018228.

A.3.- Atender los requerimientos administrativos y/o fiscales que la
administracion distrital realice con causa u ocasion de los bienes denunciados
en el acapite de los hechos vistos en la demanda inicial.

A.4.- Resolver via judicial o extrajudicial, la formalizacion y legalizacion
que sobre el derecho de posesion quieta pacifica y tranquila tenga el senor
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS sobre el predio ubicado en la KR 18F 92-
83” con folio de matricula inmobiliaria No. 050S00939791.

A.5.- Apoyo juridico cuando se susciten o sobrevengan como
consecuencia de la administracion y ejercicio del derecho de propiedad y
posesion, de los bienes descritos como de propiedad senor FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS, tales como arrendamientos, restituciones de bienes,
asuntos administrativos con causa y ocasion del ejercicio locomocién y libre
circulacion de los vehiculos citados en la demanda inicial.

2. La persona que tendra la funcion de apoyo en la toma de decisiones
en materia de salud es la seiora LUZ DARY CASTIBLANCO COBOS, quien
igualmente prestara apoyo para las decisiones y demas preferencias en
materia de salud de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, conforme al
dictamen de Psiquiatria realizado por el Dr MANTILLA, su historia clinica y
mas recientemente, con la valoracion o calificacion por pérdida de capacidad
laboral realizado por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota
D.C. Por tanto, su apoyo en concreto estara referido a:

Todo lo relacionado con la asistencia para la comunicacién y compresion
para la atencion personal en casa, atencion médica y hospitalaria que
requiera, cuidado, terapias y demas tratamientos y diagnodsticos, que
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS requiera para su bienestar y recuperacion
de su salud.

TERCERO. ESTABLECER un término maximo de cinco anos a los
apoyos aqui senalados, conforme lo previsto en el articulo 38 literal e,
articulo 5 numeral tercero y articulo18 todos de la Ley 1996.

CUARTO. ORDENAR remitir el expediente a los Juzgados de
Ejecucion en Asuntos de Familia de Bogota, para lo de su cargo, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 1996.

Quedan Notificados en Estrados.



Se deja constancia que la presente diligencia ha sido grabada en
electronico antes senalado, dejando como prueba de ello una copia de la
misma para anexar al expediente digital y otra para el archivo del Despacho:
Se termina la diligencia siendo la 1:30 p.m.

El Juez,

Firmado Por:
Luis Benjamin Alvarado Alfonso
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 028
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cddigo de verificacion: 7f250a3bb09081b00f09359fe471d14df6efcc730b11e0b3881a8fedfd53e5be
Documento generado en 15/02/2023 07:11:53 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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FERNANDO CASTIBLANCO COBOS — C.C: 19.254.989
PONENCIA

MEDICO PONENTE: JORGE HUMBERTO MEJIA
MIEMBRO PRINCIPAL SALA 2

CASO: FERNANDO CASTIBLANCO COBOS

IDENTIFICACION: C.C. 19.254.989

ENTIDAD REMITENTE: SOLICITUD PERSONAL/CONDONACION DE DEUDA
OTRAS PARTES INTERESADAS: BANCO DE BOGOTA. COLPATRIA
SCOTIABANK. BBVA.

MOTIVO DE CALIFICACION: PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

NUMERO DE DICTAMEN: 19254989

FUNDAMENTOS DE HECHO:
ANTECEDENTES:

Atendiendo los lineamientos de las autoridades de orden Distrital y Nacional por
razones de salud publica a causa de la pandemia COVID19, disefiados para evitar
la propagacion de este virus, se contacta telefonicamente el (Ia) paciente para ser
valorado(a) mediante historia clinica y consulta telefénica, opcion aceptada por el
(la) paciente.

Paciente de 64 afios de edad, oficio habitual: Abogado

Paciente que acude a Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y

Cundinamarca mediante solicitud personal asi:

“..habida consideracion del accidente cerebro vascular acaecido el dia 26 de Septiembre de 2018 y
dias subsiguientes segtn historia clinica, e intervencién quirtirgica en dos oportunidades, por lo que
viene padeciendo (afeccién o patologia severa o profunda de aprendizaje, comportamiento y deterioro
mental con un diagnostico CIE 10 [068 otros trastornos mentales especificados debido a lesién
disfuncion cerebral y enfermedad fisica. FO78 otros trastornos orgdnicos de la personalidad y del
comportamiento debido a enfermedad, fisica y disfuncién cerebrales.- 1698 secuelas de enfermedad
cerebrovascular 10X hipertension arterial, situacién que puede tener incidencia en la administracion y
disposiciones de sus bienes, lo cual se prueba con el certificado expedido por el Doctor CARLOS
MANTILLA TOLOZA (médico psiquiatra), y resumen de su historia clinica el cual se anexa a la presente
demanda’.

ESTADO ACTUAL:

Talla: 1.70 mts, peso: 60 kg, diestro. Alerta, desorientado en tiempo, espacio y lugar
parcialmente orientado. Mal estado general, segun la acompafante, su
comunicacion es ineficaz, “se pierde”, usa pafal, requiere ayuda de terceros para
sus actividades cotidianas, no se moviliza por sus propios medios. El paciente se
moviliza en silla de ruedas o llevandolo, esta restringido al apartamento, no se
sostiene, no camina por sus propios medios, tendencia al hipostatismo, no controla
esfinteres. Con respecto a septiembre de 2018, considera que se ha deteriorado.
Neurologia sefiala que ha tenido dos aneurismas, tuvo proceso infeccioso en la
calota craneana.

JFD
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FERNANDO CASTIBLANCO COBOS - C.C: 19.254.989

Segun valoracion de psiquiatria del dia 14/12/2018, firmada por Dr. Carlos Mantilla:
“Enfermedad actual: Paciente con neurocirugia hace dos meses para clipaje de aneurisma detectado
recientemente. La familia refiere que el paciente mostraba previamente nivel normal de comportamiento
y autonomia, pero posteriormente ha cambiado su funcionalidad, torndndose pasivo, callado, y con
deterioro de la memoria y la capacidad de concentrarse; pierde el hilo de las conversaciones, no puede
hacer cuentas, se orina o defeca en la ropa ocasionalmente, amerita asistencia en rutinas de aseo y
autocuidado “Se le olvida enjabonarse, o enjuagarse el jabén”. Les preocupa que el paciente no ha
podido retomar su trabajo ni los negocios que llevaba, y que con frecuencia buscar salir solo a la calle
con riesgo de extraviarse, tornandose irritable u hostil al no permitirselo. Traen historia clinica donde
se registra diagndstico de Craneotomia + clipaje aneurisma comunicante anterior complicado con
vasoespasmo e isquemia de cabeza de los caudados. En postoperatorio presenté osteomielitis en el sitio
de la cirugia, ameritando antibioterapia que aun estd recibiendo. En los seguimientos ha mostrado
evolucion clinica favorable, pero no se hace referencia a los cambios cognitivos y de comportamiento del
paciente; a pesar de ello le han ordenado terapia ocupacional, que empieza a recibir este mes.
Antecedentes: Patolégicos: HTA, prostatismo. Niegan historia de enfermedad mental y consumo de
sustancias. Farmacolégicos: Viene recibiendo ciprofloxacina 500x2, cefuroxima 500x2, ranitidina
150x2, losarian 50x1, tamsulosina 0,4x1, amlodipino 5x1, atorvastatina 40x1. Examen mental: Alerta,
orientado en persona con desorientacion alopsiquica parcial. Afecto constreniido. Actitud colaboradora.
Lenguaje funcional. Denota déficit en atencion sostenida y memoria reciente y de fijacién. Dificultad en
seguimiento instruccional y funciones ejecutivas. Pensamiento con bradipsiquia Yy restriccion,
irrelevancia, asociaciones laxas, y ocasionalmente perdidas. Problemas en temporalidad y orden. No
ideas delirantes. Muestra dificultad en cdlculos sencillos. No alucinaciones. Conciencia parcial de su
deterioro cognitivo. Patron de sueno y apetito regularizados. MMSE 18/30. Barthel 70/ 100. Andlisis:
Adulto mayor con déficit cognitivo secuelar de lesién cerebral, que le genera discapacidad impidiéndole
en su estado actual discernir y tomar decisiones en forma auténoma. Amerita acompanamiento y
supervision de adulto responsable en forma permanente. No se encuentra apto para trabajar. No se
puede fijar cardcter transitorio o definitivo de las secuelas cognitivas por tiempo de evolucién; ademads
debe esperarse resultado de intervenciones terapéuticas”.

Segun valoracion de neurocirugia del dia 05/02/2020, firmado por Dr. Pedro José

Penagos:

“Pop de aneurisma roto, con otro incidental no clipado, sin estudios previos, se ha sentido bien, marcha
lenta, déficit de memoria, incontinencia urinaria y fecal, usa panal, no estd tomando medicacion, se
revisa angiotac de crdneo simple y contrastada, sin reconstruccion tridimensional, donde se observa
clipaje de aneurisma supra clinoseo derecha, craneotomia deprimida, no hay reconstruccion
tridimensional, aparentemente sin otras lesiones aneurismdticas, pero este estudio, no es suficiente
para este propésito. Candidato a clipaje de aneurisma de ACM izquierda”.

ANALISIS Y CONCLUSION:

Se trata de paciente con historia de accidente cerebro vascular en septiembre de
2018, con antecedente hipertensivo y aneurismatico, presenta compromiso
neurolégico desde entonces, actualmente postrado, desorientado sin control de
esfinteres y al parecer requirente de 3ra persona para sus actividades basicas
cotidianas.

La Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y Cundinamarca procede
a calificar con base en la documentacion aportada al expediente, la valoracién del
paciente, los documentos técnicos vigentes y el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez, de conformidad a los hallazgos descritos y objetivados durante la
valoracion en Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y
Cundinamarca. En hoja anexa se incorpora la pérdida de capacidad laboral de
conformidad a lo establecido en los titulos | y Il del Decreto 1507 de 2014.

JFD
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| JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE BOGOTA D.C. Y CUNDINAMARCA
Reglamentada mediante Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo)
SALA DOS

FERNANDO CASTIBLANCO COBOS - C.C: 19.254.989

1. DEFICIENCIAS

DIAGNOSTICO| TABLA FACTOR FACTOR CARGA DE FACTOR | DEFICIENCIA
PRINCIPAL MODULADOR| ADHERENCIA AL DE
TRATAMIENTO AJUSTE
Hipertension
I10x arterial con dario
1698 26 cerebro vasculary | | 87 %
Fo68 ’ lesion neurolégica
FO78 permanente. No
controla esfinteres
TOTAL DEFICIENCIA COMBINADA 87 %
Deficiencia Factor ponderacion Deficiencia combinada X | Deficiencia
combinada Factor ponderacion total
87.0 0.5 43.5 % 43.5 %

DIAGNOSTICOS CON CIE10:

(FO68) OTROS TRASTORNOS MENTALES ESPECIFICADOS DEBIDOS A LESION Y
DISFUNCION CEREBRAL Y A ENFERMEDAD FISICA.

(FO78) OTROS TRASTORNOS ORGANICOS DE LA PERSONALIDAD Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS A ENFERMEDAD, LESION Y DISFUNCION
CEREBRALES.

(1698) SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR. (110X) HIPERTENSION
ARTERIAL

FECHA: 15 ABRIL DE 2020

Nota: “Los dictamenes emitidos en las actuaciones como perito no tienen validez ante
procesos diferentes para los que fue requerido y se debe dejar claramente en el dictamen el

objeto para el cual fue solicitado”. Paragrafo unico del articulo 2.2.5.1.52 del Decreto
1072 de 2015.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Que se tuvieron en cuenta para el presente
dictamen se encuentran en las siguientes normas:

Decreto 491 de 2020, Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar
la atencidn y la prestacion de los servicios

Decreto 1507 de 2014, Manual Unico de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1072 de 2015, Titulo 5, Mediante el cual se reglamentan las Juntas de
Calificacion.

Ley 1562 de 2012, Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 1477 de 2014, Tablas enfermedades profesionales.

RESPONSABLES DE LA CALIFICACION

frass s
JORGE HUMBERTO MEJIA ALFARO
MEDICO MIEMBRO PRINCIPAL

JFD
Calle 50 No. 25 - 37 Pbx. 7953160



JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE BOGOTA D.C. Y CUNDINAMARCA
Reglamentada mediante Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo)
Sala Dos

FORMULARIO DE DICTAMEN PARA LA CALIFICACION DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD OCUPACIONAL

Rey

o B

p % TITULO Il
;‘ FERNANDO CASTIBLANCO COBOS - CC 19254989 - ABRIL 15 DE 2020
éOLICITUD PERSONAL. OTRAS PARTES INTERESADAS: BANCO DE BOGOTA - COLPATRIA - SCOTIABANK - BBVA

Nota: “Los dictdmenes emitidos en las actuaciones como perito no tienen validez ante procesos diferentes para los que fue requerido y se debe
dejar claramente en el dictamen el objeto para el cual fue solicitado”. Paragrafo unico del articulo 2.2.5.1.52 del Decreto 1072 de 2015.

AR
‘§- by

Atendiendo los lineamientos de las autoridades de orden Distrital y Nacional por razones de salud publica a causa de la pandemia COVID19,
disefiados para evitar la propagacion de este virus, se contacta telefonicamente el(la) paciente para ser valorado(a) mediante historia clinica y

consulta telefénica, opcién aceptada por el (la) paciente.

Paciente de 64 afios de edad, diestro, abogado, soltero, sin hijos. Vive con una hermana, en vivienda familiar producto de herencia.

Trabajé independiente en su profesion. Figura en el registro Unico de afiliados como pensionado por vejez segun resolucion 171502 del 11 de junio
de 2015.

Informa la hermana como sintomas del sefior Castiblanco temblor permanente en el cuerpo, no control de esfinteres (usuario de pafial), camina
con apoyo, come solo, dice en las demas actividades requiere asistencia.

Il. Rol ocupacional relacionado con el uso del tiempo libre y de esparcimiento: calificacion méaxima posible 50%

Categoria del rol ocupacional % |Asignado
1|Rol Ocupacional sin dificultad-no dependencia 0
2|Rol ocupacional con dificultad leve-no dependencia 10
3|Rol ocupacional adaptado con dificultad moderada-dependencia moderada 25 25
4{Rol ocupacional con Dificultad severa-dependencia severa 35
5[Rol ocupacional con dificultad completa-dependencia Grave- completa 50
TOTAL 25
7. PORCENTAJE DE PERDIDA DE CAPACIDAD OCUPACIONAL
Descripcion Porcentaje
l. DEFICIENCIA 43,50%
Il. ROL OCUPACIONAL 25,00%
TOTAL 68,50%
Estado de la PCL < 5%| | Incapacidad Permanente Parciall | InvaIidele

26 de septiembre de 2018 (Fecha de accidente cerebro vascular)

Fecha de estructuracion de la pérdida de capacidad ocupacional
15 de abril de 2020

Fecha de declaratoria de la pérdida de capacidad ocupacional

9. RESPONSABLE(S) DE LA CALIFICACION

Srre/s Cu» G laro Gufrock

JORGE HUMBERTO MEJIA A. MARCELA VILLABONA K. GLORIA STELLA ESTRADA R.
MEDICA PRINCIPAL PSICOLOGA PRINCIPAL

MEDICO PRINCIPAL

FERNANDO CASTIBLANCO COBOS.xIsx



REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2022063031-036-000
Sngi“:g;fi";f:"f’“"a Fecha: 2022-11-17 2353 Sec.dia969
creeme Anexos: Si

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::105-105 AUDIENCIA DE CONCILIACION

Remitente: 80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: AC’CIC')N DE PROTEQCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2022063031-036-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 105 105 AUDIENCIA DE CONCILIACION
Expediente : 2022-1272
Demandante : FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
Demandados : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Anexos . E2

Acta de Control de Asistencia y audio

En Bogota, a los 17 dias de noviembre de 2022, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales se
constituye en audiencia publica conforme lo establece el articulo 372 del Cédigo General del Proceso,
disponiendo la grabacién de lo actuado acorde con lo previsto en el numeral 4° del articulo 107 de la
codificacién procesal en cita, registro que forma parte integral de la presente acta. Se deja constancia
que la grabacién de la audiencia atendiendo el principio de publicidad de esta etapa del proceso
(Num. 5° Art. 107 de CGP) tendra la calidad de documento publico, y en virtud de ello se advierte a
las partes frente al manejo de sus datos personales.

Comparecen las partes a través del aplicativo tecnoldgico Microsoft Teams, tal y como consta en el
registro de grabacion.

ETAPA DE CONCILIACION: Se da apertura a esta etapa procesal a solicitud de las partes — se accede en
aplicacion de la regla 6° del articulo 372 del C. G. del P.

ACUERDO CONCILIATORIO
PRIMERO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. realizara los siguientes pagos:

a. ABBVA COLOMBIA S.A. el saldo insoluto de la obligacién No. 00130158009612880318, crédito
que el sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS adquiri6 con BBVA COLOMBIA S.A.y que se
encuentra vigente a la fecha de celebracion del presente acuerdo conciliatorio. Dicho

|V} @SFCsupervisor | T} Superintendencia Financiera de Colombia J,}'; Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. an
Conmutador: +57 601594 02 00 — 601594 02 01 i g"&"&'[ﬁ%“g,% é‘fl ggC'ENDA Y
www.superfinanciera.qgov.co :



http://www.superfinanciera.gov.co
https://twitter.com/SFCsupervisor
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.instagram.com/superfinanciera/

reconocimiento se efectia por afectacion de la péliza SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA con
certificado individual No. 00130158 61 4006329668.

b. A favor del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS identificado con C.C. No. 19.254.989 la
suma de VEINTISIETE MILLONES DE PESOS ($27°000.000), los cuales deberan ser pagados en
la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del BANCO BBVA COLOMBIA S.A., de la cual
es titular el sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS. Dicho reconocimiento se efectua por
afectacion de la poliza SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA con certificado individual No.
00130158 61 4006329668 que se expidi6 como garantia adicional de la obligacién No.
00130158009612880318.

SEGUNDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. realizara el pago de las sumas referidas en el
numeral anterior, asi:

1. Dentro de los quince 15 dias habiles siguientes a la celebracion del acuerdo conciliatorio,
respecto del valor a pagar a BBVA COLOMBIA S.A. al que refiere el literal a. del numeral
PRIMERO del presente acuerdo.

2. Dentro de los quince 15 dias habiles siguientes a la recepcion del formulario y los anexos
requeridos para el pago al que refiere el literal b. del numeral PRIMERO del presente acuerdo.
Los documentos que se deben presentar a la aseguradora son: (i) copia del documento de
identidad del senior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, (ii) certificacion bancaria de la
cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del BANCO BBVA COLOMBIA S.A., de la cual
es titular el seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, con fecha de expedicién que no
supere 30 dias; y, (iii) formulario SARLAFT que podra ser suscrito por el sefior RENE
CASTIBLANCO COBOS identificado con la C.C. No. 79.583.049 en calidad de hermano, y
quien fue designado como persona de apoyo para la representacion judicial y de actos juridicos
del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS por el Juzgado 28 de Familia de Bogota, D.C.
en el proceso 2019-00300.

Se deja constancia que en el curso de la audiencia la apoderada y representante judicial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. remitié al demandante y a su apoderado judicial el formulario
SARLAFT para su diligenciamiento.

TERCERO: El sefior RENE CASTIBLANCO COBOS designado como persona de apoyo para la
representacion judicial del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS se compromete remitir la
documentacion a la que refiere el numeral SEGUNDO de este acuerdo a mas tardar dentro de los dos
dias habiles siguientes a la fecha de celebracion del mismo y al correo electronico
alexandra.elias@bbva.com

CUARTO: BBVA COLOMBIA S.A. expedira el correspondiente paz y salvo del pago de la obligacion
00130158009612880318 que el sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS adquirié con dicha entidad
financiera, dentro de los quince dias siguientes al pago al cual se hace alusién en el literal a. del numeral
PRIMERO del presente acuerdo. Dicho documento deberd enviarse a los correos electronicos
renecastiblancocobos@gmail.com y djhuertasm@yahoo.com

QUINTO: EI sefior RENE CASTIBLANCO COBOS designado como persona de apoyo para la
representacion judicial del seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS declara que con la celebracion
del presente acuerdo conciliatorio BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y BBVA COLOMBIA
S.A. estan en paz y a salvo por toda obligacién derivada de la pdliza SEGURO DEUDORES VIDA
LIBRANZA con certificado individual No. 00130158 61 4006329668 que se expidiéo como garantia adicional
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de la obligacion No. 00130158009612880318 y acepta que a partir del cumplimiento del acuerdo se
produce la terminacion del referido contrato de seguro.

SEXTO: El sefior RENE CASTIBLANCO COBOS designado como persona de apoyo para la
representacion judicial del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS se compromete a responder ante
la eventual aparicién futura de personas que aleguen y puedan acreditar tener algun derecho que se derive
de los pagos relacionados en el numeral PRIMERO de este acuerdo, asi como de los hechos que sirvieron
de base para el inicio de la Accion de Proteccion al Consumidor Financiero en el marco de la cual se
celebra este acuerdo conciliatorio, con su propio patrimonio, liberando de cualquier obligacién a BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y a BBVA COLOMBIA S.A.

En el evento en el que aparezcan terceras personas pretendiendo cualquier tipo de derecho, prestacion,
obligacion, indemnizacion, etc. respecto de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y BBVA
COLOMBIA S.A. en virtud de la pdliza SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA con certificado individual
No. 00130158 61 4006329668 que se expidi6 como garantia adicional de la obligacion No.
00130158009612880318, saldra en defensa de los intereses de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. y BBVA COLOMBIA S.A., coadyuvando cualquier excepcién o defensa frente a terceros respecto
de aquellas entidades. Para tal propésito manifiesta que recibe notificaciones en la Carrera 13 F No. 55 —
11 Sur Barrio San Carlos — Bogota, D.C. y en el correo electrénico renecastiblancocobos@gmail.com

AUTO: Visto que las partes han llegado a un acuerdo total sobre las pretensiones objeto de la accion de
proteccién al consumidor del asunto, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, RESUELVE: 1)
ACEPTAR el acuerdo conciliatorio al que han llegado el sefior RENE CASTIBLANCO COBOS designado
como persona de apoyo para la representacion judicial del senior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y BBVA COLOMBIA S.A. dentro del proceso Radicado
2022063031 Expediente No. 2022-1272 el cual tiene efectos de cosa juzgada y concilia en su totalidad el
conflicto existente entre las partes. 2). DAR POR TERMINADO el proceso de la referencia Radicado
2022063031 Expediente No. 2022-1272 3) Por Secretaria, expidanse copias de esta acta con destinoy a
cargo de las partes, haciendo precision que deben tener constancia de ejecutoria para que presten mérito
ejecutivo. 4) En este sentido, CUMPLIDAS las obligaciones asumidas por las partes en el presente
acuerdo, dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes remitase con destino al presente proceso,
soporte del cumplimiento de las mismas.5) Cumplido lo anterior, por Secretaria, ARCHIVESE el
expediente dejando las anotaciones a que haya lugar.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefal de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento "Audiencia.htm" anexo a la presente acta, encontrara el acceso para descargar la
grabacién de la audiencia, dando clic en el texto Click aqui para descargar el archivo.

Recuerde que puede consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la
Superintendencia Financiera www.superfinanciera.gov.co - menu Consumidor Financiero - Funciones
Jurisdiccionales = Consulta Expediente, digitando su nimero de identificacion y el nUmero de radicacion
de su demanda (numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot”.

Finalmente, le recordamos nuestros canales de contacto: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y la
linea telefénica 5940200, extensiones 3421, 3429, 3433, 3432 y 3430.
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LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ
Revisé y aprobé:

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Radicacion:2022063031-075-000
SfCEi“n%*n'fi“éf:",“”” Fecha: 2023-05-01 17:13 Sec.dia179
Freeme Anexos: Si

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION

Remitente: 80001-80001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Destinatario::1 - 13-BBVA COLOMBIA

Doctor

MARIO PARDO BAYONA
Presidente ejecutivo
BBVA COLOMBIA

Numero de Radicacion : 2022063031-075-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 31 31 REMISION DE INFORMACION
Expediente : 2022-1272
Anexos : Radicados: 2022063031-073-000 E1

REFERENCIA: Accion: Proteccion del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011

FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
Vs
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Respetado doctor Pardo:

De manera atenta le comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera
de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que tratan los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y
24 de la Ley 1564 de 2012, mediante auto del 25 de abril de la presente anualidad, ordené REQUERIRLE para que
en el término de CINCO (5) DIAS habiles contados a partir del recibo de esta comunicacion allegue las constancias
de cumplimiento la conciliacion.

Se recuerda que el incumplimiento a una orden judicial puede hacerle acreedor de las sanciones de que tratan el
numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 y el paragrafo del articulo 44 del Cédigo General del Proceso en
concordancia con el articulo 60 A de la Ley 270 de 1996.

Se pone de presente que la respuesta puede ser aportada via de correo electrénico a la cuenta
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co sefialando los nimeros de radicado y expediente que se encuentran en la

referencia de este oficio.

Cordialmente,

N -

MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Copia a:

Elaboro:

CLAUDIA ALEJANDRA PRIETO GUTIERREZ
Revisé y aprobd:

MARCELA SUAREZ TORRES
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2022063031-073-000
Sngi“:g;fi";f:"f’“"a Fecha: 2023-04-25 09:16 Sec.dia230
creeme Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::549-549-AUTO REQUIERE CUMPLIMIENTO

Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: AC’CIC')N DE PROTEQCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2022063031-073-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 549 549-AUTO REQUIERE CUMPLIMIENTO
Expediente : 2022-1272
Demandante : FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
Demandados : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

En atencion al informe secretarial que antecede y lo allegado por la parte demandante, por medio
del cual manifiesta que su contraparte no ha cumplido con la conciliacién, la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO: REQUERIR a la entidad vigilada para que en el término de cinco (5) dias contados a
partir del recibo de la comunicacion respectiva allegue las constancias de cumplimiento de la
conciliacion.

SEGUNDO: Por secretaria, OFICIAR a BBVA COLOMBIA en la direccion electronica anunciada
embargos.colombia@bbva.com, para que, dentro de los 10 dias siguientes al recibo de la
comunicacioén, informe el estado de la cuenta de ahorros numero No. 00130136000200415056
del seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, con C.C. 19.254.989 y si sobre ella recaen
medidas cautelares o si tiene otras cuentas a su nombre y su estado actual.

Se le pone de presente a la demandada que su incumplimiento puede ocasionarle las sanciones
de que tratan el numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 y el paragrafo del articulo 44
del Cédigo General del Proceso en concordancia con el articulo 60 A de la Ley 270 de 1996.

Por Secretaria, remitase la comunicacion respectiva informandole lo aqui resuelto a fin de que se
pronuncie sobre el particular.
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Vencido el plazo judicial aqui otorgado, por secretaria ingrese el plenario al despacho en aras de
continuar con el tramite que legalmente corresponda.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
80050-COORDINADOR DEL GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO

Copia a:

Elaboro:

MANUEL ALEJANDRO UCHIMA LEON
Revisé y aprobo:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 26 de abril de 2023

{2
I"l { é‘ # 1
W Jlk'-lﬁf," A
MARCEI:;SUAREZ TORRES
Secretario
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Senores

BANCO BBVA

GERENCIA SUCURSAL CHAPINERO
Ciudad,

REF.: RESPUESTA A REF No.. 299653 11 de agosto notificada el 15 de septiembre en sucursal
chapinero.

DEVOLUCION DE SALDO respecto a la obligacion No. 00130158009612880318 del banco BBVA ,
con solucién de pago mediante acuerdo conciliatorio del 19 de noviembre de 2022 celebrada ante la
DELEGADA DE ASUNTOS JURIISDICCIONALES DE LA SUPERINTENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA entre SEGUROS BBVA COLOMBIA Y en favor del senor FERNANDO CASTIBLANCO
COBOS CC 19254989, con afectacion de la poliza SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA con
certificado individual No. 00130158 61 4006329668.

DOMAR JOSE HUERTAS MOYA abogado en ejercicio, identificado civil y profesionalmente
como aparece al pide de mi firma, obrando como apoderado judicial del sefior RENE
CASTIBLANCO COBOS, persona de apoyo del seior FERNANDO CASTIBLANCO
COBOS, identificado con la C.C. No. 19254989 conforme lo determina la sentencia del de fecha
15 de febrero de 2023, emanada del Juzgado 28 de familia de la ciudad de Bogot4d y demandante
dentro del proceso 2022-063031 tramitado ante la delegada para los asuntos jurisdiccionales de
la superintendencia financiera, con todo respeto me permito referirme a su escrito de fecha 11
de agosto de 2023, enviado de manera temeraria al correo fercastico@hotmail.com, correo que
no corresponde procesalmente al suscrito como quiera que el anunciado para fines de
notificacion es djhuertasm@yahoo.com el escrito de peticion motivo de su respuesta, y por ende
solo hasta la semana pasada fui enterado de su contenido.

Al respecto, me parece que el banco BBVA, y sus representantes, de manera arbitraria y sin
sentido del respeto a una peticién seria, desconoce el sentido y alcance de la misma al no
revisar, que con la peticion radicada en junio de 2023 ante la oficina de chapinero, se
acompafiaron como anexos, el poder que me acreditaba como el apoderado del sefior RENE
CASTIBLANCO COBOS, y la sentencia del Juzgado 28 de Familia de Bogot4, que igualmente
le conferia la potestad de ser la persona de apoyo ante el banco en representacion del sefior
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS titular de las cuentas y crédito en mencién, quien por
obvias razones no puede acudir personalmente a las instalaciones del banco, por padecer de
una discapacidad laboral superior el 78%, de pleno conocimiento del banco BBVA, habida
cuenta de varios escritos anteriores y de haber sido parte dentro del proceso de la referencia
ante la superintendencia financiera, como mal aduce quien dio repuesta a mi peticién, que
dicho sea de paso, advertir la manera tan impersonal y degradada del banco BBV A al responder
y firmar “ bbva servicio al cliente, sin personalizar el responsable de dicha respuesta.

Por tanto y como quiera que, dicha solicitud no fue respondida en debida forma itero
nuevamente lo solicitado ante el banco BBVA, esto es lo radicado el 9/06/2023, ahora por
conducto del correo institucional, con copia al defensor del consumidor y superintendencia
financiera. En el siguiente orden. -

1.- Se nos certifique el saldo de la obligacién 00130158009612880318 a fecha de corte, esto es 19
de noviembre de 2022-fecha de la audiencia de conciliacién entre los SEGUROS BBVA SA'Y
BANCO BBVA y el mis representados.- lo anterior para que sirva de prueba ante el Juzgado 60

civil de Bogota de pequefias causas y competencia multiple, proceso ejecutivo radicado
11001400303520230083400
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2,. Con posterioridad a dicha fecha se sirva informarnos, que abonos a capital e intereses se
realizaron a la citada obligacion, esto es, en noviembre, diciembre de 2022 y enero de 2023,
como quiera que al sehor FERNANDO CASTIBLANCO COBOS le fue debitado de su cuenta
de ahorros de pensionado, tres cuotas con posterioridad al 19 de noviembre de 2022. Adicional
al desembolso que hiciera seguros BBVA SA a este crédito mediante orden de pago 27331045
por valor de $ 57.813.860

3.- En tal sentido, solicitar se nos certifique que cuotas o dineros fueron consignados por cuenta
del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS o debitados de su cuenta de ahorros de
pensionado con posterioridad al 20 de noviembre de 2022, al citado crédito u obligacién.

4.- En tal sentido y conforme a su respuesta, se sirvan hacer el reintegro de los saldos que fueran
consignados al crédito No. 00130158009612880318, con posterioridad al 20 de noviembre de 2022,
fecha en la cual se suscribi6 acta de conciliacion con la ASEGURADORA SEGUROS BBVA S.A
para el pago del saldo insoluto a la esta fecha.( anexamos acta de conciliaciéon y desprendibles
de pago de Colpensiones )

En dicho orden, se nos entregue la correspondiente paz y salvo por concepto de pago total de
la obligacién en favor del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS

En tal sentido ruego, indicarme que documentacién adicional debo allegar, y se consigne a la
cuenta de ahorros banco de Colombia 10013854829 a nombre de mi poderdante sefior RENE
CASTIBLANCO COBOS CC 79538049 en virtud que la cuenta del sefior FERNANDO
CASTIBALANCO COBOS se encuentra embargada e inactiva segtn informacién del propio
banco.

NOTIFICACIONES

Para cualquier informacién ruego enviar respuesta al correo djhuertasm@uahoo.com o
renecastiblancocobos@gmail.com

cordialmente

iy

L

DC;‘!‘.[AR JOSE HUERTAS MOYA
C.C. 19.386.163 de Bogota

T.P.60.290 del CSdela],
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No. DE -AFILIAGIDN 000101715906

IDENTIFICACION 19254989

CLIENTE 216368

NOMBRE FERNANDO CASTIBLANCO COBOS

DIRECCION CARRERA 16B NO 55 13 SUR BOGOTAD C

No. DE CUENTA 90790077210

COLPENSIONES LE INFORMA:

CERTIFICACION DE DEVENGADOS Y DEDUCIDOS ANO 2021 V
ALIDA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS DEVENGADOS 57708846

DEDUCIDOS 27578088

DEVENGADO $4,688,622.00
DEDUCIDO $2,328,174.00
NETO A PAGAR $2,360,448.00

TR PUB LEY 33 EMP PUB NAL
EPS FAMISANAR
BBVA PRESTAMO 56 96

QUEDATE EN CASA

$4,688,622.00
$562,700.00
$1,765,474.00

SU PROXIMA MESADA SE PAGARA EL:

2023/01/31

BANCOGNBF™
SUDAMERIS kb &



COMPROBANTE DE PAGO

®
. Fecha | 20221130 | ReciboNo.[ 00818094 |
Colpensiones
) PENSIONADOS BOGOTA
MESADA 2022/11/01 DETALLE VALOR

No. DE AFILIACION 000101715006

IDENTIFICACION 19254989
(CLIENTE 816368
NOMBRE FERNANDO CASTIBLANCO COBOS

DIRECCION CARRERA 168 NO 5513 SUR BOGOTAD C

No. DE CUENTA 90790077210

COLPENSIONES LE INFORMA:

CERTIFICACION DE DEVENGADOS ¥ DEDUCIDDS AND 2021 V
ALIDA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS DEVENGADOS 577088486
DEDUCIDOS 27578088

| DEVENGADO $9,377,244.00
DEDUCIDO $2,328,174.00
NETO A PAGAR $7.049,070.00

$4,688,622 .00
£4 688 622.00

£562 700.00
$1,765,474.00

MESADA ADICIOMAL NOVIEMBRE
TR PUB LEY 33 EMP PUB NAL
EPS FAMISANAR

BBVA PRESTAMO 55 96

QUEDATE EN CASA

L

2022{12/30

BANCO GNB ™
SUDAMERIS ket

SU PROXIMA MESADA SE PAGARA EL:

KIT 39388 - Pégina 3 de 3
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radicado 2022-063031 defensor de consumidor de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS VS BEBVA

DM Domar Jose Huertas Moya <djhuertasm@yahoo.com: =
Para: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
RESPETADADA DELEGADA

ATENTAMENTE ME FERMITC SOLICITARLE CON FINES EXTRICTAMENTE JUDICIALES, SE SIRVAEXPEDIR A MI COSTA COPIA DEL ACTA DE CONCILIACION MEDIANTE LA CUAL SE DIO POR CULMINADA LA PRESENTE
ACCION, CON LA RESPECTIVA CONSTANCIA QUE LAMISMA SE ENCUENTRAEN FIRME ¥ LA CONSTANCIAS DE NO HABER SIDO SATISFECHA O CUMPLIDA. CONFORME AL NUMERAL 4 DE MISMO ACTO DE FECHA 17 DE

NOVIEMBRE DE 2022
CORDIALMENTE

DOMAR JOSE HUERTAS MOYA
CC 19386163
TR 60290 CSDELAJ

« @ > -




Senor
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE

BOGOTA (REPARTO)
E. S. D.
EJECUTIVO: MINIMA CUANTIA

DEMANDANTE: FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
DEMANDADO: SEGUROS BBVA COLOMBIA SA

DEMANDA EJECUTIVA. -

DOMAR JOSE HUERTAS MOYA, abogado titulado, mayor de edad y vecino de esta
ciudad, identificado con la cédula de Ciudadania Numero 19.386.163 expedida en Bogotd y
portador de la Tarjeta Profesional No. 60.290 del C. S. de la Judicatura, actuando en nombre y
representaciéon del sefior RENE CASTIBLANCO COBOS, mayor de edad, vecino de la
vereda de Mochuelo alto, Zona rural de Ciudad Bolivar de esta ciudad, identificado con la
cédula de ciudadania 79.583.049, expedida en Bogotd DC, obrando como persona de apoyo
para todos los efectos juridicos del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS,
identificado con la C.C. No. 19.254.989 expedida en Bogota DC, conforme a la sentencia de
fecha quince (15) del mes de febrero del afio 2023, emanado del Juzgado 28 de familia de la
ciudad de Bogots, el cual anexo en copia autenticada y constancia de ejecutoria segiin poder
adjunto a este libelo, con todo respeto me permito instaurar DEMANDA EJECUTIVA DE
MINIMA CUANTIA en contra del SEGUROS BBVA COLOMBIA S.A NIT 800.226098-4
representada legalmente por su presidente Dr. SERGIO SANCHEZ ANGARITA o quien
haga sus veces, como quiera que, por fuente formal adquirida via internet, aparece acreditado
como su representante legal, todo cconforme a los siguientes:

Previo a citar los hechos y las pretensiones, dada la dificultad que entrafia el cumplimiento
del presente asunto, ruego, conforme a sus facultades y poderes de juez, darle una
interpretaciéon apropiada a este asunto, dandole el alcance y entendimiento que ella merece,
toda vez que por via de la superintendencia financiera, no fue posible un entendimiento
l6gico en el cumplimiento de la presente conciliacién, amén de los criterios sesgados de la
demandante seguros BBVA, cuando no existe temor a dudas, en el reconocimiento de una
obligacién de pagar una suma de dinero; sin embargo, en vez de buscar una salida razonable
de como pagarle a una persona que se encuentra en estado de inmovilidad fisica y mental, se
apela, a la exigencia una formalidad impuesta por la propia entidad, la cual, pudiera ser
superada con otra forma de pago, toda vez, que no puede ser considerada esta formalidad
(presentar una cuenta activa a nombre de Fernando Castiblanco Cobos, cuando para él es
imposible trasladarse desde su casa y aperturar una cuenta bancaria dado su estado de salud
actual) como “condicién” o darle, esa connotacién, cuando se trata de una mera
formalidad, la cual FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, dada su condicién especial en la
que se encuentra, postrado en una cama y sin ciertos grados de comprension légica, no puede
realizar, DEJANDO DE LADOQO, otras alternativas que la propia demandada SEGUROS BBVA
inclusive propuso. Por lo que, acudiendo a las reglas de la sana légica, y criterio de la
Honorable Corte constitucional en la forma de interpretar las demandas, acudo a este tenor

En reiteradas oportunidades la Corte ha expresado que una de las labores esenciales del juez
en funcién de dirimir el conflicto consiste en realizar los esfuerzos necesarios para aprehender
el verdadero propésito u objetivo de la acciéon incoada; en el presente asunto es evidente que
no se logro tal finalidad y de ahi el error que habilita el amparo que se concede.

“(...) En coherencia, la interpretacion judicial de la demanda debe ser seria, fundada, razonada e

integral, puesto que, cual igualmente tiene precisado esta Corporacion, la “intencion del actor estd



muchas veces contenida no solo en la parte petitoria, sino también en los fundamentos de hecho
y de derecho” (CSJ SC 6 sep. 2010, rad. 00085, reiterada, entre otras, en SC 31 jul. 2013
rad. 2000-00214-01) (...).

HECHOS

UNO.- En aras de resolver un reconocimiento y exigibilidad la Pdliza de Seguro Vida
Deudor No. 02 219 0000253229, certificado No. 0013-0158-61-4006329668, con una
periodicidad de pago mensual vencido, adquirida el dia 20 de marzo de 2018 por el sefior
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS con la obligaciéon No. 0013-0158-00-9612880318 del
Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba asegurada por el riesgo de vida por (muerte
por cualquier causa e incapacidad total o permanente hasta $ 100.000.000) mi poderdante
sefior RENE CASTIBLANCO COBOS, designado como persona de apoyo, en su condicion
de tal, promovié acciéon judicial en defensa del consumidor financiero ante la
superintendencia Financiera de Colombia, radicado 19254989- 2022063031. 036-000

DOS. - Surtido el tramite de la demanda y fijada la fecha y hora para la realizacién de la
audiencia de tramite que trae el CGP en los articulos 272 y 273, el dia 17 de noviembre de
2022, las partes con la anuencia y mediacion de la delegada- jueza de conocimiento de la
superintendencia financiera, se conciliaron las pretensiones de la demanda, en el siguiente
tenor:

PRIMERO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. realizard los siguientes pagos:

a.- A BBVA COLOMBIA S.A. el saldo insoluto de la obligacion No. 00130158009612880318,
crédito que el serior FERNANDOQO CASTIBLANCO COBOS adquirio con BBVA COLOMBIA S.A.
Yy que se encuentra vigente a la fecha de celebracion del presente acuerdo conciliatorio. Dicho
reconocimiento se efectiia por afectacion de la poliza SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA con
certificado individual No. 00130158 61 4006329668.

b. A favor del seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS identificado con C.C. No.
19.254.989 expedida en Bogoti DC, la suma de VEINTISIETE MILLONES DE PESOS
($277000.000), los cuales deberdn ser pagados en la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056
del BANCO BBVA COLOMBIA S.A. de la cual es titular el seior  FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS. Dicho reconocimiento se efectiia por afectacion de la poliza SEGURO
DEUDORES VIDA LIBRANZA con certificado individual No. 00130158 61 4006329668 que se
expidio como garantia adicional de la obligacion No. 00130158009612880318.

SEGUNDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. realizard el pago de las sumas
referidas en el numeral anterior, asi:

Dentro de los quince 15 dias hdbiles siguientes a la celebracion del acuerdo conciliatorio, respecto
del valor a pagar a BBVA COLOMBIA S.A; al que refiere el literal A, del numeral PRIMERO
del presente acuerdo.

Dentro de los quince 15 dias hdbiles, siquientes a la recepcion del formulario y los anexos
requeridos para el pago al que refiere el literal b. del numeral PRIMERO del presente acuerdo.

Los documentos que se deben presentar a la asegquradora son: (i) copia del documento de identidad
del seiior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, (ii) certificacion bancaria de la cuenta de
ahorros No. 00130136000200415056 del BANCO BBVA COLOMBIA S.A., de la cual es titular el
serior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, con fecha de expedicion que no supere 30 dias; y,
(iii) formulario SARLAFT que podrd ser suscrito por el seiior RENE CASTIBLANCO COBOS



identificado con la C.C. No. 79.583.049 expedida en Bogotd DC, en calidad de hermano, y quien fue
designado como persona de apoyo para la representacion judicial y de actos juridicos del serior
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS por el Juzgado 28 de Familia de Bogotd, D.C. en el
proceso niimero 2019-00300.

Se deja constancia que en el curso de la audiencia la apoderada y representante judicial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. remitié al demandante y a su apoderado judicial el
formulario SARLAFT para su diligenciamiento.

TERCERQO: El seiior RENE CASTIBLANCO COBOS designado como persona de apoyo para la
representacion judicial del seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS se compromete remitir
la documentacion a la que refiere el numeral SEGUNDO de este acuerdo a mds tardar dentro de los
dos dias hdbiles siguientes a la fecha de celebracion del mismo y al correo electrdnico
alexandra.elias@bbva.com

CUARTO: BBVA COLOMBIA S.A. expediri la correspondiente paz y salvo del pago de la
obligacion 00130158009612880318 que el seiior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
adquirio con dicha entidad financiera, dentro de los quince dias siguientes al pago al cual se hace
alusion en el literal A, del numeral PRIMERO del presente acuerdo. Dicho documento deberd
enviarse a los correos electronicos renecastiblancocobos@gmail.com y djhuertasm@yahoo.com

QUINTO: El serior RENE CASTIBLANCO COBOS designado como persona de apoyo para la
representacion judicial del seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS declara que con la
celebracion del presente acuerdo conciliatorio, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y
BBVA COLOMBIA S.A. estin en paz y a salvo, por toda obligacion derivada de la poliza
SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA, con certificado individual No. 00130158 61
4006329668 que se expidio como garantia adicional de la obligacion No. 00130158009612880318 y
acepta que a partir del cumplimiento del acuerdo se produce la terminacion del referido contrato de
seguro.

SEXTO: El serior RENE CASTIBLANCO COBOS designado como persona de apoyo para la
representacion judicial del serior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS se compromete a
responder ante la eventual aparicion futura de personas que aleguen y puedan acreditar tener algiin
derecho que se derive de los pagos relacionados en el numeral PRIMERO de este acuerdo, asi como
de los hechos que sirvieron de base para el inicio de la Accion de Proteccion al Consumidor
Financiero en el marco de la cual se celebra este acuerdo conciliatorio, con su propio patrimonio,
liberando de cualquier obligacion a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y a BBVA
COLOMBIA S.A.

En el evento en el que aparezcan terceras personas pretendiendo cualquier tipo de derecho,
prestacion, obligacion, indemnizacion, etc. respecto de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. y BBVA COLOMBIA S.A. en virtud de la poliza SEGURO DEUDORES
VIDA LIBRANZA, con certificado individual No. 00130158 61 4006329668, que se expidio como
garantia adicional de la obligacion No. 00130158009612880318, saldri en defensa de los intereses
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y BBVA COLOMBIA S.A; coadyuvando
cualquier excepcion o defensa frente a terceros respecto de aquellas entidades. Para tal proposito
manifiesta que recibe notificaciones en la Carrera 13 F No. 55 - 11 Sur Barrio San Carlos - Bogotd,
D.C. y en el correo electronico renecastiblancocobos@gmail.com

AUTO: Visto que las partes han llegado a un acuerdo total sobre las pretensiones objeto de la
accion de proteccion al consumidor del asunto, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales,

RESUELVE:
1.-ACEPTAR el acuerdo conciliatorio al que han llegado el serior RENE CASTIBLANCO

COBOS designado como persona de apoyo para la representacion judicial del seiior FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y BBVA
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COLOMBIA S.A. dentro del proceso Radicado 2022063031, Expediente No. 2022-1272, el cual
tiene efectos de cosa juzgada y concilia en su totalidad el conflicto existente entre las partes.

2). DAR POR TERMINADO el proceso de la referencia Radicado 2022063031, Expediente No.
2022-1272.

3) Por Secretaria, expidanse copias de esta acta con destino y a cargo de las partes, haciendo
precision que deben tener constancia de ejecutoria para que presten mérito ejecutivo.

4) En este sentido, CUMPLIDAS las obligaciones asumidas por las partes en el presente acuerdo,
dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes remitase con destino al presente proceso, soporte
del cumplimiento de las mismas.

5) Cumplido lo anterior, por Secretaria, ARCHIVESE el expediente dejando las anotaciones a que
haya lugar.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefial de
aceptacion del contenido del acta y no siendo mds el motivo de la presente, se termina la diligencia y
se firma por el director de audiencia

TRES.- En cumplimiento del punto TERCERO del acuerdo en cita, el sefior RENE
CASTIBLANCO COBOS designado como persona de apoyo para la representacion
judicial del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, por conducto del suscrito
abogado remitimos la documentacién a la que hacia referencia el numeral SEGUNDO de
ese acuerdo a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha del dia 25 de
noviembre de 2022 de celebracion del mismo y al correo electrénico
alexandra.elias@bbva.com, tal cual consta en el pantallazo y corroboracién del envié al
citado correo.-
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'm' Domar Jose Huertas Moya <djhuertasm@yahoo.com =

El jueves, 17 de noviembre de 2022, 07:47:38 p. m_GMT-5, Domar Jose Huertas Moya <djhuertasm@yahoo.com escribi

Dra alexandra
buena tarde, conforme a lo acordado en la audiencia de tramite realizada por la superfinanciera, segun la cual se concilio las pretensiones de la demanda en los terminos sefialados en el acta de conciliacion, debo manifestarie que tal
como fue advertido por &l suscrito sobre las posibles situaciones administrativas que podian presentan las cuentas de ahorro dende seria consignado &l dinero objeto de reintegro de lo pagado por el sefior FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS, por prie de BBVA SEGURQOS DE VIDA, esto es el valor de los $ 27.000.000 acordados, debo manifestarle que no fue posible la activacion de la cuenta de ahorros del banco BEVA cuyo numero fue dado
por el represetante legal del banco, esto es la cuenta 001301360002004415006 como quiera que se encuentra blogueada por estar inactiva y adicionalmente un presunto embargo es decir esta por fuera del comercio y no permite su
activacion. y pro otra parte la cuenta del banco GNB SUDAMERIS 90790077210 es esclusivamente para uso de la pension de vejez y no admite transccion alguna, ni consignacion, por tal razon en esas condiciones tanto para los
SEGUROS BBVA que usted representa come para la parte demandante no es imposible dar cumplimiento a los terminos del acta. en todo su rigor, Por tanto, y come quiera que se requiere de la intervencion de |a superfinanciera a
fin de poder darle otra solucion al pago de dicha conciliacion, me permito sugeririe si es de su buen recibo, se expida un cheque gerencia a nombre del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, titular y una vez autorizado por la
oficina juridica del BANCO BBVA | &l propio sefior FERNAMNDO CASTIBLANCO haria el tramite de cobro. con la ayuda por su puesnto de su designado sefior RENE CASTIBELANCO COBOS, y una vez, sugerencia hecha por el

rar gerente del banco BBVA sucursal chapinero lourdes donde fue aperturada la cuenta, y posteriromente pasar un memorial conjunto firmade por la doctora alexandra y el suscrito y mi poderdanie RENE CASTIBLANCO COBOS dando
alcance al cumplimiento de lo acordado en acta de conciliacion

o sin embargo dra alexandra, cualquier solucion gue pueda resultar mas practica la estimare convenciente para el cumplimiento de la misma.

cordialmente

DOMAR JOSE HUERTAS MOYA
CC 19.336.163
TP 60.290 CSDE J

Eljueves, 17 de noviembre de 2022, 10:10:19 a m. GMT-5, ALEXANDRA ELIAS SALAZAR <alexandra elias@bbva.com= escribio:

Buenos Dias Sr. Rene,
Me permito remitir en archivo adjunto el formulario SARLAFT para que sea diligenciado y remitido

Cordialmente,

Lo
Alexandra Elias Salazar

Tel. (057) + (91) + (2191100) Ext: 31303 alexandra.elias@bbva.com
Edificio de los Venados. Carrera 7 # 71-52. Torre A Piso 12, Bogota-Colombia

CUATRO. - Ante el inminente hecho, sobrevenido con posterioridad a la audiencia de
conciliacién, de NO poder acreditar una de las tres formalidades demandadas por la
demandada, como quiera que se cumplieron dos de tres, esto es, se envié y se acredito, al
correo de la Dra. Alexandra Elias Salazar en representacion judicial de la demandada, esto es
1.- copia del documento de identidad del seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS; y 2.-
el formulario SARLAFT, sin haber sido suscrito por el sefior RENE CASTIBLANCO COBOS
identificado con la C.C. No. 79.583.049 expedida en Bogota DC, en calidad de hermano, y


mailto:alexandra.elias@bbva.com

designado como persona de apoyo para la representacion judicial y de actos juridicos del
sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS por el Juzgado 28 de Familia de Bogot4, D.C.
en el proceso 2019-00300-00; sin embargo, no fue posible dar cumplimiento al numeral. Vale
decir, acreditar certificaciéon bancaria de la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del
BANCO BBVA COLOMBIA S.A., de la cual es titular el seior FERNANDO CASTIBLANCO
COBOS, con fecha de expedicién que no superara; treinta (30) dias, toda vez que, por una
parte, en la audiencia del dia 17 de noviembre, tanto la parte actora, la judicatura y la parte
demandada, no conociamos el estado de la citada cuenta, dato que dicho dato fue
suministrado por el representante BANCO BBVA que asistiéo a la diligencia y atendiendo
la informacién privilegiada que tenia, pero sin haber sido corroborada dicha informacién
por la actora, por lo que solo, insisto solo al otro dia, al ir a la sucursal chapinero del BANCO
BBVA tanto el suscrito como mi poderdante sefior RENE CASTIBLANCO COBOS, fuimos
informados por el Gerente del dicha sucursal, que no era posible la expediciéon de dicha
certificacién, habida consideracién que la misma se encontraba inactiva y para ello requeria
presencia personal del sefior FERNANDO CASTIBLANCO y adicionalmente segtn dicha
informacion del gerente, la cuenta de ahorros en cuestiéon presentaba igualmente una orden
de embargo, sin habernos informado por parte de que autoridad y otros datos
complementarios que requeriamos, por lo que, ante esta informaciéon y la negativa del
gerente, nos fue imposible cumplir o acreditar la citada certificacion, (certificacion que dicho
sea de paso anotar, la debe expedir la entidad bancaria banco BBVA y no dependia del sefior
FERNANDO CASTIBLANCO, situacion que fue inmediatamente informada tanto al
demandada seguros BBVA S.A; como a la superintendencia financiera proceso radicado 2022-
063031 como consta en el siguiente correo
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Re: [External] RADICADO 2022-063031 FERNANDO CASTIBLANCO VS SEGUROS BBVA Y BANCO BBVA INCUMPLIMIENTO CONCILIACION W

\m\ Domar Jose Huertas Maya <cjhuertasm @yahon com> un, 12 de dic de 2022 alas T:16 p.m. 1§

dra alexandra buena tarde.

en atencion a su correo en el cual, me expresa que efectivamente se realizo el abono del saldo a 1 de diciembre de 2022, debo manifestarle que para el mes de noviembre se genero el pago de la cuota, razon por la cual le solicito se
tramite el reembalso de la misma

de oira parte, la doctora alexandra usted inisite ante 13 superintendencia | para que el suscrito sea requerido, & fin de que allegue ceriificacion bancaria de ofra cuenta cuyo fitular sea el propio fernando castiblanco cobos, hecho imposible
de cumplir, pues come quedo registrado en audio y fue usted tesfigo exceocional por estar presente en |3 audienciz, &l sefior FERMANDO CASTIBLANCO, POR LA RAZON DEL ACCION JURISDICCIONAL INCOADA esta
completamente imposibilitado de framitar ante una entidad bancaria la apertura de ofra cuenta a su nombre, razon que se desprende de su estado fisico y mental, razones que usted debera comprender, y como la cuenta que el BBVA
aperturo & su nombre ne puede ser habilitada, la propuesta que fue tambien tenida en cuenta en la audiencia era la posibilidad de un cheque 2 nombre de RENE CASTIBLANCO O ANOMBRE DE FERNANDO CASTIELANCO, PARA
SER CONSIGNADQ EN L A CUENTA DE RENE CASTIBLANCO SU APOYO JUDICIAL. PROPUESTA QUE IGUALMENTE PRESENTE ANTE LA SUPERINTENTENCIA. y ante usted el dia 18 de noviembre de 2020 a su comeo

Laidea doctora, buncando el mismo animo pregonado por usted de finalizar el pago que resta de 27.000.000 v adicionalmente |a cuota del mes de noviembre, por valor de 1.750.0001, & solicito sea consultado con el jefe de 13 oficing
juridica, a fin de encontrar la forma de dar cumplimiento a la conciliacion, seguro que de nuestra parte, RENE CASTIBLANCO dara todas las sequridades y respaldos &l pago. tal cual quedo escrito v refrendado en Ia audiencia

En espera de una solucion plausible
cordialmente

)
DOMAR JOSE HUERTAS MOYA

C.C.19.386.163 de Bogota
T.P.60.290del CSdela],

El lunes, 12 de diciembre de 2022, 03:42:54 p. m. GMT-5, ALEXANDRA ELIAS SALAZAR <alexandra.elias@bbva.coms escribio:

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Calle 7No.4-49

E 5 D

REF. ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERQ.

DEMANDANTE: FERNANDO CASTIBLANCO COBOS

DEMANDADOS: BBVA COLOMBIA S.AY BBVASEGUROS DE VIDA COLOMBIAS A
RADICADQ: 2022063031



ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, domiciliada y residente en Bogotd, identificada con |a cédula de ciudadania nimero 53.139.838 de Bogota D.C., abogada titulada y en ejercicio, portadora de la Tarjela Profesior
numero 196043 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de representante legal judicial y apoderada de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como consta en el cerlificado de existencia y representaci
legal emitida per la Honorable Superintendencia Financiera de Colombia, comedidamente procedo a selicitar nuevamente se cenmine a la parte demandante para que allegue la siguiente informacién en aras de que BBVA SEGURC
DE VIDA COLOMBIA S_A. pueda efectuar el pago de los 27.000.000 directamente al Sr. Fernando Castiblanco

-Certificacion bancaria no mayor a 1 mes de titularidad del Sr. Fernando Castiblance, si en efecto la cuenta de ahorros del BEVA COLOMEIA S.A. presenta algun inconveniente, solicitamos nos allegue otra certificacion bancaria de of
entidad financiera, pero se reitera de titularidad del Sr. Femando Castiblanco.
-SARLAFT debidamente diligenciado no mayor a 1 mes

Lo anterior, con el dnimo de finalizar el pago que resta por realizar

BBEVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. ya realizd el pago del el saldo insoluto de la obligacion No. 00130158009512880318, crédito que el sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS directamente a BBVA COLOMBIA S.
mediants orden de pago nimero 27331045 el 01 de diciembre del 2022, como consta en la orden de page gue se remite en archivo adjunto, en la oportunidad prevista en el acta de conciliacion (tal v como puede verificarse en
archivo adjunio).

Quedamos atentos y nes suscribimos al presente trémite.
Cordialmente,
El lun, 12 dic 2022 a las 13:37, Domar Jose Huertas Moya (<djhuerttasmi@yahoo.com=) escribio:

sefiora Juez y abogados de seguros bbva y banco bbva

con &l fin de dar continuidad al cumplimiento del acta de conciliacion, v como quiera que han trascurride mas de 15 dias de celebrada |z audiencia de conciliacion , 17 de noviembre de 2022, a la fecha bbva segures, no ha dade
cumplimiento & lo acordado, no ohstante que un dia despues de realizada |z diligencia, a su estrado y & bbva seguros y bance bbva, les fue enviado correo segun el cual, se les informaba la dificultada de FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS de que el BBVA activara la cuenta de ahorros gue ofrora le habia aperturads el banco, como quiera que estaba inactiva, y por ofro lado se encuentra segun informacion del banco sucursal lourdes, dicha
cuenta se encunira embargada, fuera del comercio, per o gue, po dicha razon, no se puede consiganar en esa cuenta de ahorros, sin embargo pese &l envio del corree en ese sentido, BBVA SEGURQOS no ha expresade, en
particular la abogada encargada dra alexandra elias salazar, por lo que, debi nuevamente acudir directamente al edificio de seguros, y ‘personalmente hable con una abogado, quien me manifesto que le informaria a la dra
alexandra sobre la novedad y aun asi tampoco a dado respuesta conforme a la lealtad procesal que exige esta clase de procesos

En tal sentido y para el conocimiento de la superintenciada financiera y en particular del proceso, itero el incumplimiento por parte de SEGUROS BBVA, adiciolnalmente, informales que para el mes de noviembre, al sefior
FERNANDO CASTIBLANCC COBOS LE FUE DEBITADO DE SU CUENTA DE PENSIONADO EL VALOR DE LA CUOTA DE NOVIEMERE la cual se encuentra con solucion de pago, segun lo acordado en |a conciliacion, por lo
que por dicha razon, solicito el reintegro o devolucion de dicha cuota en toda su integridad.

anexo copia de despredible de pago. ¥ una urgente convocotaria bien a fraves de proceso en cuestion y directametne con BEVA SEGUROS afin de darte estricto cumplimiento a la acordado.

cordialmente

.1__*_‘(;
DOMAR JOSE HUERTAS MOYA
C.C.19.386.163 de Bogota
T.P. 60290 del CS de la 1

CINCO.- No obstante haber acreditado las suficientes razones, es decir la imposibilidad
material y juridica de acreditar la certificacién bancaria, en los términos expresados en el
acuerdo conciliatorio, acufiando la frase en derecho “ que nadie est4 obligado a lo imposible”
en particular, el rigorismo excesivo de acreditar una formalidad extrema para el sefior
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, se intento, a través de la propia representante judicial
de la demandada, buscar una via de solucién, pero, a mas de expresar su propio dicho,
certificacion bancaria no mayor a 1 mes de titularidad del Sr. Fernando Castiblanco, si en efecto la
cuenta de ahorros del BBVA COLOMBIA S.A. presenta algiin inconveniente, solicitamos nos
allegue otra certificacion bancaria de otra entidad financiera, vero se reitera de titularidad

del Sr. Fernando Castiblanco.0 vy el formulario-SARLAFT debidamente diligenciado . NO FUE
POSIBLE UNA SOLUCION.-
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SEIS. - Pasados los 8 meses posteriores a la suscripcion del acta de conciliacion, esto es 17 de
noviembre de 2022, como término inicial y punto de partida, la demandada BBVA SEGUROS
VIDA COLOMBIA SA, no ha realizado consignacién alguna por el valor establecido de los
VEINTISIETE MILLONES DE PESOS MCTE ($27.000.000); correspondiente al literal B, del
punto PRIMERO el acta de conciliacion, la cual presta merito ejecutivo; No obstante, haber
enviado mediante memorial de recurso de reposicién con copia a la demandada el siguiente
tenor

Con el debido respeto, seriora Juez, atendiendo precisamente la intencion de las partes, en los sendos
memoriales que hemos cruzado en razon del cumplimiento de la conciliacion, es decir en el sentido que
estamos ante un imposible categorico, por cuanto de una parte, la actora, no puede acreditar como lo
exige la parte demandada, una certificacion de cuenta de ahorros o corriente a nombre de
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, para poder hacer el pago o desembolso de los valores
acordados, por cuanto, existe como razon suficiente la inexistencia de una cuenta bancaria, toda vez
que, la cuenta que tenia con el BBVA hace mds de cinco (5) arnos, esta inactiva y por otro lado, se
encuentra embargada por la secretaria de hacienda, como se pudo constatar en el banco BBVA
sucursal Lourdes y de pleno conocimiento de la parte demandada. De otra parte, BBVA SEGUROS
tampoco puede dar cumplimiento, como quiera que, ante la ausencia de dicha certificacion, no puede
hacer el desembolso, quedando entonces, en un circulo vicioso, pues la tinica persona que podria,
primero constituir la cuenta es el serior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, quien, precisamente
se encuentra postrado e imposibilitado para realizar cualquier diligencia de este tipo, con sobradas
razones médicas y de locomocion obrantes al proceso.

Ahora bien, la seriora Juez, considero que la parte demandada o vigilada, esta presta al cumplimiento,
sin advertir que la propia demandada ha manifestado su imposibilidad de cumplir, no por no querer,
sino por cuando espera una acreditacion que no va a llegar por obvias razones, como se desprende de
los sendos memoriales allegados a su despacho, por lo que hemos coincidido en solicitar, una
audiencia; Primero para acordar otra forma o propuesta de pago, como inicialmente se esbozo en la
audiencia de tramite el 17 noviembre de 2022, dado que se advirtio sobre estos posibles contingencias,
ibidem, y sequndo por cuanto se puede acordar otra formula de pago entre las partes, a fin de evitar
el desgaste procesal con otro proceso judicial, llamase de pago por consignacion o un deposito judicial,
tramite o procesos que estaria en las mismas condiciones del imperativo categorico, esto es, no existir
una cuenta bancaria activa, donde se pudiera consignar estos valores, ademds de emerger una
pregunta en los supuestos propuestos por el despacho, cual es que tramite se le imprimiria al depdsito
judicial, cuando, FERNANDO CASTIBLANCO COBOS por si mismo no puede realizar ninguna
actividad.

Por el contrario como tantas veces se ha propuesto, la persona de apoyo serior RENE CASTIBLANCO
COBOS, mi poderdante, reconocido por este estrado judicial como tal, dada la sentencia que profirio el
Juzgado 28 de Familia en febrero de 2023, y obrante en el expediente, persona a quien le compete la
responsabilidad de apoyar en estos asuntos y en especifico en este asunto al serior FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS, quien de paso, es €l quien, lleva todas las cuentas y demds gestiones que
emergen de su potestad de apoyo judicial respecto todos sus bienes, es él quien estd al frente de todas la
operaciones judiciales y administrativas, quien recibe y paga los gastos de su manutencion,
medicamentos, impuestos etc., y lo hace desde su cuenta de ahorros No.10013854829 del banco de
Colombia, cuenta que desde ya, anuncio para todos los efectos para el desembolso, cuenta de
ahorros que si bien, no es directamente del seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS si lo es, de la
persona que actual y mientras subsista su condicion de minusvalia y limitacion, estard en el
compromiso y obligacion judicial de rendir las cuentas y aclaraciones al serior Juez de ejecucion de
familia, en lo que respecta a la administracion de los bienes de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
en los términos de la sentencia judicial de apoyo ya mentada, por lo que, cualquier, advertencia y
compromiso sobre su responsabilidad estard atento a rendirla en razon de su responsabilidad judicial y
procesal.

Por tanto, seriora Juez, respetuosamente solicito reconsidere la decision de archivo del expediente, sobre



la premisa equivoca, que la parte actora como acreedor no hemos comparecido a recibirla, cuando, de los
memoriales y demds soportes probatorios se ha indicado que existe una imposibilidad fisica y juridica,
como la razon suficiente y tunica, cual es acreditar una cuenta a nombre de FERNANDO
CASTIBLANCO, razones de conocimiento de la parte demandada. Por tanto ruego a su seiioria,
estimar la propuesta en ese sentido, y en tal caso, admitir a través de RENE CASTIBLANCO COBOS,
persona de apoyo judicialmente acreditada, que se desembolse dichos valores en la cuenta de ahorros
No.10013854829 del banco de Colombia, esto es el valor de los VEINTISIETE MILLONES DE
PESOS MCTE ($27.000.000), y demds emolumentos que haya lugar.

De otra parte, concito al apoderado de la parte demandada, a fin de que como lo ha indicado en sus
escritos, es decir, estar presto al cumplimiento, dada las consideraciones aqui y en otros escritos
expuestos; PRIMERO. -  reiterar o coadyuvar una audiencia para revisar o presentar una formula
alterna de solucion de este conflicto, en el cumplimiento de la conciliacion. SEGUNDO.- si es de su
recibo, tomar o sugerir todas las prevenciones que estime conveniente para asegurar el cabal
cumplimiento de lo acordado y las seguridades que otrora expresara la representante legal del seguros
BBVA, las cuales estaremos prestos a suscribir, y TERCERO.- por supuesto a evitar otro desgaste
econdmico y procesal con otro proceso de pago por consignacion o deposito judicial, que ademds de
hacer mds gravosa la situacion financiera y de estabilidad emocional del tinico aqui perjudicado sefior
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS , persona de especial proteccion constitucional, haria las
gravosa y dilatoria una solucion a este proceso, que si bien termino en conciliacion, se trabo en su
cumplimiento y nos tiene en este estado procesal.

En estos términos, ruego al togado, se revoque tal determinacion y subsidiariamente cite a audiencia de
verificacion del cumplimiento de la conciliacion y en tal sentido se redefina otra formula de arreglo, u
otra forma de pago y el reintegro del valor de UN MILLON SETECIENTOS SESENTA Y CINCO
MIL CUATRO CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS M/C ($ 1.765.474), valor correspondiente a
cuota del mes de noviembre del ario 2022.

SIETE. - fracasada como esta la intencion de una solucién alterna para el cumplimiento
reciproco de la obligacién demandada y las otras que enunciare inmediatamente, se hace
necesario librar orden de pago en contra de la demandada, por las siguientes sumas de
dinero. -

A.- Por el valor de los VEINTISIETE MILLONES DE PESOS MCTE ($27.000.000),
correspondientes a la suma acordada en el literal B del numeral PRIMERO de acta de
conciliacion base de recaudo ejecutivo.

B.- Por el valor de UN MILLON QUINIENTOS DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS M/C ($ 1.518.843) en razén a la diferencia entre la fecha de
causacion del acuerdo 17 de noviembre de 2022 y el 1 de diciembre de 2022 fecha de pago por
parte de la demandada, como quiera que, literal A del numeral 1 del acta de conciliacién reza:

PRIMERO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. realizard los siguientes pagos:

1) BBVA COLOMBIA S.A. el saldo insoluto de la obligacion No. 00130158009612880318,
créedito que el sefior FERNANDQO CASTIBLANCO COBOS adguirio con BBVA
COLOMBIA S.A. y que se encuentra vigente a la fecha de celebracién del presente
acuerdo conciliatorio. Dicho reconocimiento se efectiia por afectacion de la poliza
SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA con certificado individual No. 00130158 61
4006329668.

El saldo al 17 de noviembre de 2022 segtn la informacién del propio banco BBVA en la
diligencia, era el valor de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES TRECIENTOS TREINTA Y
DOS MIL OCHOCIENTOS TRES PESOS M/C ($_59.332.803), sin embargo, la entidad de
seguros BBVA COLOMBIA, pago el valor de CINCUENTA Y SIETE MILLONES



OCHOCIENTOS TRECE MIL OCHOCIENTOS SESENTA PESOS M/C ( $ 57.813.860); el dia
primero de diciembre de 2022.

C.- Igualmente, ((Cabe recordar que a mi poderdante le hicieron efectivos después del dia 17
de noviembre de 2022 tres descuentos por nomina equivalentes a UN MILLON
SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CATORCE PESO M/C ($
1.765.414); cada uno)) valores que aun no han sido retornados o devueltos al sefior
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS: dineros o valores objeto de reintegro, esto es el valor
total en este item de $ 5.295.000)

OCHO- No obstante que, previo a la presentacién de esta demanda, se solicité constancia de
ejecutoria y cumplimiento del instrumento ejecutivo a la superintendencia financiera proceso,
19254989 -- 2022-063031, segin aporto pantallazo, a la fecha no ha sido expedida; sin
embargo, anexo copia de la tltima actuacion del ente administrativo delegada con funciones
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radicado 2022-063031 defensor de consumidor de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS VS BEVA w
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RESPETADADA DELEGADA

nTENT \MENTE ME PERMITO SOLICITARLE CON FINES EXTRICTAMENTE JUDICIALES, SE SIRVA EXPEDIR A M| COSTA COPIA DEL ACTA DE CONCILIACION MEDIANTE LA CUAL SE DIO POR CULMINADALA PRESENTE
CCION, CON LA RESPECTIVA CONSTANCIA QUE LAMISMA SE ENCUENTRA EN FIRME Y LA CONSTANCIAS DE NO HABER SIDO SATISFECHA O CUMPLIDA. CONFORME AL NUMERAL 4 DE MISMO ACTO DE FECHA 17 DE
NOVIEHBRE DE 2022

CORDIALMENTE

DOMAR JOSE HUERTAS MOYA
CC 19336183
TP 60200 CSDELAJ

“- @ > -

NUEVE. - El acta de conciliacién como titulo ejecutivo e instrumento de accién de cobro, fue
aprobada en el numeral primero de la parte resolutiva, por tanto se encuentra debidamente
ejecutoriada y notificada en estrados|, luego, constituye una obligacién clara, expresa y
actualmente exigible, por ello la presento como titulo de recaudo ejecutivo, al tenor del
articulo 422 del cgp.

PRETENSIONES

1.- Por la suma de VEINTISIETE MILLONES DE PESOS M/C ($ 27.000.000), dineros que la
demandada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA debian cancelar, mediante consignaciéon
a la cuenta de ahorros No0.10013854829 del banco de Colombia, cuvo titular es el seior
RENE CASTIBLANCO COBOQOS, designado por como personal de apovo del sefior
FERNANDOQO CASTIBLANCO COBOS mediante sentencia judicial del juzgado 28 de familia
de Bogotda DC, ante la imposibilidad juridica v fisica del seior FERNANDQO CASTIBLANCO
COBOS de abrir una cuenta de ahorros para este propdsito por su limitacién fisica como
cognitiva, la cual puede ser corroborada en el momento que el despacho considere.

2-  Por el suma de UN MILLON QUINIENTOS DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS M/C ($ 1.518.843), en raz6n a la diferencia entre la fecha de
causacion del acuerdo 17 de noviembre de 2022 y el 1 de diciembre de 2022 fecha de pago por
parte de la demandada en los términos explicados en uno literal B del hecho séptimo.

3.- Por la suma de CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS
M/C ($5.295.000); correspondientes a tres cuotas ordinarias de descuento por nomina de
pensionados de COLPENSIONES, las cuales le fueron debitadas de su cuenta de pensionado
al sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS con posterioridad al 17 de noviembre de 2022
y correspondiente al 30 de noviembre 2022; dia 30 de diciembre 2022 y el dia 30 de enero de
2023,



4.- Por los intereses moratorios causados a partir del primero del mes de diciembre del afio
2022, fecha ordenada y establecida para el pago de la obligacién base de recaudo ejecutivo,
hasta cuando se cumpla la totalidad de la obligacion, de los valores establecidos en los
numerales 1,2y 3.

3.- se condene a la demanda BBVA SEGUROS COLOMBIA SA al pago de las costas y gastos
del presente proceso.

MEDIDAS PREVENTIVAS O CAUTELARES
Para que la presente acciéon no se haga ilusoria en sus efectos, se servird ordenar el embargo y
secuestro de los siguientes bienes de propiedad de la ejecutada, los cuales declaro ante la

gravedad el juramento:

1. El embargo y secuestro de los bienes que llegaren tener en cabeza de la demanda
seguros BBVA Colombia s.a.. sirvase oficiar.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Articulos 422 del C.G.P, demas normas concordantes y pertinentes.
PRUEBAS

> Copia del poder que reposa en el expediente.
»> Copia del acta de conciliacién relacionada en los hechos de la demanda.

COMPETENCIA Y CUANTIA

Conoce Usted Sefior Juez por la naturaleza del asunto, el lugar del cumplimiento de la
obligacion, el domicilio de las partes y la cuantia que estimo inferior a 40 SMLMV).

ANEXOS

» Poder obrante al expediente.
> Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

NOTIFICACIONES

1. La sociedad demandada SEGUROS BBVA COLOMBIA SA recibe notificaciones en el lugar
descrito carrera 9 No. 72-21 piso 8 y al correo: clientes@bbvaseguros.com.co

defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co; de la ciudad de Bogotd DC.

2. Seiior RENE CASTIBLANCO COBOS recibe notificaciones en la vereda de mochuelo
alto, zona rural ciudad bolivar, y al correo procesal: renecastiblancocobos@gmail.com

3. El Suscrito recibe notificaciones en la oficina, con direccién: en calle 24 No. 7 - 14
oficina 801 en esta ciudad y a mi correo: djhuertasm@yahoo.com

Del Senor Juez, cordialmente

DOMAR JOSE HUERTAS MOYA
C.C.19.386.163 de Bogots
T.P. 60.290 del CS dela],
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_ Rama Judicial del Poder Pﬁblicq )
JUZGADO 76 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA, D.C.
j76pgccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota, D.C., dieciséis (16) de agosto de dos mil veinticuatro (2024)

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
DEMANDADO SEGUROS BBVA COLOMBIA SA
No. RADICACION 11001400308020240012800

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 422 del C.G.P. las
obligaciones cuyo cobro se pretende a través de la via ejecutiva, deben
cumplir con los requerimientos establecidos para ello en dicha norma, y por
tanto deberan ser claras, expresas y actualmente exigibles y constar en un
documento que provenga del deudor o de su causante, y constituya plena
prueba en su contra.

Estando al Despacho la presente demanda para resolver sobre la
viabilidad de librar mandamiento de pago, se advierte que, para todo proceso
de cobro, resulta necesario que se aporte un documento preste meérito
ejecutivo, de conformidad con el articulo 422 del Codigo General del Proceso,
que a su tenor reza que: “[plueden demandarse ejecutivamente las
obligaciones expresas, claras y exigibles que consten en documentos que
provengan del deudor o de su causante, y constituyan plena prueba contra
él, o las que emanen de una sentencia de condena proferida por juez o tribunal
de cualquier jurisdiccion, o de otra providencia judicial, o de las providencias
que en procesos de policia aprueben liquidaciéon de costas o senalen
honorarios de auxiliares de la justicia, y los demds documentos que seriale la
ley.”(Subraya el Despacho), es decir, que en ¢€l, deben estar plenamente
identificadas las partes, acreedor y deudor, el monto o prestacion objeto de
la obligacion, y, el plazo o condicion a la que la misma estara sujeta, sin el
lleno de estos requisito la orden de apremio no puede abrirse paso.

De la normatividad anteriormente transcrita se concluye, que la
esencia de la accion ejecutiva lo constituye el titulo ejecutivo, el cual, solo
con la lectura del mismo se acredite que una obligacion fue insatisfecha por
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parte del extremo demandado, es decir, preexista los elementos de claridad,
expresividad y exigibilidad.

Advierte el despacho que de la aludida documental no se infiere la
existencia inequivoca de una obligacion clara, expresa y actualmente
exigible que preste meérito ejecutivo, por cuanto el acta de conciliacion
aportada como soporte del recaudo hace referencia a que la demandada
SEGUROS BBVA COLOMBIA SA realizara unos pagos, no obstante, esta
sujeta a la presentacion de una serie de documentos: (i) copia del documento
de identidad del senor FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, (ii) certificacion
bancaria de la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del BANCO
BBVA COLOMBIA S.A.,, de la cual es titular el senor FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS, con fecha de expedicion que no supere 30 dias; y,
(iii) formulario SARLAFT que podrda ser suscrito por el sefior RENE
CASTIBLANCO COBOS identificado con la C.C. No. 79.583.049 en calidad
de hermano, y quien fue designado como persona de apoyo para la
representacion judicial y de actos juridicos del senor FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS por el Juzgado 28 de Familia de Bogota, D.C. en el
proceso 2019-00300, para lo cual el senor RENE CASTIBLANCO COBOS,
de conformidad con el acuerdo conciliatorio, se comprometio a enviar los
documentos en el término de dos dias habiles siguientes.

Conforme lo dispuesto en el articulo 1609 del Cédigo Civil, "ninguno de
los contratantes estd en mora dejando de cumplir lo pactado, mientras el otro
no lo cumpla por su parte, o no se allana a cumplirlo en la forma y tiempo
debidos"; por lo tanto, para predicar la exigibilidad de las obligaciones a
cargo del demandado, es necesario establecer preliminarmente cuales eran
los compromisos adquiridos por la parte ejecutante y verificar el
cumplimiento previo de los mismos antes de acudir a la via ejecutiva, los
cuales se encuentran ausentes en este asunto.

Asi las cuales no se establece que quien demanda pueda reclamar de
la pasiva lo solicitado, ya que no se sabe del cumplimiento de dichas
obligaciones a cargo de la parte ejecutada, pues no se allegd ningun
elemento de juicio que acreditara tal circunstancia.

Téngase en cuenta que el cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones no acepta presuncion, ni opera de pleno derecho, sino que es



una circunstancia que se debe probar. Asi las cosas, dicha circunstancia
impide el ejercicio de la accion que aqui se pretende ejercer y, en este orden
de ideas, del documento aportado no es posible demostrar una obligacion
clara, expresa y exigible en contra del deudor, dado que no se cumplen a
cabalidad los requisitos exigidos por el articulo 422 del C.G.P, por lo que se
habra de negar el mandamiento de pago solicitado.

En mérito de lo expuesto, el juzgado RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el mandamiento de pago deprecado.

SEGUNDO: DEVOLVER en el evento que ello implique, los anexos de
la demanda a la parte interesada sin necesidad de desglose y previas las

desanotaciones y constancias del caso.

TERCERO: ARCHIVAR la actuacion, en firme lo resuelto, dejando las
constancias de rigor. - Secretaria proceda de conformidad.

NOTIFIQUESE,

LUIS FELIPE PABON RAMIREZ
Juez
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Senor
JUEZ 76 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
E.SD.

REF.: 110014003080-20240012800

PROCESO EJECUTIVO DE PAGAR SUMAS DE DINERO. -
DEMANDANTE: FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
DEMANDADOS: SEGUROS BBVA COLOMBIA S.A
VINCULADA BANCO BBVA

RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACIONCONTRA EL AUTO DE
FECHA 16 DE AGOSTO 2024 NOTIFICADO EN PUBLICACIONES PROCESALES EL 20 DE
AGOSTO

DOMAR JOSE HUERTAS MOYA abogado en ejercicio, identificado civil y profesionalmente
como aparece al pide de mi firma, obrando como apoderado judicial del sefior RENE
CASTIBLANCO COBOS, persona de apoyo del seior FERNANDO CASTIBLANCO
COBOS, como parte demandante en esta causa, con todo respeto me dirijo ante el sefior Juez,
a fin de interponer recurso de reposicion y/o en subsidio el de apelacion contra el auto de
fecha 16 de agosto de 2024 notificado en publicaciones procesales el dia 20 de agosto estado
de la misma fecha, . Segin el cual, entre otras determinaciones dispone NEGAR EL
MANDAMIENTO DE PAGO “ por considerar que el titulo ejecutivo o el acta de conciliacién
como medio de pago, no cumple con los requisitos sustanciales de los titulos ejecutivos,
fundando su razonamiento en los siguientes términos “advierte el despacho que de la aludida
documental no se infiere la existencia inequivoca de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible
que preste mérito ejecutivo, por cuanto el acta de conciliacion aportada como soporte del recaudo hace
referencia a que la demandada SEGUROS BBVA COLOMBIA SA realizard unos pagos, no obstante,
estd sujeta a la presentacion de una serie de documentos: (i) copia del documento de identidad del serior
FERNANDOQO CASTIBLANCO COBOQOS, (ii) certificacion bancaria de la cuenta de ahorros No.
00130136000200415056 del BANCO BBVA COLOMBIA S.A., de la cual es titular el serior
FERNANDOQO CASTIBLANCO COBQOS, con fecha de expedicion que no supere 30 dias; vy, (iii)
formulario SARLAFT que podrd ser suscrito por el sefior RENE CASTIBLANCO COBOS identificado
con la C.C. No. 79.583.049 en calidad de hermano, vy quien fue designado como persona de apoyo para la
representacion judicial y de actos juridicos del seiior FERNANDQO CASTIBLANCO COBOS por el
Juzeado 28 de Familia de Bogoti, D.C. en el proceso 2019-00300, para lo cual el serior RENE
CASTIBLANCO COBOQOS, de conformidad con el acuerdo conciliatorio, se comprometio a enviar los
documentos en el término de dos dias habiles siquientes.

Conforme lo dispuesto en el articulo 1609 del Codigo Civil, "ninguno de los contratantes estd en mora
dejando de cumplir lo pactado, mientras el otro no lo cumpla por su parte, o no se allana a cumplirlo en
la forma y tiempo debidos"; por lo tanto, para predicar la exigibilidad de las obligaciones a cargo del
demandado, es necesario establecer preliminarmente cudles eran los compromisos adquiridos por la parte
ejecutante y verificar el cumplimiento previo de los mismos antes de acudir a la via ejecutiva, los cuales
se encuentran ausentes en este asunto.

Asi las cuales no se establece que quien demanda pueda reclamar de la pasiva lo solicitado, ya que no se
sabe del cumplimiento de dichas obligaciones a cargo de la parte ejecutada, pues no se allego ningiin
elemento de juicio que acreditard tal circunstancia.

Téngase en cuenta que el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones no acepta presuncion, ni
opera de pleno derecho, sino que es una circunstancia que se debe probar.

Asi las cosas, dicha circunstancia impide el ejercicio de la accion que aqui se pretende ejercer y, en este
orden de ideas, del documento aportado no es posible demostrar una obligacion clara, expresa y exigible



en contra del deudor, dado que no se cumplen a cabalidad los requisitos exigidos por el articulo 422 del
C.G.P, por lo que se habra de negar el mandamiento de pago solicitado”.

FUNDAMENTO

1. En orden a establecer las razones de mi replica e inconformidad, primeramente debo
expresar que no encuentro razén para que el despacho manifieste que la presente acciéon
se encontraba huérfana de acerbo probatorio, como quiera que, adicionalmente a la
demanda presentada al despacho y en la cual, se aporté algunos pantallazos del
cumplimiento de lo acordado en la conciliacion, también lo es, que anexo a la misma,
se acompafiaron otras documentales, los cuales dan crédito y certeza del cumplimiento
alo acordado en la audiencia de conciliacién, como medio de recaudo ejecutivo; Mismas
que aparecen en el archivo del expediente

007Constancialnfor 006ActaRepartoSec 005ConstanciaCorr 004TituloEjecutivo?2
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2. Para certeza de lo anterior, con el presente escrito, anexo los pantallazos y los
comprobantes segtn los cuales, mi poderdante dio estricto cumplimiento a lo acordado
en la audiencia de conciliacién y plasmada en el acta, asi.

3. Expresa el despacho que se debe establecer cudles eran los compromisos que la actora
habia adquirido y su verificacién, es decir, que de acuerdo con el acuerdo conciliatorio,
se debe verificar si se enviaron si o no los documentos en el término de dos dias
habiles siguientes, haciendo hincapié que estos compromisos, se establecieron como
unas formalidades para el cumplimiento de lo esencial, es decir, de la naturaleza de lo
conciliado y contenido en los literales a y b del acta de conciliacién exigible,
constituyéndose como un titulo ejecutivo complejo, donde se establece de manera
inequivoca la obligacion clara expresa, Asi;

4. PRIMERO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. realizarad los siguientes
pagos:

A BBVA COLOMBIA S.A. el saldo insoluto de la obligacion No. 00130158009612880318,
crédito que el seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS adquirio con BBVA
COLOMBIA S.A. y que se encuentra vigente a la fecha de celebracion del presente acuerdo
conciliatorio. Dicho de la poliza SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA con certificado
individual No. 00130158 61 4006329668.

5. Con el fin de verificar si efectivamente el seguros BBVA dio cumplimiento estricto al
presente literal, debo manifestar, segtin la certificacién que el dia de la audiencia de
conciliacion fue solicitada por la Jueza de la audiencia, expuesta y aportada por el banco
BBVA el saldo era de $ 61.105.588.70 (anexo copia de la certificacién enviada por banco
BBVA a la audiencia del dia 17 de noviembre 2022., la cual reposa en el expediente de
la Superfinanciera expediente).

6. De otra parte, segtin constancia de la propia demandada, mediante correo del dia 12 de
diciembre de 2022 (anexo copia de pantallazos y estados financiero) con orden de pago
27331045  seguros BBVA cancelo el valor de $ 57.813.860 a la cuenta
00130158009612880318, cuando el valor a pagar era el saldo insoluto a la fecha de la
conciliacion, conforme el titulo ejecutivo o acta de conciliacién. ( la pregunta es porque
pago ese valor, cuando el saldo insoluto acordado era el determinado en la audiencia de
conciliacion y certificado en audiencia por el banco BBVA, Ibidem (anexo copia)



7.

10.

Asi mismo, no obstante, SEGUROS BBV A haber pagado un valor menor a lo acordado
en audiencia, al seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS persona objeto de apoyo
judicial, con fechas 30 de noviembre 2022, 30 de diciembre 2022 y 30 de enero 2023, le
fue debitado de su cuenta de némina de pensionados, el valor de $ 1.765.474.00 mensual
con cargo citado crédito00130158009612880318 tal cual consta en certificacion de
desprendibles de pago, enviados tanto a la demandada SEGUROS BBVA como al banco
BBVA a efectos de que reintegraran tales valores, hecho que a la fecha no ha sucedido,
como es del conocimiento de las mismas entidades, y los cuales acompafio y fueron
objeto de mis pretensiones.

Entonces en relacion al numeral a), del acuerdo conciliatorio, se puede predicar o
colegir que la demandada SEGUROS BBVA NO cumplié ni honro su compromiso,
dado lo citado anteriormente y probado conlos anexos, ahora enreplica, sin embargo,
se abstuvo de librar mandamiento de pago en ese sentido, pese a que si bien carecia de
elementos por cuanto, supongo no consulto los anexos que reposaban en el expediente
por una parte , y por otra, tampoco observo los pantallazos aparecen referidos y
trascritos en el cuerpo de la demanda alusivos a este hecho en particular.

b.) A favor del seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS identificado con C.C. No.
19.254.989 la suma de VEINTISIETE MILLONES DE PESOS ($27°000.000), los cuales
deberdn ser pagados en la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del BANCO BBVA
COLOMBIA S.A., de la cual es titular el serior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS. Dicho
reconocimiento se efectiia por afectacion de la poliza SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA
con certificado individual No. 00130158 61 4006329668 que se expidié como garantia adicional
de la obligacion No. 00130158009612880318.

En relaciéon a verificar si, SEGUROS BBVA cumplié o no el compromiso adquirido en
la audiencia de conciliacién en particular del literal b), debo manifestar que, la aqui
demandada tampoco dio cumplimiento a lo acordado, por cuanto, si bien es cierto que
en el acta quedo acordado el dia de la diligencia 17 noviembre de 2022 que dicho valor
debfa ser pagado en la cuenta de ahorros 00130136000200415056 del BANCO BBVA
COLOMBIA S.A., de la cual es titular el seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS.,
obedeci6 a que el banco BBV A a través de su representante que actuaba en la audiencia
nos informé6 el numero de la cuenta y su titularidad, por ello se considero citarla y
dejarla plasmada, sin contar que el dia 18 0 19 de noviembre, una vez, solicitamos la
citada certificacién para dar cumplimiento a lo acordado, conforme reza la citada acta
y resaltada por el AQUO, NO FUE POSIBLE obtener la mentada certificacién, en virtud
que la misma estaba embargada como consta en autos y de pleno conocimiento de la
demandada.

Por ello, el dia siguiente, ante inminencia DE UN HECHO IMPOSIBLE, el suscrito
presenté memorial informando de tal hecho, tanto a Superintendencia financiera
radicacion 202263031 expediente 2022-1272 como a la representante de SEGUROS BBVA
Dra. ALEXANDRA ELIAS SALAZAR. ( Anexo pantallazos). Debo en este punto en
particular hacer notar al despacho, y llamar la atencién en el sentido, que, el sefior
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, en virtud de su estado actual de salud, lo mismo
que para esa fecha noviembre de 2022, se encontraba y hoy se encuentra completamente
imposibilitado de poder constituir o tomar cualquier producto financiero, como quiera
que del dictamen médico legal expedido por la junta regional de calificaciéon de
invalidez, quien certifico una pérdida de capacidad laboral superior al 67 %, prueba que
igualmente acompania la presente accién judicial, igual que la sentencia de adjudicacién
de apoyo; por tanto, no le puede ser exigible la apertura de una cuenta de ahorros a
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, por ser un acto que degrada su condicién
humana y dignidad, por cuanto carece de los atributos fisicos y cognitivos para obtener
lo que tozudamente exige la demandada para el pago de los $ 27.000.000 aceptados por
pagar en dia 17 de noviembre de 2022, es decir la apertura de una cuenta y acreditar su
existencia con un término menor a 30 dias



11.

12.

13.

14.

15.

Pero adicionalmente, el punto en discusion o el problema juridico, es determinar si, en
el acta de conciliacién o lo acordado como punto cardinal de las pretensiones de la
demanda, es decir, el pago del saldo insoluto que se encontraba vigente a 17 de
noviembre de 2022, crédito que el sehor FERNANDO CASTIBLANCO COBOS habia
adquirido con BBVA COLOMBIA S.A. por la activacién pdliza SEGURO DEUDORES
VIDA LIBRANZA con certificado individual No 00130158 61 4006329668 que se expidi6
como garantia adicional de la obligacién No. 00130158009612880318. Fijese sefior Juez o
en su defecto sefior juez de segunda instancia, Ad Quen, que la exigencia de depésito
de una cuenta de ahorros, no es de la esencia ni de la naturaleza de lo acordado, es una
formalidad que caprichosamente quedo plasmada, sobre el hecho de que FERNANDO
CASTIBLANCO tenia una cuenta en el banco BBVA, misma que sirvi6 de base para el
depésito del préstamo u obligacion tantas veces mentada, y sobre la base de la
informacién errada suministrada en audiencia por el propio banco, de tal manera que
si el suscrito, o la jueza o el propio banco, hubiéramos tenido la certeza que la cuenta
estaba embargada seguramente a ciencia cierta, se hubiera excluido dicho anotaciéon y
se hubiera obrado en otra forma de pago, forma pago que la misma accionada ha
aceptado como solucidén a esta situacion.

Veamos, con correo de fecha 12 de diciembre de 2022 la Dra. ALEXANDRA ELIAS
SALAZAR. ante la imposibilidad de obtener la certificacién de banco BBVA de la cuenta
en favor de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS activa, u de otro banco, habida
consideraciéon que la tnica que tiene es la del banco Sudameris que unica y
exclusivamente es para su pension de COLPENSIONES y no admite transaccién alguna,
pues, NO TIENE NINGUNA OTRA y TAMPOCO PUEDE ADQUIRIR OTRA por
absoluta imposibilidad fisica, al conocer de dicha situacién por parte del suscrito en
correo anexo, expreso “ -Certificaciéon bancaria no mayor a 1 mes de titularidad del Sr.
Fernando Castiblanco, si en efecto la cuenta de ahorros del BBVA COLOMBIA S.A.
presenta algiin inconveniente, solicitamos nos allegue otra certificacion bancaria de
otra entidad financiera, pero se reitera de titularidad del Sr. Fernando Castiblanco.
Subrayado mio

( anexo pantallazo)

Fijese sefior Juez, que la propia demandada admite que, sila citada cuenta presenta un
inconveniente como en efecto lo presenta, ella misma solicita, que se le allegue otra
certificacion bancaria de otra entidad financiera, pero desde luego reitera que el
titular sea el sr FERNANDO CASTIBLANCO, y nuevamente recae en lo imposible,
cuando ella misma intervino en la audiencia de conciliacién y era conocedora de la
situacion particular de salid de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, recayendo en un
exceso de rigor manifiesto, y de paso desconoce la atribucién judicial y representacion
que le fue dada al sefior RENE CASTIBLANCO COBOS por el Juzgado 28 de familia
de Bogotd, cuando fue designado como persona de apoyo para los actos juridicos del
mismo, en particular con el banco BBVA. Cuando en repetidas ocasiones si es del caso,
se ha hecho saber tanto a la de legadura de asuntos jurisdiccionales de Ia
SUPERFINANCIERA como a la propia demandada que se puede depositar dicho valor
ala cuenta No0.10013854829 del banco de Colombia, cuenta de ahorros del sefior RENE
CASTIBLANCO COBOS, misma que sirve de cuenta para la administracion de los
bienes y dineros del sefior FERNANDO CASTIBLANCO en el manejo de la
administracién de sus bienes con ocasién de la designaciéon de apoyo. Anexo memorial
donde expresamos la cuenta a consignar.

No siendo suficiente que la demandada admite la posibilidad de otra cuenta, mediante
memorial de radicado a la delegada de la SUPERFINANCIERA en el proceso de la
referencia, por el apoderado de Seguros BBVA Dr GUSTAVO ALBERTO HERRERA en



respuesta a recurso de reposiciéon interpuesto por el suscrito, con ocasién a esta
problematica de la cuenta o de la certificaciéon de la misma, manifest6 . “

“ El Auto del 01 de mayo de 2023 requiere al extremo pasivo del litigio para que allegue las constancias
de cumplimiento de la conciliacion, sin embargo, atendiendo a que mi representada BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. se encuentra ante una patente imposibilidad de cumplir dado que, si bien el dia
17 de noviembre de 2022 se celebr6 acuerdo conciliatorio en donde mi representada se obligaba a
realizar un pago a favor del sefior Castiblanco la suma de $27.000.000 a la cuenta de ahorros No.
00130136000200415056. Lo cierto es que como ya se ha explicado, este tiltimo presupuesto no ha sido
posible cumplirlo, toda vez que la cuenta bancaria a la cual debia realizarse el pago por indicacion
del serior Fernando Castiblanco Cobos, es una cuenta que se encuentra aparentemente inactiva
y/o embargada. Consecuentemente, a fin de demostrar que la compariia no es renuente con el
cumplimiento, se solicitd audiencia de refrendacion del acuerdo con el propdsito de fijar una nueva
cuenta a la que deberia hacerse el pago. En ese sentido, solicito respetuosamente a la Delegatura
se sirva REQUERIR al seiior FERNANDO CASTIBLANCO para que aporte al expediente
alguna certificacion de cuenta bancaria en la cual pueda realizarse el pago que se encuentra
pendiente por parte de mi representada”( Anexo memorial segtin el cual contiene tres
capitulos, [.-INCUMPLIMIENTO DE LA PARTE DEMANDANTE FRENTE A LAS
CARGASESTABLECIDAS EN LA AUDIENCIA DE FECHA DEL 17 DE NOVIEMBRE DE 2022.
Del cual se extrae que “ En conclusion, es evidente que no ha surgido obligacién de pago en
cabeza de BBVA Seguros de Vida Colombia SA en virtud de que la parte demandante tiene
como carga allegar los documentos y asi la Compafiia Aseguradora proceder con el pago, no
obstante, no ha allegado certificado bancario con fecha de expedicion no mayor a 30 dias, lo
gue indica que, la obligacién a cargo de mi representada no se ha hecho exigible. Sin perjuicio
de lo anterior, BBVA Sequros de Vida Colombia SA ha estado en constante comunicacion
con la parte actora via correo electronico y llamada telefonica a fin de proponer
alternativas y asi dar continuidad al cumplimiento del tramite conciliatorio.

16.1l. IMPOSIBILIDAD FISICA Y JURIDICA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ACUERDO
CONCILIATORIO

Para justificar dicha imposibilidad, parte del presupuesto constitucional contenida en la
Sentencia T-216 de 2013 de la Corte Constitucional de 17 de abril de 2013 MP. Alexi Julio
Estrada, Con el propésito de ilustrar a la Delegatura que mi prohijada se encuentra en
imposibilidad de cumplimiento, es importante traer el pronunciamiento de la Corte
Constitucionall donde indica que, no puede haber incumplimiento si es fisicamente
imposible cumplir, a saber: “La explicacion sobre el alcance y sentido del cumplimiento de los fallos
judiciales, como parte del derecho fundamental al acceso a la administracion de justicia, estaria
incompleta si no se hace referencia a aquellos casos en que no se presentan los elementos fdcticos o
juridicos necesarios para cumplir la orden original del fallo. Debe aclararse que no se trata de eventos
en que se avale el incumplimiento de la orden judicial proferida; por el contrario, con el dnimo de
alcanzar la satisfaccion material del derecho involucrado, por encima de obstdiculos formales que en
su ejecucion se encuentren, se han previsto formas alternas de cumplimiento del fallo que busquen la
satisfaccion del derecho al acceso a la administracion de justicia siempre que la obligacion original se
aprecie como de imposible realizacion. Para estos casos, la Corte Constitucional ha exigido, en
primer lugar, la necesidad de probar, por la parte accionada, de forma eficiente, clara y
definitiva la imposibilidad fisica o juridica de llevar a cabo la orden original; y, como
segundo elemento configurador de la situacién, ha previsto el empleo de vias alternas para
la satisfaccion de los intereses del titular del derecho protegido en el fallo judicial, las
cuales permitan equiparar sus consecuencias al cumplimiento de la orden judicial original,
llegando, de esta forma, a la satisfaccion material del derecho fundamental de acceso a la
administracion de justicia”. Con el citado argumento véalido por su puesto para la parte
demandada, olvida el prestigioso abobado, que de igual forma, dicho presupuesto aplica
para la parte demandante, por cuanto aplica aqui y aplica alla, o en otras palabras, donde
cabe la misma razén cabe la misma disposicion, esto es, si es un imposible de obtener la
certificacion por parte de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS de acreditar cuenta
bancaria, razén expuesta por SEGUROS BBVA, porque para el banco es vélida, y para
FERNANDO incurre en incumplimiento. Y so pretexto de violar su propia razén, entonces,
especula y manifiesta que esta razon se excusa del cumplimiento de la obligacion de pagar
unas sumas de dinero, no, (porque no crean deberlas), pues en todas las ocasiones y escritos
como el que se hace menciéon, BBVA SEGUROS reconoce la suma de los $27.000.000 en



favor de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, no existe duda al respecto, (si no, por
cuanto no se acredita una certificacion de una cuenta) , que para ellos ni para la parte
demandante, es posible, dado el estado fisico y cognitivo de FERNANDO CASTIBLANCO,
plasmado en su historia clinica y dictamen medico lega, visto en plenario y de total
conocimiento de la parte demandada.

III. EXTINCION DE LA OBLIGACION FINANCIER NUMERO 00130158009612880318.

17. Sobre este item, no obstante haber hecho alusién en la parte inicial de este escrito, no

18.

seria del caso recabar, dado que no es objeto de réplica en el presente recurso, (Anexo
memorial)

Asfi las cosas, frente a la exigencia o compromiso adquirido de tener o no una cuenta
bancaria expresamente por parte de la actora, como requisito de la esencia y de la
naturaleza de lo conciliado (vale la pena recalcar que fue lo conciliado, para ello
debemos retrotraernos a las pretensiones de la demanda ante la Superfinanciera, cuales
eran, “PRIMERO. - Se declare responsable civil y contractual a SEGUROS BBVA COLOMBIA,
por el no pago de la poliza de vida grupo deudores 02-219-0000-253229 adquirida como respaldo del
crédito contenido en obligacion 0013-015800-9612880318 segtin certificado por el propio BANCO
BBVA 0013-0158-4006329668 y por el saldo que a la fecha del 28 de septiembre de 2018 dia de la
ocurrencia del siniestro el seior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS tomador de la misma tenia
pendiente por pagar, el cual amparaba en riesgo que sufrié como consecuencia de un aneurisma
cerebral que de produjo una incapacidad permanente e irreversible de pérdida de capacidad laboral del
87 % segun lo certifica la junta regional de calificacion de invalidez. ~ SEGUNDO. - Como
consecuencia de lo anterior se ordene a la entidad demandada SEGUROS DE VIDA BBVA
COLOMBIA, hacer efectiva la poliza y ordenar su pago, en tanto, cancelar al agente beneficiario de
la poliza de seguros BANCO BBVA el saldo del crédito bancario que a la fecha 28 de septiembre de
2018 el serior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS tenia pendiente por pagar de la citada
obligacion 0013-015800-9612880318. TERCERO. - Como efecto directo de lo anterior, se ordene al
BANCO BBVA se expida el paz y salvo correspondiente al saldo de la obligacion y en tal sentido se
oficie a COLPENSIONES se abstenga de hacer débitos y descuentos por concepto de la citada
obligacion. CUARTO. - Se ordene al Banco BBVA que una vez reciba de la compariia de SEGUROS
BBVA COLOMBIA el valor correspondiente al saldo de la obligacion al 28 de septiembre de 2018,
por la ocurrencia del siniestro, (incapacidad total y permanente), consigne en la misma cuenta la
diferencia que el serior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS canceld con cargo a esta obligacion
desde el 29 de septiembre de 2018 a la fecha del reconocimiento y cumplimiento de la orden judicial
dispuesta en el numeral sequndo.). Para ello, con posterioridad al tramite de unas etapas
preliminares de contestacion de la demanda y trabada la litis del proceso, se cité audiencia
de conciliacién, misma que origino, el titulo de recaudo ejecutivo a través del acta de
conciliacién, en suma una vez, acordado se establecié que “ BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. realizara los siguientes pagos: a) A BBVA COLOMBIA S.A. el saldo
insoluto de la obligacion No. 00130158009612880318, crédito que el serior FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS adquirié con BBVA COLOMBIA S.A. y que se encuentra vigente
a la fecha de celebracion del presente acuerdo conciliatorio. Dicho de la poliza SEGURO
DEUDORES VIDA LIBRANZA con certificado individual No. 00130158 61 4006329668 y b.)
A favor del serior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS identificado con C.C. No.
19.254.989 la suma de VEINTISIETE MILLONES DE PESOS ($27°000.000), los cuales
deberdn ser pagados en la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del BANCO BBVA
COLOMBIA S.A., de la cual es titular el seiior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS. Dicho
reconocimiento se efectiia por afectacion de la poliza SEGURO DEUDORES VIDA LIBRANZA
con certificado individual No. 00130158 61 4006329668 que se expidio como garantia adicional
de la obligacion No. 00130158009612880318. No otra cosa conciliamos, de alli, nace al el
acta de conciliacién que tenor del articulo 422 del CGP se constituyen en un titulo
ejecutivo porque contienen los tres requisitos que exige el Cédigo General del Proceso,
pues en el acta, el deudor para el presente caso SEGUROS BBVA se compromete a pagar
un valor que para el caso son los $27.000.000 el cual estd expresamente determinado en
una fecha determinada, 15 dias héabiles posteriores a la celebraciéon de la audiencia de
conciliacion y formalizacion del acta de conciliacion, y el estar firmada por el deudor y
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dejar claro que procede de él, y por tanto presta mérito ejecutivo, por reunir los
requisitos que la ley sefiala para su ejecucion esto es, ser clara, expresa y exigible, como
bien lo sefiala el AQUO. “De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 422 del C.G.P. las
obligaciones cuyo cobro se pretende a través de la via ejecutiva, deben cumplir con los
requerimientos establecidos para ello en dicha norma, y por tanto deberdn ser claras, expresas y
actualmente exigibles y constar en un documento que provenga del deudor o de su causante, y
constituya plena prueba en su contra”. Requisitos que cumple el acta de conciliaciéon
aportado como medio de recaudo ejecutivo.

Ahora bien, el despacho hace un analisis en razén de las formalidades y menciona como
razén para la negacion del mandamiento ejecutivo, los requisitos de plazo o condiciéon
para el pago en punto de la exigibilidad de la obligacion y los resume en los siguiente.
“no obstante, estd sujeta a la presentacion de una serie de documentos: (i) copia del documento
de identidad del seiior FERNANDO CASTIBLANCO COBOQOS, (ii) certificacion bancaria de la
cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del BANCO BBVA COLOMBIA S.A., de la cual
es titular el seiior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, con fecha de expedicion que no supere
30 dias; y, (iii) formulario SARLAFT que podrd ser suscrito por el sefior RENE CASTIBLANCO
COBOS identificado con la C.C. No. 79.583.049 en calidad de hermano, y quien fue designado
como persona de apoyo para la representacion judicial y de actos juridicos del seiior FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS por el Juzgado 28 de Familia de Bogotd, D.C. en el proceso 2019-
00300, para lo cual el seiior RENE CASTIBLANCO COBOS, de conformidad con el acuerdo
conciliatorio, se comprometio a enviar los documentos en el término de dos dias habiles siguientes.
Avizora el despacho que como quiera que no encontré o no estimo los anexos allegados
con la demanda, y los pantallazos de los correos enviados a la parte demandada sobre
el cumplimiento de tales formalidades, concluyo que “que quien demanda pueda
reclamar de la pasiva lo solicitado, ya que no se sabe del cumplimiento de dichas
obligaciones a cargo de la parte ejecutada, pues no se allego ningin elemento de juicio que
acreditara tal circunstancia (cuando se encuentran en los anexos referidos en la parte de
este escrito y en el expediente en el archivo, y no aparecen en el cuerpo del expediente
como se puede observar al examinar las carpetas o archivos del mismo en el link del mismo,
pero existen, sin embargo, los anexo, los cuales igualmente fueron enviados a la parte
demandada al momento de radicar la demanda, ) anexo ibidem pantallazo.

20.En relacion a la: (i) copia del documento de identidad del seiior FERNANDO CASTIBLANCO

COBOS, expresar que se dio cabal cumplimiento a lo acordado de tal manera que con
correo de fecha 25 de noviembre de 2022 dirigido a la Dra ALEXANDRA ELIAS
ZALAZAR copia texto donde se le envio el formulario SARLAF y copia de la CC de
FERNANDO CASTIBLANCO, pruebas que oportunamente aporte y fueron

fundamento de los hechos de la demanda. : formuilario

Domar Jose Huertas Moya <djhuertasm@yahoo.com>

Qo

Domar Jose Huertas Moya
mar, 6 de dic de 2022 a las 3:51 p. m.
----- Mensaje reenviado -----
De: Domar José Huertas Moya <djhuertasm@yahoo.com>
Para: ALEXANDRA ELIAS SALAZAR <alexandra.elias@bbva.com>
Enviado: viernes, 25 de noviembre de 2022, 07:48:06 a. m. GMT-5
Asunto: Fw: formuilario
dra alejandra
pendiente de concertar un mecanismo de entrega de los dineros y espera de respuesta correo
del los dias 18y 19

o

mT@~oao0

joooo-- Mensaje reenviado -----

k. De: Domar Jose Huertas Moya <djhuertasm@yahoo.com>

Para: Rene Castiblanco <renecastiblancocobos@gmail.com>

m. Enviado: viernes, 25 de noviembre de 2022, 07:44:27 a. m. GMT-5
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n. Asunto: formuilario
0. Descargar todos los archivos adjuntos en un archivo zip

i. Formulario de conocimiento PN 2021 4) (1).pdf

ii. 222.2kB

Iii. CEDULA DE FERNANDO CASTIBLANCO.pdf

iv. 509.1kB

En relacion (ii) certificacion bancaria de la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del
BANCO BBVA COLOMBIA S.A., de la cual es titular el seiior FERNANDQO CASTIBLANCO
COBOS, con fecha de expedicion que no supere 30 dias; me he referido con suficiencia, en
virtud, que existe, razén suficiente en que por ser imposible acreditar certificacion
bancaria en el sentido estricto y escrito, cuando, la parte demandada igualmente existe
dicha imposibilidad, y las partes, en varias oportunidades solicitamos ante la delegada
jurisdiccional una audiencia, para determinar exclusivamente la forma de superar esta
formalidad y no fue posible, no es dable por via de la negacién del mandamiento de
pago, hacer excesiva la carga de la prueba, por un ritual excesivo manifiesto, que da al
traste al cometido constitucional de prevalencia del derecho sustancial sobre las
formalidades, contenido en los articulo 29 y 228 ela CN desarrollado ampliamente en
la jurisprudencia constitucional y de las altas cortes, en particular la sentencia SU 041
DE 2022 MP ALEJANDRO LINERES CANTILLO ACCION DE TUTELA CONTRA
PROVIDENCIAS JUDICIALES EN ASUNTO LABORAL-Vulneraciéon del debido
proceso y acceso a la administracion de justicia al declarar desierto el recurso de casaciéon
por falta de representacion judicial

(...), la decision de la autoridad accionada privilegio una norma procesal de rango legal por encima
de un principio constitucional, convirtio las formas en obstdculo y no en instrumento para la
satisfaccion de derechos sustantivos, y con ello incurrid en un defecto procedimental por exceso ritual
manifiesto que lesiond las garantias fundamentales del accionante.

22.

23.

24.

Por ello, a sabiendas que la carga probatoria corresponde a la parte, y no al Aquo, el
determinar si una de las parte cumpli6é no, como en el presente caso, que condiciono un
supuesto incumplimiento o la falta de acreditar el cumplimiento cuando existian los
pantallazos y los anexos que no observo, pero, haciendo la veces de parte, al considerar
sin estarlo, que la actora no cumplid, y por esa via denegar el mandamiento de pago.

Y (iii) formulario SARLAFT que podrd ser suscrito por el seiior RENE CASTIBLANCO
COBOS identificado con la C.C. No. 79.583.049 en calidad de hermano, y quien fue designado
como persona de apoyo para la representacion judicial y de actos juridicos del serior FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS por el Juzgado 28 de Familia de Bogotd, D.C. en el proceso 2019-
00300, para lo cual el seiior RENE CASTIBLANCO COBOS, de conformidad con el acuerdo
conciliatorio, se comprometio a enviar los documentos en el término de dos dias habiles siguientes.

Como se observa, dicho formulario fue enviado en el mismo correo que atras se
menciona, a la Dra. ALEXANDRA ELIAS SALAZAR,, destacando, que las premisas
para el pago, Gnicamente estdn derivadas de la exigencia si o no del certificacion
bancaria, , por ello, la acreditacion de esta formalidad, que de por si, es relativa a la
legalidad de los recursos y la forma de obtenerlos legalmente SARLAF, es claro, que los
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dineros a consignar provienen de una conciliacién judicial o jurisdiccional y quien paga
o debia pagar el propio SEGUROS BBVA, entonces como entender, que, exija el tramite
de un formulario que desde luego exige la superbancaria, pero de suyo se conoce la
procedencia de los dineros,( dando lugar al denominado exceso de rigor manifiesto),
pero con todo se le envi6 el citado formulario a la parte demanda,

25. Asi para terminar, queda claro, que mi mandante cumpli6 con las formalidades exigidas
en el acta de conciliacién o se presté a cumplirlas, como ensefian los maltiples correos y
entrecruzados entre la parte demandada y el suscrito como apoderado de la actora,
donde, pese el tema de postura, es claro que dicho imposibilidad es obvia para el
suscrito y mas para FERNANDO CASTIBLANCO COBOS persona con perdida de
capacidad laboral superior al 67% que deberia de gozar de especial proteccion del
estado, y no conminarlo a abrir o aperturar una cuenta bancaria, cuando se encuentra
limitado de hacerlo fisica y cognitiva, a pesar de que goza de plena capacidad al tenor
de laley 1996 de 2019, por lo que en ultimas, al librar mandamiento de pago, no impide
que por via de conciliacién, podamos llegar al pago de la acreencia, superando dicho
inconveniente como lo es ( el tema de la cuenta, tinico imposible para las partes), a mas
de sefalar, tal y como lo advirti6 la propia superintendencia bancaria en el proceso ya
mencionado 2022-63031, que dicho inconveniente, no excluye a SEGUROS BBVA el
deber de pagar, mediante otras alternativas legales o mecanismos de pago, por
consignacién o deposito judicial, que aun cuando es una barrera para mi poderdante y
FERNANDO CASTIBLANCO COBOS podemos superarla en la medida de una orden
judicial, sin embargo, para todos los efectos, recabamos y dejamos a disposicion de la
parte demandada y del despacho, el numero de la cuenta ahorros en el banco de
Colombia_No0.10013854829 cuenta de ahorros del seior RENE CASTIBLANCO COBOS,
misma que sirve para el manejo y transacciones en relaciéon a la administracion del
apoyo judicial asignado por el Juzgado 28 de Familia.

26. En orden solicitar del despacho revoque o reconsidere la negativa del mandamiento de
pago, ruego se tomen en consideracion los anteriores argumentos, no sin antes hacer
una relacion de las pruebas debido a la réplica que seran aportados para soportar mis
dichos y asertos en este escrito. Sin embargo, en caso de no tener como fundamento los
mismos conceder en via de alzada el recurso de apelacion, en virtud de los articulos 321
y 438 de CGP, no en consideraciéon de la cuantia, si como garantia de la seguridad
juridica y control de legalidad del acto recurrido.

ANEXOS.

1. Copia de los anexos que inicialmente fueron presentados con la demanda los cuales no
aparecen como archivos, pero se encuentra dentro de archivo 005 del expediente dentro
del archivo del mismo.

2. 8 Copia de los pantallazos de correos intercambiados con la dra ALEXANDRA ELIAS
SALAZAR correo Alexandra.elias@bbva.com y/o clientes@bbvaseguros.com.co

3. Dos memorial del apoderado de la demandada dr GUSTAVO ALBERTO HERRERA
seguin los cuales propone audiencia para definir el tema de la cuenta y otras sugerencia
en relacion al pago.

4. Copia del correo enviado a la Dra. ALEXANDRA SALAZAR, mismo que aparece
relacionado en este escrito al numeral 20.-

Del sefior Juez, cordialmente


mailto:Alexandra.elias@bbva.com
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co

Ifs
.
D;I;liAR JOSE HUERTAS MOYA
C.C. 19.386.163 de Bogota

T.P.60.290 del CSdela],
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(g VU 2| JUNTA REGIONAL DE CALI FICACION DE INVALIDEZ DE BOGOTA D.C. Y CUNDINAMARCA

::3; 1 1 g;' Reglamentada mediante Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo)
.t SALA DOS

FERNANDO CASTIBLANCO COBOS - C.C: 19.254.989

Segun valoracion de psiquiatria del dia 14/12/2018, firmada por Dr. Carlos Mantilla:
“Enfermedad actual: Paciente con neurocirugia hace dos meses para clipaje de aneurisma detectado
recientemente. La familia refiere que el paciente mostraba previamente nivel normal de comportamiento
y autonomia, pero posteriormente ha cambiado su funcionalidad, torndndose pasivo, callado, y con
deterioro de la memoria y la capacidad de concentrarse; pierde el hilo de las conversaciones, no puede
hacer cuentas, se orina o defeca en la ropa ocasionalmente, amerita asistencia en rutinas de aseo y
autocuidado “Se le olvida enjabonarse, o enjuagarse el jabén”. Les preocupa que el paciente no ha
podido retomar su trabajo ni los negocios que llevaba, y que con frecuencia buscar salir solo a la calle
con riesgo de extraviarse, tornandose irritable u hostil al no permitirselo. Traen historia clinica donde
se registra diagndstico de Craneotomia + clipaje aneurisma comunicante anterior complicado con
vasoespasmo e isquemia de cabeza de los caudados. En postoperatorio presenté osteomielitis en el sitio
de la cirugia, ameritando antibioterapia que aun estd recibiendo. En los seguimientos ha mostrado
evolucion clinica favorable, pero no se hace referencia a los cambios cognitivos y de comportamiento del
paciente; a pesar de ello le han ordenado terapia ocupacional, que empieza a recibir este mes.
Antecedentes: Patolégicos: HTA, prostatismo. Niegan historia de enfermedad mental y consumo de
sustancias. Farmacolégicos: Viene recibiendo ciprofloxacina 500x2, cefuroxima 500x2, ranitidina
150x2, losarian 50x1, tamsulosina 0,4x1, amlodipino 5x1, atorvastatina 40x1. Examen mental: Alerta,
orientado en persona con desorientacion alopsiquica parcial. Afecto constreniido. Actitud colaboradora.
Lenguaje funcional. Denota déficit en atencion sostenida y memoria reciente y de fijacién. Dificultad en
seguimiento instruccional y funciones ejecutivas. Pensamiento con bradipsiquia Yy restriccion,
irrelevancia, asociaciones laxas, y ocasionalmente perdidas. Problemas en temporalidad y orden. No
ideas delirantes. Muestra dificultad en cdlculos sencillos. No alucinaciones. Conciencia parcial de su
deterioro cognitivo. Patron de sueno y apetito regularizados. MMSE 18/30. Barthel 70/ 100. Andlisis:
Adulto mayor con déficit cognitivo secuelar de lesién cerebral, que le genera discapacidad impidiéndole
en su estado actual discernir y tomar decisiones en forma auténoma. Amerita acompanamiento y
supervision de adulto responsable en forma permanente. No se encuentra apto para trabajar. No se
puede fijar cardcter transitorio o definitivo de las secuelas cognitivas por tiempo de evolucién; ademads
debe esperarse resultado de intervenciones terapéuticas”.

Segun valoracion de neurocirugia del dia 05/02/2020, firmado por Dr. Pedro José

Penagos:

“Pop de aneurisma roto, con otro incidental no clipado, sin estudios previos, se ha sentido bien, marcha
lenta, déficit de memoria, incontinencia urinaria y fecal, usa panal, no estd tomando medicacion, se
revisa angiotac de crdneo simple y contrastada, sin reconstruccion tridimensional, donde se observa
clipaje de aneurisma supra clinoseo derecha, craneotomia deprimida, no hay reconstruccion
tridimensional, aparentemente sin otras lesiones aneurismdticas, pero este estudio, no es suficiente
para este propésito. Candidato a clipaje de aneurisma de ACM izquierda”.

ANALISIS Y CONCLUSION:

Se trata de paciente con historia de accidente cerebro vascular en septiembre de
2018, con antecedente hipertensivo y aneurismatico, presenta compromiso
neurolégico desde entonces, actualmente postrado, desorientado sin control de
esfinteres y al parecer requirente de 3ra persona para sus actividades basicas
cotidianas.

La Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y Cundinamarca procede
a calificar con base en la documentacion aportada al expediente, la valoracién del
paciente, los documentos técnicos vigentes y el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez, de conformidad a los hallazgos descritos y objetivados durante la
valoracion en Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y
Cundinamarca. En hoja anexa se incorpora la pérdida de capacidad laboral de
conformidad a lo establecido en los titulos | y Il del Decreto 1507 de 2014.

JFD
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B B V A
OFICINA: 0136
CHAPINERO

CARTERA FECHA : 2022-09-05
TERMINAL: TB43 HORA s 12:55:37

USUARIO ; C783137 TRANS. : U402

CONSULTA DE LA DEUDA

OPERACION: 0013-0158-6-9-96128
TITULAR : FERNANDO CASTIBLANC
NO.IDENT.: 1-000000019254989-0

CARTERA

PERICDICIDAD

SITUACICN OBJETIVA DEUDA
SITUACION SUBJETIVA DEUDA
TIPO TRATAMIENTO MOROSIDAD
CCBERTURA 2020

80318
0 CCBOS

SUBPRODUCTO : 3218 PENSIONADOS 25

: 01 MES MONEDA : PESO COLOMBIANO
: NORMAL DE FECHA: 02-09-2022

: NORMAL ' DE FECHA: 20-03-2018

3 F. MORA :

: N

RECIBOS PENDIENTES

VENCIM. CAPITAL INTERESES INT. MORA GASTOS TOTAL
10052018 592,640.0 1,097,833.3 0.0 75,000.0 1,765,473.33
VENCIDO: 592, 640.0 1,097,833.3 0.0 75,000.0 0.00

TOTAL VENCIDO H 0.00
TOTAL NO VENCIDO L 58,740,243.87
INTERESES NO VENCIDOS ; 537,391.65
HONORARIOS 7 0.00
OPCION DE ADQUISICION 3 0.00
CUOTAS CONGELADAS : 1,765,473.33
COMPRA DE CARTERA * 0.00
CUOTAS ADELANTADAS : “20.15
SEGUROS DE TRASLADO : 0.00
SEGUROS NO VENCIDOS ) 62,500.00
INTERESES DE TRASLADO ~ 0.00
GASTOS PENDIENTES DE CARGO % 0.00
PAGD CHEQUE EM CANJE : 0.00
: 0.00
INTERESES DIFERIDOS : 0.00
SEGUROS DIFERIDOS : 0.00
GASTOS DIFERIDOS O PRORROGADOS  : 0.00
IMPORTE DEUDA FNG o 0.00
INT.REDESC.PEND.X COBRAR N
TOTAL ADEUDADO : 61,105, 588.70

"EL ESTADO DE CUENTA DE

LA OBLIGACION 'QUE SE PRESENTA EN ESTE DOCUMENTO ES


djhue
Resaltado


VALIDO UNICAMENTE PARA LA FECHA INDICADA EN LA IMPRESION DE ESTA CONSULTA,
POR LO QUE NO ES UN SOPORTE PARA LA CANCELACION DE LA CBLIGACION EN UNA
FECHA DISTINTA A LA INDICADA O PARA APLICACION DE PAGOS POSTERIORES A LA
FECHA DE IMPRESION DE ESTE DETALLE DE DEUDA".



B B V A CARTERA FECHA : 2022-09-05
OFICINA: 0136 TERMINAL: TB43 HORA £:12:55:16
CHAPINERO USUARIO : C783137 TRANS. : U202

SITUACION ACTUAL DEL PRESTAMO

CPERACICN:0013-0158-6-9-9612880318
TITULAR : FERNANDO CASTIBLANCO COBCS
CARTERA SUBPRODUCTO: PENSIONADOS 25 =318

DATOS DE LA FORMALIZACION A

FECHA SOLICITUD : 08-03-2018 NUMERO DE AVALISTAS : 0
FECHA APROBACION ; 08-03-2018 PLAZO :96 MESES

FECHA FORMALIZACION : 20-03-2018

VALOR : 100, 000, 000.00 MONEDA :PESO COLOMBIANO
CUENTA DE CARGO : TIPO CARTERA : CONSUMO
TIPO DE VENCIMIENTO : V - VENCIDO TITULARIZADA :

CENTRO GESTOR : 0013-0136 CHAPINERO

INDICADOR LIBRANZA : § VENCIMIENTO LIBRANZA: 10
CODIGO LIBRANZA : IS503 00009 Iss CKL PEN 073 096
INDICADCR UVR : N DESEMBOLSO : EN PESOS

DATOS DE ADMINISTRACION,

TASA INTERES NOMINAL: 13.174 § TASA EFECTIVA ANUAL : 13.999 %
PERICDICIDAD CAPITAL: 01 MES PERIODICIDAD INTERES: 01 MES
GRACIA-CAPITAL H REESTRUCTURACION :t N
GRACIA-INTERESES :

INDICADOR PRORROGA : S CALIFICACION MINIMA :

FECHA FIN GRACIA : TIPO DE AMORTIZACICN: PLAN INTEG 1
INTERES VARIABLE : N FECHA CAMBIO INTERES: 10-09-2022
INDICADOR AGROPECUA.: N 'VARIACION DE PRODUCTO: N

ACTIVIDAD ECONOMICA : 716101 CONSUMO LIERANZAS
DESTINO ECONOMICO t 26090 OTROS

FECHA RECLASIF. : CAMBIC CONVENIO: N
RETANQUEO i CAPITALIZACION INT. : N
COD.LOG APROBACION : CIRCULAR 007 N

RENOVACION ‘ :

COBERTURA 2020 N

SITUACION CON DATOS AL 05-09-2022

0.00 FECHA FROX.AMORTIZACION :10-09-2022

DEUDA VENCIDA :

CAPITAL VENCIDO H 0.00 FECHA PROX. LIQUIDACION :10-09-2022
ANTICIPO CUOTAS t 0.00

CAPITAL CONTINGENTE : 0.00

INTER.VEN. NO COER. : 0.00 FECHA ULTIMA LIQUIDAC. :10-08-2022
INTERES MORA H 0.00 FECHA ULTIMA OPERACION :10-08-2022
GASTOS 1 0.00

HONORARIOS : 0.00

OPC. DE ADQUISICION 0.00 PORCENTAJE ANTICIPOS : 0.00

CANON EXTRA INICIAL 0.00

VALOR INMUEBLE 0.00

CAPITAL PENDIENTE 58,740,243.87 SITUACION OPERACION ACTIVO 0

INTER. NO VENCIDOS
GASTOS NO CARGADOS
INTERES MORA SALDOS
IMPORTE DEUDA FNG

537,391.65 FECHA ULTIMA SITUACIO: 20-03-2018
0.00 SITUACION OBJ. DEUDA : NCRMAL
0.00 FECHA SITUACION : 20-03-2018
0.00 SITUACION SUBJ. DEUDA: NORMAL
SITUACION ANT CASTIGO:

CUOTAS CONGELADAS 3 1,765,473.33
GASTOS DIFE O PRORRO: 0.00

COMPRA DE CARTERA % 0.00

SEGURCS DE TRASLADO : 0.00

INTERESES DE TRASLADO: 0.00

INDICADCR SWAP S/N

NUMERO SWAP :

MANEJO DE INTERESES

INT.CORRIENTES H 1,549,242.31 INT.MORATCRIOS : 0.00
INT.CTES.CONTING.: 0.00 INT.MORA.CONTIG: 0.00
INT.ANTICIPADOS : 0.00

CAP.RETANQUEADO : 0.00 CAP.DESEM. H 0.00

TIPC DE ALTA CASCADA NORMAL



BBVA Sequros oroENDEPRGO

ORDEN DE PAGO 27331045 AUTORIZADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $57,813,860
RAZON SOCIAL BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisiéon Pago 01/12/2022
F. FACTURA 01/12/2022 F. Prevista Pago 01/12/2022
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130158009612880318 OFICINA GESTORA 0136 - CHAPINERO
DESCRIPCION DEL PAGO PAGO ACUERDO CONCILIATORIO
MONEDA PESOS
CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA):  DIRECCION GENERAL POLIZA: VGDB-140 CERTIFICADO: 68733
NIT/C.C.: 860003020-1 TOMADOR: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOME F.SINIESTRO : 15/04/2020
NIT/C.C.: 19254989 ASEGURADO : FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
SINIESTRO : VGDB-23573 RAMO: 20-VIDA GRUPO

AMPARO AFECTADO : INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION

VR. FACTURA BRUTO $ 57,813,860 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 57,813,860
CIA  COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 57,813,860.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 57,813,860.00
02
TOTAL 57,813,860.00 57,813,860.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
ALEXANDRA ROA BERNAL ALEXANDRA ROA BERNAL

Fecha Impresién:
01/12/2022 10:01 AM ordpago.rdfvi.14

Acsel/X
Aplicacién Configurable de Seguros en Linea
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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
RADICADO: 2022063031
EXPEDIENTE: 2022-1272
DEMANDANTE: FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA

ASUNTO: RESPUESTA AL REQUERIMIENTO

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como consta en el poder que obra en el
expediente y que se aporta nuevamente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
800240882-0, representada legalmente por la Doctora Alexandra Elias Salazar. Comedidamente
procedo dentro del término legal, a pronunciarme respecto del RQUERIMIENTO realizado por el

Despacho el 01 de mayo de 2023, en el siguiente sentido:

El Auto del 01 de mayo de 2023 requiere al extremo pasivo del litigio para que allegue las
constancias de cumplimiento de la conciliacion, sin embargo, atendiendo a que mi representada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. se encuentra ante una patente imposibilidad de
cumplir dado que, si bien el dia 17 de noviembre de 2022 se celebr6 acuerdo conciliatorio en donde
mi representada se obligaba a realizar un pago a favor del sefior Castiblanco la suma de
$27.000.000 a la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056. Lo cierto es que como ya se ha
explicado, este Ultimo presupuesto no ha sido posible cumplirlo, toda vez que la cuenta bancaria a
la cual debia realizarse el pago por indicacién del sefior Fernando Castiblanco Cobos, es una
cuenta que se encuentra aparentemente inactiva y/o embargada. Consecuentemente, a fin de
demostrar que la compafiia no es renuente con el cumplimiento, se solicité audiencia de
refrendacion del acuerdo con el propdsito de fijar una nueva cuenta a la que deberia hacerse el
pago. En ese sentido, solicito respetuosamente a la Delegatura se sirva REQUERIR al sefior
FERNANDO CASTIBLANCO para que aporte al expediente alguna certificacion de cuenta bancaria

en la cual pueda realizarse el pago que se encuentra pendiente por parte de mi representada.

NOTIFICACIONES

El suscrito recibirA notificaciones electrénicas en la direccibn de correo electrénico

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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notificaciones@gha.com.co y fisicas en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
|

C.C. l\llc'). 19.395.114 de Bogota D. C.

T.P. No. 39.116 del C. S. J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2022063031-096-000
Sngi“:g;fi";f:"f’“” Fecha: 2023-06-27 17:54 Sec.diad03
creeme Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::113-113-AUTO QUE RESUELVE RECURSO

Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: AC’CIC')N DE PROTEQCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2022063031-096-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 113 113-AUTO QUE RESUELVE RECURSO
Expediente : 2022-1272
Demandante : FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
Demandados : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Anexos :

Encontrandose notificada la parte demandante, en oportunidad presenté recurso de reposicion en contra
del auto de 23 de mayo de 2023, solicitando se revoque tal determinacion y subsidiariamente cite a
audiencia de verificaciéon del cumplimiento de la conciliacion y en tal sentido se redefina otra férmula de
arreglo, u otra forma de pago y el reintegro de un valor.

Precisado lo anterior, surtido el traslado del recurso, la parte demandada se pronuncioé al respecto.
Procede entonces este Despacho a proveer sobre la procedencia del recurso promovido, previas las
siguientes:

CONSIDERACIONES

En primer lugar, es preciso recordar que el recurso de reposicién como medio de impugnacion procede
contra los autos emitidos por el juez, en procura de ser revocados, aclarados o reformados, conforme al
inciso 1° del articulo 318 del C.G.P. En estos términos, la censura contra la providencia interlocutoria o de
sustanciacién se circunscribe a evaluar los argumentos expuestos por el recurrente frente a la providencia
referida.

FRENTE A LA CONCILIACION

Resulta de suma importancia recordar los efectos de transito a cosa juzgada y mérito ejecutivo que se
desprende del acta de conciliacion, en donde se recoge lo acordado por las partes, mecanismo
autocompositivo se materializé en audiencia de 17 de noviembre de 2022, conforme lo dispone el art 372
del CGP por remisién del 382 del CGP y la Ley 2220 de 2022.

u @SFCsupervisor | T} Superintendencia Financiera de Colombia J,}'; Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. an
Conmutador: +57 601594 02 00 — 601594 02 01 i g"&"&gﬁﬂ% E‘;"ﬁ ggC'ENDA Y
www.superfinanciera.qgov.co :



http://www.superfinanciera.gov.co
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https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
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https://www.instagram.com/superfinanciera/

Asimismo, el acuerdo es la hoja de ruta o verificacion de lo alli contenido y definido por las partes,
impidiéndose que en el marco de su verificacion se expongan circunstancias exdgenas o no tratadas a lo
determinado por las partes.

Por otro lado, esta circunstancia no impide que en dado caso las partes involucradas transen o puedan
elegir el que mas se adapte y beneficie a sus intereses.

FRENTE AL AUTO DE ARCHIVO DE 23 DE MAYO DE 2023

De la lectura de las respuestas que provienen de la entidad vigilada para el pago de la suma establecida,
se observa que la cuenta referida en el acuerdo esta inactiva. Por otro lado, no reposa en el plenario la
remision de los documentos requeridos y pactados para efectuar el pago a cargo de la activa.

Entonces seria del caso que se pueda evidenciar tal circunstancias, para que la entidad proceda a dar
cumplimiento, acudiendo a las normas civiles ante la imposibilidad de efectuar la trasferencia por el estatus
de la cuenta, como el pago por consignacién hecho en virtud de la no comparecencia del acreedor a
recibirla, y con las formalidades necesarias; o el depdésito judicial a nombre de la parte demandante.

Por lo que, se mantiene en lo expuesto en auto de 23 de mayo de 2023.

FRENTE AL RECURSO DE APELACION

El articulo 320 del Codigo General del Proceso dispone que el recurso de apelacion esta dispuesto para
providencias en el marco de un proceso de primera instancia y con un tramite verbal, lo cual requiere una
cuantia de mas de 40 SMLMV. El de este caso en particular corresponde al de unica instancia,
suscribiéndole un tramite de verbal sumario siguiendo las normas del 390 de la norma mencionada.

De esta forma, se declara improcedente el recurso.

En mérito de lo expuesto, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: NO REPONER el auto del 23 de mayo de 2023, por las razones expuestas en la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO: DECLARAR improcedente el recurso de apelacion, atendiendo la razén expuesta.

TERCERO: Secretaria poner en conocimiento de las partes esta providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

u @SFCsupervisor u Superintendencia Financiera de Colombia J’E Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 — 601594 02 01 3 t?ja’- g"&"&'tﬂ.g“l;% g‘fl ggC'E“DA Y
www.superfinanciera.gov.co il
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DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
80050-COORDINADOR DEL GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO

Copia a:

Elaboro:

MANUEL ALEJANDRO UCHIMA LEON
Revisé y aprobé:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 28 de junio de 2023

= ! ﬁi [
e g
MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario

U @SFCsupervisor ‘j Superintendencia Financiera de Colombia Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
RADICADO: 2022063031
EXPEDIENTE: 2022-1272
DEMANDANTE: FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA

ASUNTO: RESPUESTA AL REQUERIMIENTO

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,, tal como consta en el poder que obra en el
expediente y que se aporta nuevamente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
800240882-0, representada legalmente por la Doctora Alexandra Elias Salazar. Comedidamente
procedo dentro del término legal, a presentar la RESPUESTA AL REQUERIMIENTO de fecha del

17 de marzo de 2023 a través del cual se solicité el cumplimiento del acuerdo conciliatorio de fecha

del 17 de noviembre de 2022 _dentro de la accion de proteccién promovida por el sefior Fernando
Castiblanco Cobos en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA, en los siguientes

términos:

L INCUMPLIMIENTO DE LA PARTE DEMANDANTE FRENTE A LAS CARGAS
ESTABLECIDAS EN LA AUDIENCIA DE FECHA DEL 17 DE NOVIEMBRE DE 2022.

Es importante que este despacho tenga en consideracién que, existe un incumplimiento de las
obligaciones a cargo de la parte demandante que fueron pactadas dentro del acuerdo conciliatorio
de 17 de noviembre de 2022, toda vez que, el sefior Fernando Castiblanco Cobos debia remitir el
Formulario Sarlaft diligenciado y el Certificado bancario con fecha de expedicion que no supere 30
dias, sin embargo, no se ha remitido tal certificacion, por lo que, no ha nacido obligacion a cargo de
BBVA Seguros de Vida Colombia SA.

Para los anteriores efectos, es importante traer a este escrito las obligaciones a cargo del

demandante a fin de que naciera la obligacion a cargo de la Compafia de Seguros:

“‘SEGUNDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. realizara el pago de

las sumas referidas en el numeral anterior, asi: 1. Dentro de los quince 15 dias

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
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habiles siguientes a la celebracion del acuerdo conciliatorio, respecto del valor a
pagar a BBVA COLOMBIA S.A. al que refiere el literal a. del numeral PRIMERO
del presente acuerdo. 2. Dentro de los quince 15 dias habiles siguientes a la
recepcion del formulario y los anexos requeridos para el pago al que refiere el

literal b. del numeral PRIMERO del presente acuerdo. Los documentos que se

deben presentar a la asequradora son: (i) copia del documento de identidad
del senor FERNANDO CASTIBLANCO COBOS, (ii) certificacion bancaria de
la_cuenta de ahorros No. 00130136000200415056 del BANCO BBVA
COLOMBIA S.A., de la cual es titular el seior FERNANDO CASTIBLANCO
COBOS, con fecha de expedicion que no supere 30 dias; y, (iii) formulario
SARLAFT que podrd ser suscrito por el sefior RENE CASTIBLANCO COBOS
identificado con la C.C. No. 79.583.049 en calidad de hermano, y quien fue

designado como persona de apoyo para la representacion judicial y de actos
juridicos del sefior FERNANDO CASTIBLANCO COBOS por el Juzgado 28 de
Familia de Bogota, D.C. en el proceso 2019-00300’.

Teniendo en cuenta lo informado de forma previa, es indiscutible que para BBVA Seguros de Vida
Colombia SA no ha surgido obligacién alguna, puesto que, esta debe realizar el pago dentro de los
15 dias siguientes contados desde que la parte actora allegue copia del documento de identidad
del sefor Castiblanco, certificacion bancaria de la cuenta de ahorros no. 00130136000200415056
y Formato Sarlaft diligenciado, sin embargo, a la fecha no se ha remitido el certificado de la cuenta

bancario, por lo que la obligaciéon de pago de la Compafiia Aseguradora no se ha hecho exigible.

Por otra parte, a fin de efectuar todas las gestiones que estén al alcance de la Compania para
cumplir con los pactos consignados en el acuerdo conciliatorio, hemos sostenido conversaciones
con el apoderado de la parte demandante y en estas, hemos solicitado como propuesta que se
apertura una nueva cuenta a nombre del demandante con el objeto de realizar el pago, sin embargo,

nos encontramos esperando alguna respuesta para proceder de conformidad,

En conclusion, es evidente que no ha surgido obligacién de pago en cabeza de BBVA Seguros de
Vida Colombia SA en virtud de que la parte demandante tiene como carga allegar los documentos
y asi la Compania Aseguradora proceder con el pago, no obstante, no ha allegado certificado
bancario con fecha de expedicién no mayor a 30 dias, lo que indica que, la obligacion a cargo de
mi representada no se ha hecho exigible. Sin perjuicio de lo anterior, BBVA Seguros de Vida
Colombia SA ha estado en constante comunicacion con la parte actora via correo electrénico y
llamada telefénica a fin de proponer alternativas y asi dar continuidad al cumplimiento del tramite

conciliatorio.

Il IMPOSIBILIDAD FiSICA Y JURIDICA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ACUERDO
CONCILIATORIO

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
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Es menester dejar expresamente consignado que, si bien el dia 17 de noviembre de 2022 se celebro
acuerdo conciliatorio en donde mi representada se obligaba a realizar el pago del saldo insoluto de
la obligacién 00130158009612880318 directamente a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia
SA, lo cual en efecto se realizd. Asimismo, se obligé a pagar a favor del sefior Castiblanco la suma
de $27.000.000 a la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056. Sin embargo, como se explico,
este ultimo presupuesto no ha sido posible cumplirlo, toda vez que la cuenta bancaria a la cual
debia realizarse el pago por indicacion del sefior Fernando Castiblanco Cobos, es una cuenta que
se encuentra aparentemente inactiva y/o embargada. Consecuentemente, a fin de demostrar que
la compania no es renuente con el cumplimiento, se solicité audiencia de refrendacion del acuerdo

con el propésito de fijar una nueva cuenta a la que deberia hacerse el pago.

Por otro lado, mi representada se encuentra a la espera de la respuesta del Juzgado 28 de Familia

de Bogota y de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA a fin de proceder con el cumplimiento.

Con el proposito de ilustrar a la Delegatura que mi prohijada se encuentra en imposibilidad de
cumplimiento, es importante traer el pronunciamiento de la Corte Constitucional' donde indica que,

no puede haber incumplimiento si es fisicamente imposible cumplir, a saber:

“La explicaciéon sobre el alcance y sentido del cumplimiento de los fallos
judiciales, como parte del derecho fundamental al acceso a la administracion de
justicia, estaria incompleta si no se hace referencia a aquellos casos en que no
se presentan los elementos facticos o juridicos necesarios para cumplir la orden
original del fallo. Debe aclararse que no se trata de eventos en que se avale el
incumplimiento de la orden judicial proferida; por el contrario, con el animo de
alcanzar la satisfaccion material del derecho involucrado, por encima de
obstaculos formales que en su ejecucion se encuentren, se han previsto formas
alternas de cumplimiento del fallo que busquen la satisfaccién del derecho al
acceso a la administracion de justicia siempre que la obligacion original se

aprecie como de imposible realizacion. Para estos casos, la Corte

Constitucional ha exigido, en primer lugar, la necesidad de probar, por la

parte accionada, de forma eficiente, clara y definitiva la imposibilidad fisica

o juridica de llevar a cabo la orden original; y, como sequndo elemento

configurador de la situacion, ha previsto el empleo de vias alternas para la

satisfaccion de los intereses del titular del derecho proteqgido en el fallo

Judicial, las cuales permitan equiparar sus consecuencias al cumplimiento

de la orden judicial original, llegando, de esta forma, a la satisfaccion material

del derecho fundamental de acceso a la administracién de justicia.

' Sentencia T-216 de 2013 de la Corte Constitucional de 17 de abril de 2013 MP. Alexei Julio Estrada

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina3|6



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Teniendo en cuenta el fragmento previamente citado, es claro que BBVA Seguros de Vida Colombia
SA no ha sido renuente al cumplimiento de lo acordado el 17 de noviembre de 2022. Lo anterior,
toda vez que, por un lado, existe una imposibilidad fisica de efectuar el pago en virtud de que hay
un problema la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056. Por otro lado, se ha solicitado la
audiencia de refrendacion con el proposito de verificar o modificar la cuenta y asi proceder con el
pago, todo en procura de los intereses del sefior Fernando Castiblanco Cobos como persona de
especial proteccién segun lo sefialado por la Personeria Delegada para la familia y sujetos de

especial proteccion constitucional en documento obrante en el proceso.

En subsidio de lo anterior y de manera paralela, se le ha solicitado al demandante que con
fundamento en la sentencia del Juzgado 28 de Familia de Bogota remita un memorial suscrito por
la persona de apoyo, Rene Castiblanco, y por el demandante, en donde sefalen a qué otra cuenta

de titularidad del demandante se puede realizar el pago.

Ahora bien, esta Delegatura debe tener en consideracion que desde que se celebrd el acuerdo
conciliatorio, BBVA Seguros de Vida Colombia SA procedi6 de forma inmediata a dar cumplimiento,
pues se pago a favor de la entidad financiara el saldo insoluto de la obligacion numero
00130158009612880318, extinguiendo la misma. Lo anterior, se corrobora con la orden de pago
allegada el dia 04 de diciembre de 2022. Asi como también, se pretendio cancelar el valor de
$27.000.000 a la cuenta indicada por el demandante, sin embargo, como ya se ha mencionado este
pago rebotd por ser una cuenta inactiva y/o embargado, situacion que no es imputable a mi
representada. De la misma manera, es importante dejar expresamente consignado que la
Delegatura no tiene una cuenta para realizar el depdsito judicial a fin salvaguardar los intereses del

demandante, puesto que, de lo contrario, la Compafia ya hubiera realizado tal deposito.

En conclusion, es evidente que BBVA Seguros de Vida Colombia SA no ha sido renuente a dar
cumplimiento al pacto acordado del dia 17 de noviembre de 2022, de hecho, ha extendido actos a
fin de materializar los pagos que fueron objeto de acuerdo, toda vez que, ya extinguio la obligacion
numero 00130158009612880318, asimismo, una vez intento realizar el pago a la cuenta de ahorros
del senor Castiblanco inform¢ a la Delegatura que esta no se habia generado en virtud de que la
misma es inexistente y/ embargada y acto seguido, solicité audiencia de refrendacion con el
proposito de verificar esta cuenta, adicional a lo anterior, se ha comunicado con el demandante y
paralelamente se ha solicitado a este que apertura una nueva cuenta para hacer el depdsito en ella

conforme al acuerdo.

En conclusion, es totalmente claro que mi prohijada se encuentra es una imposibilidad fisica para
dar cumplimiento al acuerdo conciliatorio, por lo que la Compafiia de Seguros se encuentra no solo
en constante comunicacion con el apoderado de la parte demandante, tal cual se corrobora en los
correos electronicos que se encuentran en el expediente, sino que esta a la espera de la

programacion de la audiencia o a la respuesta del Juzgado 28 de Familia de Bogota y del Banco
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Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA a fin de encontrar una pronta soluciéon para dar por

terminado el proceso que cursa en su respetado despacho.

Ml EXTINCION DE LA OBLIGACION FINANCIER NUMERO 00130158009612880318.

De los supuestos facticos que rodean la presente accion es posible afirmar que, la Compafia de
Seguros ya cumplio con el pago que debia hacerse directamente a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia SA, extinguiendo asi la obligacion financiera numero 00130158009612880318, lo anterior
se pudo corroborar con la orden de pago allegada el dia 04 de diciembre de 2022 a la Delegatura,
lo que denota que, de BBVA Seguros de Vida Colombia SA a efectuado todos los actos positivos

tendientes a cumplir con el acuerdo conciliatorio.

Iv. PRUEBAS

1. DOCUMENTALES
a. Orden de pago numero 27331045 del 01 de diciembre de 2022.

2. DECLARACION DE PARTE
a. Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cddigo General del Proceso,

respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, para que sea interrogado por el suscrito, sobre
los hechos referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para
exponer y aclarar los amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Pdliza Vida

Grupo Deudores.

3. TESTIMONIALES

a. Solicito se sirva citar al sefior Rene Castiblanco Cobos, quien fue designado como
personal de apoyo del sefior Fernando Castiblanco, a fin de que manifieste los actos
realizados tendientes a la apertura de la cuenta y se pronuncie sobre los hechos

expuestos en el presente escrito.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre

su condicion de personal de apoyo del sefior Fernando Castiblanco.

El testigo podra ser ubicado en la Cra 16D 55-13 sur y al correo electronico:

renecastiblancocobos@gmail.com

b. Solicito se sirva citar a Brenda Patricia Diaz Vidal, quien se comunicé con la parte
demandante, a fin de que manifieste lo conversado con el apoderado y las alternativas

brindadas a este para encontrar una solucion en lo relativo a la cuenta de ahorros del
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demandante.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre

las comunicaciones que se ha tenido con la parte demandante.

La testigo podra ser ubicado en la Calle 17 Sur #39-75 apartamento 504 y al correo

electrénico: brndiazv@gmail.com

4. EXHIBICION DE DOCUMENTOS

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P., comedidamente ruego se
ordene a la parte demandante a exhibir en la oportunidad procesal pertinente certificacion de cuenta
bancaria de titularidad del sefior Fernando Castiblanco Cobos con vigencia no superior a 30 dias a fin

de proceder con el pago consignado en el acuerdo conciliatorio.

El propésito de la exhibicion de este documento es conocer la cuenta de titularidad del demandante
para asi proceder con el pago objeto de acuerdo conciliatorio celebrado el dia 17 de noviembre de
2022.

V. NOTIFICACIONES

El suscrito recibira notificaciones electréonicas en la direccion de correo electréonico

notificaciones@gha.com.co y fisicas en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota.

Cordialmente,

/ ,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. r\io 19.395.114 de Bogota D. C.
T.P. No. 39.116 del C. S. J.
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dra alejandra

pendiente de concertar un mecanismo de entrega de los dineros y espera de respuesta
correo del los dias 18 y 19

De: Domar Jose Huertas Moya <djhuertasm@yahoo.com>
Para: Rene Castiblanco <renecastiblancocobos@gmail.com>
Enviado: viernes, 25 de noviembre de 2022, 07:44:27 a. m. GMT-5
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Bogota, D.C., seis (6) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024)

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE FERNANDO CASTIBLANCO COBOS
DEMANDADO SEGUROS BBVA COLOMBIA S.A.
No. RADICACION 11001400308020240012800

Se resuelve el recurso de reposicion y en subsidio apelacion interpuesto
por el apoderado de FERNANDO CASTIBLANCO COBOS en contra del auto

que niega mandamiento de fecha 16 de agosto de 2024.

Antecedentes:

La parte actora alega que no pudo aportar la certificacion bancaria que
exigia el titulo ejecutivo como requisito para la exigibilidad de las obligaciones,
puesto que, al momento de solicitarlo la cuenta bancaria estaba embargada,

y por ende, no fue expedido por la entidad financiera.

A su vez, indico que, debido a la pérdida de capacidad laboral del
demandante, no se le puede exigir la apertura de una cuenta de ahorros, por
tratarse de un acto que degrada su condicion humana y su dignidad. En
relacion con lo anterior, preciso que, la exigencia de un deposito de cuenta de
ahorros no hace parte de la esencia ni de la naturaleza de lo acordado, sino

que Unicamente responde a una formalidad.

Consideraciones:

Para abordar el caso en cuestion, es necesario comenzar con el analisis
del principio de buena fe, consagrado en el articulo 83 de la Constitucion
Politica en conexion con lo dispuesto en el articulo 1603 del Coédigo Civil y 871
del Codigo de Comercio. Este principio, como guia en los acuerdos entre
particulares, implica la obligacion de mantener una conducta leal entre las
partes. Asi, establece el deber de actuar conforme a lo pactado, en armonia
con las normas sociales y dentro del marco de la confianza mutua (CSJ, SC,

23 jun. 1958, GJ LXXXVIII n° 2198).

Basandose en el principio de buena fe, la jurisprudencia civil ha
desarrollado la teoria de los actos propios. Esta teoria establece el deber de
actuar con lealtad, evitando vulnerar la confianza legitima depositada por

cada parte. En consecuencia, no es valido que una persona actie en
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contradiccion con sus propios actos cuando estos han sido juridicamente
eficaces. Es decir, “la conducta previa, licita e inequivoca de una persona, que
genera confianza en los demas de que actuara de la misma forma en lo
sucesivo, le impone actuar conforme a aquélla, so pena de faltar a la buena

fe” (CSJ, SC, 425 -2024, M.P. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo)

En el caso concreto, en el marco de la accion de proteccion al
consumidor adelantado ante la Delegatura Para Funciones Jurisdiccionales
de la Superintendencia Financiera, en la etapa de conciliacion el BANCO
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y FERNANDO CASTIBLANCO
COBOS acordaron que BBVA realizaria una serie de pagos por unas sumas
de dinero, de las cuales, las contenidas en el literal b se sujetaron al
cumplimiento de obligaciones por parte del deudor, que se encuadraron en la
presentacion de los siguientes documentos, entre los cuales se fijo el siguiente:
“(ii) certificacion bancaria de la cuenta de ahorros No. 00130136000200415056
del BANCO BBVA COLOMBIA S.A., de la cual es titular el sennor FERNANDO
CASTIBLANCO COBOS, con fecha de expedicion que no supere 30 dias”;

documento que no fue presentado por el demandante para el cobro.

En este sentido, se debe tener en cuenta que, una vez acordado dentro
de la conciliacion que para poder exigir el cumplimiento del pago de las sumas
de dinero al BBVA, el demandante debia cumplir con la presentacion de
determinados documentos, no le es permisible argumentar posteriormente
que se trata de una simple formalidad y que, por tanto, puede ser omitida. Es
asi que, conforme al principio de buena fe y a la teoria de los actos propios, el
demandante no puede suscribir un acuerdo y luego omitir sus obligaciones,
aspirando asi a constituir en mora al demandado, sino que por el contrario,

debe cenirse a lo pactado.

Por otra parte, respecto al aparente menoscabo del demandante en
relacion con sus derechos para obtener una certificacion bancaria y abrir una
cuenta de ahorros, se precisa que los apoyos de que trata la Ley 1996 de 2019,
en el articulo 2 aclara que, “No podra restringirse o menoscabar ninguno de los
derechos reconocidos y vigentes en la legislacion interna o en instrumentos
internacionales, aduciendo que la presente ley no los reconoce o los reconoce en
menor grado”, a su vez, el articulo 4 ibidem, establece que, las personas
sujetas de apoyos poseen plena autonomia en sus decisiones, gozando de un
trato igualitario sin lugar a discriminacion por motivo alguno en el ejercicio de

sus derechos.

Por lo tanto, se concluye que el demandante no tenia limitacion alguna
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dentro del ordenamiento juridico colombiano para expedir una certificacion
bancaria o para crear una nueva cuenta de ahorros en una entidad financiera;
mas cuando no se encuentra norma alguna que impida la expedicion de una
constancia de titularidad de una cuenta bancaria por el hecho de estar sujeta
a un embargo, ni tampoco, el apoderado de la parte actora fundamento
legalmente al asidero de dicha afirmacion. Por el contrario, la Ley 1581 de
2012 en conexion con el articulo 15 de la Constitucion Politica, faculta al
titular de una cuenta bancaria para solicitar la expedicion de la certificacion

bancaria en el que constata entre otra informacion, la titularidad.

Adicional a lo anterior, se indica que, la conciliacion anexada con la
demanda por si sola no constituye un titulo ejecutivo, puesto que, dentro de
esta se pactdo la presentacion de otros documentos para poder exigir la
obligacion en cabeza del demandado, siendo asi que, al tratarse de un titulo
ejecutivo complejo, no es posible concluir que el documento allegado preste

meérito ejecutivo.

Ahora bien, se debe resaltar que se esta en presencia de un proceso de
minima cuantia que implica la Unica instancia, atendiendo a que las
pretensiones corresponden a $ 33.813.843 m/cte que no superan los 40
salarios minimos legales mensuales vigentes, es decir, $52.000.000 m/cte en
relacion con lo dispuesto en el articulo 25 del Codigo General del Proceso. De
alli que se debe tener en cuenta que en los procesos de Unica instancia no
procede el recurso de apelacion, puesto que el mismo articulo 321 fija que son
apelables los autos proferidos en primera instancia mas no lo de unica

instancia.

En meérito de lo expuesto el Juzgado Setenta y Seis (76) de Pequenas

Causas y Competencia Multiple Resuelve:

PRIMERO: NO REPONER el auto de fecha 16 de agosto de 2024.

SEGUNDO: NO CONCEDER el recurso de apelacion interpuesto.

NOTIFIQUESE,

LUIS FELIPE PABON RAMIREZ
Juez

|Proyecté: LFMolano
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