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Bogotá D.C., 20 de Mayo de 2021 
 
 
Señores 

BBVA COLOMBIA S.A. 

Gerente Sucursal Bbva Centro Comercial Centro Sur 

Bbva Centro Comercial Centro Sur 

 

Referencia TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A. 
   ASEGURADO CARLOS JULIO ALTAMIRANO 

CÉDULA  6332037 
PÓLIZA   VGDB-208 

  RECLAMO  VGDB-21046 
OBLIGACIÓN 00130158009622072635 

 
 
Respetados señores, 
 
En atención a su comunicación referente a la reclamación del seguro de Vida, afectando el amparo de vida, 

hecho ocurrido el 10 de abril de 2021, nos permitimos manifestarle lo siguiente: 

 

De acuerdo con la historia clínica de Comfandi  de fecha 03 de enero de 2020, el señor  Carlos Julio Altamirano 

contaba con diagnósticos de hipertensión arterial medicado con diagnostico en el año 2005, dislipidemia e 

hiperplasia de la próstata. Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron declarados por lo que 

motivan la objeción al pago del respectivo seguro. 

 

En efecto, en la declaración de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el asegurado 

debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologías que haya padecido o padezca, 

pero en este caso no se declaró la enfermedad arriba indicada y, que de haberse reportado seguramente no se 

hubiese aceptado la expedición del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de los 

exámenes que la Compañía hubiese realizado,  pero  como declaró no padecer de ninguna afección o dolencia, 

se expidió la póliza como un riesgo normal. 

 

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no presume 

que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engañar cuando diligencia el cuestionario, sino que 

se confía en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se determina 

que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, 

que da lugar la objeción del pago del seguro. 
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De otra parte, es importante resaltar la obligación que le asistía al asegurado de haber declarado 
fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, de acuerdo como lo estipula el artículo 1058 del Código 
de Comercio. 

El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar 

sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el 

cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o 

circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato o 

inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.  

Adicionalmente, el Artículo 1158 del código de comercio estipula: 

 “Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podrá considerarse 

exento de las obligaciones a que se refiere el Artículo 1058, ni de las sanciones a que su 

infracción dé lugar” 

 

Teniendo en cuenta que el asegurado citado en referencia, al momento de diligenciar la declaración de 

asegurabilidad del seguro de Vida Deudores, omitió declarar dichos hechos relevantes, obligado a hacerlo en 

virtud del mencionado artículo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se 

permite objetar integra y formalmente la presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las 

causales de objeción y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 
Cordialmente, 

  

Apoderado General 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA.   
 

 

 
 
 







 

 

 

 







 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 





 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 











ALVARO ADECHINE RAMOS 
Abogado Titulado 

Especialista en Derecho Administrativo 

Conciliador en Derecho 

 

Edifício Edmond zaccour oficina 803 - 
Mail: adechine4@hotmail.com 

Santiago de Cali - 
Colombia 

 

Santiago de Cali, 3 de Junio de 2021 

 

 

Señores: 

APODERADO GENERAL 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 

GERENTE SUCURSAL BBVA CENTRO COMERCIAL CENTRO SUR 

E.                             S.                           D. 

 

Ciudad 

 

 

Ref.:     Solicitud de Afectación de Póliza No. VGDB-208 – D.P. 

 

Cordial saludo: 

 

Comedidamente, me permito informarle que las Señora MARTHA 

CECILIA ALTAMIRANO NUÑEZ, me ha designado como su 

Apoderado, con la finalidad de conducir la Defensa jurídica de 

sus Intereses y para gestionar ante ustedes la solicitud de 

Reclamación del seguro de Vida, en donde aparece  como 

Asegurado el señor CARLOS JULIO ALTAMIRANO (occiso), y del 

cual a su vez, le fueron aplicados y descontados en su momento, 

las cuotas de un crédito obtenido con el BVVA, donde se 

debitaba para el pago de la Póliza No. VGDB-208.  

 



ALVARO ADECHINE RAMOS 
Abogado Titulado 

Especialista en Derecho Administrativo 

Conciliador en Derecho 

 

Edifício Edmond zaccour oficina 803 - 
Mail: adechine4@hotmail.com 

Santiago de Cali - 
Colombia 

Por tal motivo y de manera atenta, me permito informarle que de 

acuerdo con la presentación de la Historia Clínica de Comfandi, 

con fecha 03 de Enero de 2020, el Asegurado a pesar que 

contaba con un diagnóstico de Hipertensión y una dislipidemia e 

hiperplasia de la próstata, este dictamen no puede ser declarado 

como hechos relevantes, para tomarlos como una exclusión, que 

motiven la objeción y al pago del Respectivo Seguro. 

Cabe destacar, que a pesar de la existencia de enfermedades o 

Patologías que padeció el Asegurado, son muy diferentes a las 

que según dentro del Diagnóstico de la Historia clínica y el 

certificado de Defunción, se especifican como causas diferentes 

y que no tiene nada que ver con lo que el occiso padecía. Causa 

Real: “Insuficiencia Respiratoria aguda, Fibrosis Pulmonar” 

Por tal motivo, sin necesidad de buscar un perito para evaluar el 

caso y ampliando en términos coloniales La Hipertensión Arterial 

y la Próstata no tiene nada que ver con el Pulmón. Por tal motivo 

no es una Excusa para lavarse las manos al momento de hacer 

efectiva el pago de lo correspondiente a lo de la Poliza, ya que 

si fue realizada la expedición del seguro y el cobro de esta misma. 

En su Efecto, la Aseguradora no puede entrar a realizar 

suposiciones, ni mucho menos juicios en contra del Asegurado, 

como para manifestar que este mismo faltó a la verdad, eso tiene 

que ser determinado es por un Juez de la Republica, y va en 

contra del principio de la buena fé y tacha además el buen 

nombre del padre de mi cliente, quizás lo manifiestan con el fin 

de cuidar sus intereses Económicos. 

Por otra parte, cabe traer a colación lo estipulado dentro la 

normativa aplicable del C.C. en sus Artículos 1154 y 1159, en 

conc.: C.C. Artículos 1071 y 1162. 



ALVARO ADECHINE RAMOS 
Abogado Titulado 

Especialista en Derecho Administrativo 

Conciliador en Derecho 

 

Edifício Edmond zaccour oficina 803 - 
Mail: adechine4@hotmail.com 

Santiago de Cali - 
Colombia 

Ahora bien, basados en los artículos 709, 620, 622, 651 y 668 del 

C.C. Y 23 de la constitución, solicito por este mismo medio, Copia 

para mi cliente del Pagare y del contrato que fue firmado por el 

Asegurado en su momento. 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, a pesar de la 

existencia de enfermedades o Patologías que padeció el 

Asegurado, resaltamos que fueron muy diferentes a las que 

dentro del Diagnóstico de la Historia clínica y el certificado de 

Defunción se especifican e insistimos que no tienen nada que ver 

con lo que padecía, ya que el deceso fue una Insuficiencia 

Respiratoria aguda - Fibrosis Pulmonar.  

Por tal motivo mi Poderdante les manifiesta, que no asumirá el 

Pago de la Deuda Adquirida por el Asegurado y también 

complementa los argumentos en defensa de sus propios 

Intereses. 

En aras de evitar el inicio de un desgastante Proceso Judicial, del 

cual se desprenden varios gastos, el cobro de indemnizaciones 

por perjuicios, las costas de un proceso, etc. Se les solicita Afectar 

la Póliza para el pago del crédito, Adquirida por el Asegurado en 

la referencia, sin aplicar alguna exclusión al caso. 

 

Atentamente, 

 

____________________________ 

ALVARO ADECHINE RAMOS. 

Abogado Apoderado 

 



ALVARO ADECHINE RAMOS 
Abogado Titulado 

Especialista en Derecho Administrativo 

Conciliador en Derecho 

 

Edifício Edmond zaccour oficina 803 - 
Mail: adechine4@hotmail.com 

Santiago de Cali - 
Colombia 

 

 

 

  



CERTIF
IC

ADO V
ÁLID

O E
MIT

ID
O P

OR L
A S

UPERIN
TENDENCIA

 F
IN

ANCIE
RA D

E C
OLOMBIA

 

 

 

 

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaría 47 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación de COMPAÑÍA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"
Escritura Pública No 00900 del 17 de mayo de 1996 de la Notaría 47 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por GANADERA COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podrá denominarse
para la administración  de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES
Escritura Pública No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por BBV SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrá
denominarse para la administración de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.
Escritura Pública No 319 del 23 de enero de 2001 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  BBVA
SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
Escritura Pública No 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A.  Podrá usar
indistintamente la denominación BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.
Escritura Pública No 1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaría 45 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA
Escritura Pública No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaría null de SIN DESCRIPCION.  La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogotá Distrito Capital, y en ella
tendrá la sede de su administración social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del país o en
el exterior, previa autorización de su Junta Directiva.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACIÓN LEGAL: La Sociedad tendrá un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazarán
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes serán elegidos por la Junta
Directiva y podrán ser removidos en cualquier momento. El Presidente será el Representante Legal de la

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el númmero de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 8228166436901232

Generado el 01 de septiembre de  2023 a las 15:36:31
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Compañía y tendrá a su cargo la dirección, la gestión y la administración de los negocios sociales con sujeción
a la Ley y a estos estatutos. Así mismo, tendrán la representación legal de la Entidad los Directores de la
Compañía y el Secretario General, si así expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contará con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representarán a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, políticas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendrá las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representación legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los títulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilización de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempeño de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compañía. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demás anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de su gestión al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demás documentos contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerirá previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demás
funciones que le correspondan como órgano directivo de la Sociedad por disposición legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Pública 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotá)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Marco Alejandro Arenas Prada
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CC - 93236799 Presidente

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente

Sergio Sánchez Angarita
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

CC - 79573466 Segundo Suplente del Presidente

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

CC - 93086122 Secretario General

José Daniel Sanabria Lozano
Fecha de inicio del cargo: 16/02/2023

CC - 79368684 Representante Legal Suplente

Manuel José Castrillón Pinzón
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

CC - 1061733649 Representante Legal Judicial

María Camila Araque Pérez
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018

CC - 52992863 Representante Legal Judicial

Alexandra Elias Salazar
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

CC - 53139838 Representante Legal Judicial

Carlos Mario Garavito Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

CC - 80090447 Representante Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

CC - 52416119 Representante Legal en Calidad
de Director de Riesgos
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RAMOS: Resolución S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.
Resolución S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolución S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100
Resolución S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominación  por la de Riesgos Laborales).
Resolución S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilación. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominará en adelante ramo de pensiones voluntarias.
Resolución S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias
Resolución S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorización concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisión con resolución 0661 del
07 de mayo de 2012
Resolución S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorización concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.
Resolución S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza  operar el ramo de seguro de desempleo.

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMÍREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Bogotá, Diciembre 14 de 2021. 
 
 
Señora 
MARTHA CECILIA ALTAMIRANO NUÑEZ 
m.altamirano@mercamio.com 
 
 
 
REF. TOMADOR:   BBVA COLOMBIA S.A. 

POLIZA:   VGDB No. 208 
 ASEGURADO:   CARLOS JULIO ALTAMIRANO (Q.E.P.D) 

CEDULA:   6332037 
 SINIESTRO:   VGDB-21046 
 OBLIGACION:  00130158009622072635 
 
  
Respetada Señora: 
 
En atención a su solicitud y acción petitoria presentada, mediante comunicación recibida en días 
anteriores, relacionada con el desacuerdo presentado por la respuesta emitida por esta compañía 
aseguradora, con respecto a la reclamación relativa al amparo de vida básico, por el fallecimiento del 
asegurado de la referencia, hecho ocurrido el día 10 de abril de 2021, nos permitimos manifestarle las 
siguientes consideraciones: 
 
Habiendo sido analizadas las pretensiones enviadas, y siendo evidente que no existen nuevas 
solicitudes sobre las respuestas emitidas por esta compañía, nos permitimos ratificar la comunicación 
enviada el día 20 de mayo de 2021, en donde se objetó el requerimiento del crédito por reticencia. 
 
Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento.  
 
Atentamente, 

 
Firma Autorizada 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 
 
Elaboró: JGCF 
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