9/6/23, 13:56 Correo: Juzgado 04 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

CERTIFICACION DE NOTIFICACION VIA CORREO 4 - 72 AL DEMANDADO...RAD: 2022 -
00-270-00

jair lopez <jairlopez1932@yahoo.es>
Vie 9/06/2023 11:59 AM

Para:Juzgado 04 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali <jO04cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

0 1 archivos adjuntos (513 KB)
CERTIFICADO ENTREGA UNICENTRO.pdf;

Buennos dias, adjunto copia del certificado de entrega a satisfaccién de la corrsspondencia contentiva de la
demanda en contra de la CIUDADELA COMERCIAL UNICENTRO, acorde a los articulos 290 a 292 C.G.P., Aunque

la entidad ya habia hecho pronunciamiento de la entrega via correo electrénico decreto 806 - 2020- gracias JAIR
LOPEZ MOGOLLON.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGNjMThjNWQ1LWZiZDUtINGE20S05MmZiLTcwNmEwWNTE4NTRkZgAQAJIz4qQ5b%2BIHq30RYfekAd...  1/1



MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
( t , w DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Corren y mucho mis

RESUMEN DEL CASO
Nro de Guia 4-T2: Peso del paquete:
YGIOG877591C0 0.08 KILOGRAMOS
Servicio Tipo de solicitud:
POSTENPRESS PRUEBA DE ENTREGA
Procede Recurso: Estado actual del paquete:
Sl ENTREGADO i
Tipo de serviclo: Causal de la no entrega o rechazo de indemnizaclén:
POSTAL N/A
Procede indemnizacion o reembolso: # de Anexos:
NO N/A

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Como fundamentos de derecho se tienen los siguientes:

Resolucidn 5050 de 2016.

Articulo 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de ks servicios postales tienen derecho a presentar pqrs relacionados con la
prestacin del senvicio postal contratado por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender,
famaar y responder las pars presentadas por sus usuarios el trmite de fas pqr s reginé por las normas relativas al
deracha de peticiin, consagradas en el cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo,
Contra las decisiones que resuean las pqr de los usuarios, procedsn los recursos de reposicion y, en subsidio, de
2pelacidn dentro de los diez (10) dlas habiles siguientes a la notificacion de las mismas y deberén ser tramitados y
resueltos de confvmidad con las reglss del codigo de procedimiento administrativo y de lo conlencioso

CONCLUSION

Se informa al usuario que, al verificar los sistemas de informacién de la compaiila; se evidencia que el envio con nimero
de guia YG296877591CO reporta como entregado.

Sefior usuario dentro de los sigulentes diez (10) dfas héblles contados a partir de que usted tiene conocimiento de
esta decision, si lo efige, usted puede presentar recurso de reposicién y en subsidio de apelacién.

Lo anterior significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacién mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente, con el
fin de que volvamos a revisar su caso particular,

Igualmente, si asl lo quiere, en el mismo momento que presente la informacién antes mencionada, puede expresar su
interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la
Superintendencia de Industria y Comercio -5.1.C.-, el evento que la decisién frente a su peticién o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Cualquier duda o aclaracion adicional al respeclo, con gusto serd atendida a través de nuestro Call Center a nivel
nacional 018000111210 y en Bogotd al 4722000, haciendo mencién del Codigo Unico Numeérica - CUN en el asunto,

Tenga en cuenta, que la comunicacién referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a través de nuestras
oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”.
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<< + >> a:i DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES
Correo y mucho mis

Bogota D.C. 05 de junio de 2023

FBN
Sefior
JAIR LOPEZ MOGOLLON
jaifopez1932@yahoo.es
Calle 56 #4 b -145 oficina 43
Cali
Asunto: Respuesta Final.
Reclamacién: 7192-23-0000805291
Ref.: Entregado.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A.S,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 Correo y mucho mas ™ en atencion a su peticion, nos permitimos indicar que:

HECHOS
1. Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 7192-23-0000805291 de fecha 01 de junio de 2023.

2, Alli solicita informacion del envio identificado con el nimero de guia YG296877591CO.

ACCIONES ADELANTADAS

4-72 procede a realizar el rastreo de la pieza postal, evidenciando que el envio bajo el nimero de guia YG296877591CO
reporta como entregado a conformidad el dia 01 de junio de 2023. (Se adjunta guia prueba de entrega).
i
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La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios es la Siper
Intendencia de Industria y Comercio - S.1.C.

Cordialmente,

MARCELA TRIANA SANTANA
Coordinadora PQR Nacional,
Proyectd y gestiond: Yojhann Castillo
Revisd: Marcela. Castiblanco -
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