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REFERENCIA: Accion: Proteccién del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011

ELIECER RIANO CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS
Vs
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO

Cordial saludo,

Con el fin de atender su requerimiento en el cual solicita "permito solicitar acta de audiencia
celebrada el dia 10 de diciembre de 2024,

Sobre el particular me permito indicarle que, el acta se encuentra cargada al expediente
mediante derivado 052, asi mismo le informamos que, toda la actuacién vista dentro del
asunto referido, radicado 2024003608, se encuentra disponible en el portal web de esta
Superintendencia a través del expediente virtual, de manera atenta le indicamos que, los
pasos a seguir para que pueda acceder a su proceso son:

1. Ingrese desde el celular, Tablet o computador a la pagina de la Superintendencia Financiera de
Colombia https://www.superfinanciera.gov.co.

2. Dirijase al banner de Personas, de alli sale una ventana con mas opciones.
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3. De esta ventana elija la opcién: Funciones Jurisdiccionales, de la cual aparece una nueva
ventana.

Informacién para ( Lista de entidades Sitio de nifios > Innovacién financiera (>

inversionistas vigiladas por la SFC

Sobre la conciliacion 5 Buscador de conceptos Sello de educacién Sistema Nacional de
extrajudicial juridicos y jurisprudencia financiera no formal Reparacion y Atencion
Integral a las Victimas - -~
SNARIV
Boletin juridico > mng::ﬁf)?’;:;ﬁ'iem > Funciones jurisdiccionales > <:|
7 es . . s - . ’
4, De esta ultima ventana elija la opcion: Consulta Expediente y de Clic ahi. Por favor haga

lectura de las instrucciones que alli se indican y de nuevo de clic en Consulta Expediente.

5. Aparecera el siguiente formulario, que debera diligenciar de la siguiente manera:

Consulie el estado de su demanda

Informacion del proceso

Suministre por Io menos dos de los datos que se solicitan a continuacién:

Nimero de identificacion * [soos4rear-o ]
Namero de radicacion ’2024003303 ]
Nimero de referencia de la [EjE”OI:: Q2012051851350 ]
demanda
Valide el CAPTCHA * ™
\/ Mo soy un robot
e=CAPTCHA

Consultar

* Debe ingresar por ko mencs uno de los siguientes campos: ndmeno de radicacion y nimero de referencia del tramite. El numero de identificacion es obligatoria.

NGamero de identificacion: 900847941-6

Namero de radicaciéon: 2024003608 ]

NUmero de referencia: DEJA ESTE ESPACIO VACIO.

Por ultimo, da clic en el check no soy un robot y luego clic en consultar.
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6. Una vez generada la consulta encontrara el listado de documentos que conforman el
expediente en orden cronoldgico, podra acceder a ellos haciendo clic en la columna
“Principal” (color vino tinto) y, en caso de que existan anexos, podra visualizarlos en
las columnas “"Adjuntos” y "Anexos”.

Resultado de su consulta
Fecha radicacion Radicacidn MNombre Acfividad Principal Adjuntos Anexos
) ELIECER RIARIO CONSTRUCCIONES Y’ Proforma Hoja Blanco Rotulo '
2024-01-15 2024003508-000-000 e SOLICITUD PRESENTACION e e Lista Adjuntos Sin anexos
ELIECER RIARIO CONSTRUCCIONES Y 50689 ACUSO RECIBO ) '
2024-01-16 2024003608-001-000 e 01ACUSO RECIEO AL PETICIONARIO St Sin adjunics Sin anexos
508_01 INFORME
2024-01-16 2024003608-002-000 O T 542-DEMANDA PARA CALIFICAR 'SECRETARIAL DEMANDA Sin adjunics Sin anexos
JURISDICCIONALES
NUEVA pof
20240118 24003608 002000 RED POSTAL DE COLOMBIA 472 71 PRUEBA ENVISVENTREGA DOCUMENTO iﬂﬂm;m&m‘“ T Lista Agjunios Sin anems
e e - -
2024-01-18 2024003608-004-000 R iy 548-AUTO ADMISORIO VERBAL T-2024003608-5086014.pdf Sin adjunics Sin anexos
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 508_80 NOT. PERSONAL DTO — '
2024-01-18 2024003508-005-000 AR e 547-NOTIFICACION PERSONAL VERBAL 303 VERBAL 102 pdt Lista Adjuntos Sin anexos
ELIECER RIARIO CONSTRUCCIONES Y 508_43 COMUNICACION — '
2024-01-18 2024003608-006-000 T 31 REMISION DE INFORMAGION SHRE ADMISION pif Lista Adjuntos Sin anexos
20240113 2024009608-007-000 RED POSTAL DE COLOMBIA 472 71 PRUEBA ENVIOVENTREGA DOCUMENTO iﬂﬂm;m&m‘“ 1 Lista Adjunios Sin anexcs
2024-01-18 2024003608-008-000 gﬁ%ﬂgﬁ%@%ﬁ%ﬁ&gmg 71 PRUEBAENVIGIENTREGA DOCUMENTO Sin adjunics Sin anexos
y LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES Proforma Hoja Blanco Rotulo '
20240122 2024003508-008-000 o s CEN SOLICITUD PARA ATENDER Lista Adiuntos Sin anexos
20240209 2024003508-010-000 HEILYN BAUTISTA BARRERA 31 REMISION DE INFORMAGION T-2024003608-5081065 pdf ) Lista Adjunios Sin anexos
. R —— LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA e Proforms Hoia Blanco Rotulo o
*I tante: (i brir | d ment t i
mportante: 1 para abrir 10S ocumentos anexos con extension .msg correos

electronicos) es necesario tener instalada en el equipo (computador, Tablet o celular) la
aplicacién de correo Outlook de Microsoft Office 365, ya que es la herramienta utilizada por
esta Superintendencia para recibir y almacenar este tipo de archivos, conservando asi el
formato original en que fue remitido y (ii) para reproducir la(s) grabacién(es) de las
audiencias celebradas en el asunto, debera dar clic al adjunto que se encuentra en el acta de
la misma, terminado en .htm, que le arrojara una(s) ruta(s) de acceso para descargar la(s)
grabacién(es) de la audiencia correspondiente, recuerde que debe dar clic en todos los “Click
aqui para descargar el archivo”.

De esta manera podra incluso consultar el acta de audiencia celebrada el dia 10 de diciembre
de 2024

EO000-DELEGATURA PARA FUNCIONES

2241210 JURISDICCIONALES

S57-FALLO ACCEDE APRETENSIONES VERBAL

T-2024003608-54828M pof

Sin anexms

‘ 1 ListaAdiunios

‘ 2024003308-052-000

En todo caso, remito por Gnica vez la documental solicitada.
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Finalmente, le recordamos nuestro correo electrénico institucional
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y los canales de atencion:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e WhatsApp +57 3176398781

Cordialmente,

N o=

MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Copia a:

Elaboro:

John David Castiblanco Franco
Revisé y aprobé:

MARCELA SUAREZ TORRES
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