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DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S. D.

PROCESO: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
DEMANDANTE: NELSON ANDRES QUIROGA BELTRAN

DEMANDADOS: ALLIANZ SEGUROS S.A.

VINCULADO COMO

LITISCONSORTE

CUASINECESARIO

POR ACTIVA: BANCO DAVIVIENDA S.A

RADICACION: 2024 013637

EXPEDIENTE: 2024-1259

ASUNTO: ESCRITO DE INTERVENCION COMO LITISCONSORTE CUASINECESARIO PORACTIVA
DE BANCO DAVIVIENDA S.A.

ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO, mayor de edad, domiciliaday residente enla
ciudad de Bogota, identificada con Cédula de Ciudadania nimero 52.152.059 de Bogota,
abogada en ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional nimero 99.432 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en mi DOBLE CONDICION de Representante Legal
para Asuntos Judiciales de Banco Davivienda S.A., segin consta en la pagina 06 del
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la citada entidad financiera,
expedido porla CAmara de Comercio de Bogotd, y en mi condicién de Abogada Inscrita,
atenta y respetuosamente me dirijo a su Despacho, con el fin de PRESENTAR ESTE
ESCRITO DE INTERVENCION, como Litisconsorte Cuasinecesario por Activa,
vinculacion ordenada por el Despacho en audienciade conciliacién celebrada el pasado
06 de diciembre de 2024 y notificada a mi mandante y notificada a mi mandante el
pasado 10 de Diciembre de 2024, intervencién que procedo a presentar de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 62 del Cédigo General del Proceso, en los siguientes
términos:

L. CONSIDERACIONES PRELIMINARES EN TORNO A LOS CREDITOS
OTORGADOS POR BANCO DAVIVIENDA AL SENOR NELSON ANDRES
QUIROGA BELTRAN CON GARANTIA SOBRE EL VEHICULO DE PLACAS
JMNO72.

1 Lo primero que debo sefialar a la Honorable Delegatura es que el seior NELSON
ANDRES QUROGA BELTRAN tiene contratados con BANCO DAVIVIENDA DOS
(02) créditos garantizados con prenda sobre el vehiculo de placas JMN072,y que
corresponden a los siguientes:

1.1.  Crédito de vehiculo particular No. 05800325002523290
1.2. Crédito Libre inversion con garantia prendaria sobre vehiculo No.
05800325002528521

El siguiente es el pantallazo de los valores desembolsados para cada producto,
relacionados con la garantia JMNO072:
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EVCARRER 2024/12/11
SL928 CARTERA xx FM-2000 15:25:55
DETALLE GRRANTIA

Garantia: JMNO72 Condicion: ABIERTA Estado: VIGENTE
Yalor de Avaluo: 174.700.000 Disponible: 77.794.900,00
Yalor Utilizado: 96.905.100 % Utilizado: 55.46
Opcion: b5=Ver Detalle
INFORMACION DE PRESTAMOS
Op Prestamo/Tarjeta Descripcion del Producto Valor Respaldo Asociacion
| 05800325002523290 CREDITO VEHICULO CONSUMO 64.666.442,33 ASOCI.

| 05800325002528521 LIBRE INV SOBRE VEHICULO 32.238.658,19 ASOCI.

Final

INFORMACION DE PROPIETARIOS
Identificacion Tipo rol % Poses. Valor posesion % Util. Valor Utilizado
01 0001018418730 Propieta. 100.00 174.700.000 55.46 96.905.100

2. Detallado lo anteriory descendiendo al caso en concreto, considero fundamental

indicar que, en la medida en que el objeto de la presente ACCION se encuentra
dirigido fundamentalmente a obtener elpago de la indemnizacién derivada de la
Péliza Todoriesgo Automéviles CONTRATADA de manera DIRECTA POR EL
ACCIONANTE CON ALLIANZ SEGUROS S.A, lo primero que debo resaltar al
Despacho es que BANCO DAVIVIENDA, en su condicion de Beneficiario
Oneroso de dicho seguro, ademas de NO HABER INTERVENIDO NI
PARTICIPADO DE NINGUNA MANERA EN LA PROMOCION COMERCIAL DEL
SEGURO AQUi RECLAMADO, es la entidad financiera la llamada a recibir
delanteramente el pago de la indemnizacidon, a efectos de cancelar el saldo
insoluto de las obligaciones garantizadas con el bien dado en prenda,
debidamente asegurado y hoy siniestrado, con ocasion del hurto
denunciado por el sefior QUIROGA BELTRAN.

3. En el momento en que se iniciaron los tramites de los créditos terminados en
*#%3290 y ***8621 y a fin de garantizar el cumplimiento de las politicas del
Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito del Banco Davivienda, el sefior
NELSON ANDRES QUIROGA BELTRAN suscribié CONTRATO DE PRENDA sobre el
vehiculo de placas JMN072, derivandose de este y de los contratos de crédito, la
obligacién de mantener asegurada contra todo riesgo, la garantia ofrecida, por lo
que el sefior NELSON ANDRES QUINTERO decidié contratar con ALLIANZ
SEGUROS S.A. LA POLIZA, CUYAS CONDICIONES ACEPTADAS POR BANCO
DAVIVIENDA EN EL ENDOSO REMITIDO, fueron las siguientes:
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Datos Generales
QUIRDGA BELTRAN,MELSDN ANDRES CC1018418730 /
CR 994 MU 7097
Tomador del Sequra: BOGOTA
Telfono: 3112520078 -
Email: norgistra@hotmall com Mmmm'mmmwummmﬂmmﬂ =
, NIT: 8600343137 / PR Y5 aneed :
Beneficiario/s: g G
BAMCO DAVIVIENDA SA 058003250025 25290 W sase
Paliza y duracién: Péliza n® 032054862 | O
Duracian: Desde las 00:00 horas del 24/08/2021 hasta las 24:00 horas del 23/08/2022, /
Datos del Asegurado
QLIROGA BELTRAN, NELSON ANDRES .
Asegurado Principal:  CR. 994 NU 7097 o 1018418730 8
BOGOTA i
Email: norgistra@hatmail.com
Antecedentes
Antigliedad Cia Anterfor: 04 Afos sin Sinjestros: 0
Datos del Vehicula
Placa: 1KO72 Cadigo Fasecobda: 20081711
Marca: TOYOTA, Uso; Liviano Particularis
Clase: CAMIDNETA PASAL Zona Circulacian: BOGOTA
Tipa: FORTUMER {2] Valor Asegurado: 160.000.000,00
Madeala: 2020 Version: LALSTREET TP 2400CCTD TAB 4X2 ELIRD IV
Mator: 2GD4807325 Accesorios: 0,00
Serie: BAICBICEAL2431514 Blindje: 0,00
Chesis: BAICB3054L2431574 Sistemna a Gas: 0,00
Dispositive Seguridad; -




Coberturas

Amparas Valor Asegurado / Deducible
Responsabilidad Civil Exiracontractual 4.000.000.000,00 0,00
Asistencia Juridica en Procesa Penal y Civfl 50.000.000,00 / 0,00
Dafos de Mayar Cuantia 160.000.000,00 0,00
Dadios de Menar Cuantia 160.000.000,00 950.000,00
Huirta de Mayar Cuantia 160.000.000,00 0,00
Hurio de Menar Cuanta 160,000,000,00 250.000,00
Temblar, Terremata, Erupcidn Volcénica 160.000.000,00 950,000,00
Vehiculo de Reemplazo Incluida 0,00
Gastes de Movilizackin para el asequrada 1.200,000,00 0,00
Amparo de Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00
Azistencia de Grila Incluida 0,00
Conductor Elegido Incluida 0,00
Asistencias Plus Irvcluica Segin dausulada
Emergendias en Carretera Incluida 0,00
Amparg Patrimonial Incluida

Bl vabor asegurado corresponde al valor comercial del vehiculo+valor de accesorios+ valor de blindaje+ valor de sistema 2 gas,

Especificaciones Adicionales

Intermediarios:

Cadigo Hombre Intermediario % de Participacion Allianz
1078980 PROMOTEC 54 CORREDORES DE SECLROS 100,00

Renavacion Automiatica Para Vehiculos con Financiacidn

La presentg poliza o certificada se renovara automdticamente el diz de su vencimiento, hasta la cencelacitn total del crédito ¥ no podrd ser
segurado sin previa autorizacidn del bensficiario o entidad fnanciera.

En cgso de ravacarian, ng rencvacian o de alguna modificacian por parte de la aseguradora, se dard aviso a la entidad financiera con no menos
de tregrita (30 diag'calendario de anticipacién garantizando la cobertura durante dicho periado,

En casodesiriestro que afecte el ampare de Dafias o Hurta de mayar cuantia, se girard al beneficiaria oneros hasta el saldo insoluto de la deuds,
=in exceder en ningdn caso ef valor de b indemnizacion correspondienta y, los excesos, =i los hubiere, serin del asequrada.

Liquidacian de Primas M de recibo: 903762485

Periodicidad del pago: ANUAL

FRIMA 2.299.128,00
VA A36.848,00
IMPORTE TOTAL 2.736.036,00

Como se observa de la caratula de la poéliza del seguro expedido por ALLIANZ
SEGUROS S.A,, 1a péliza fue contratada DIRECTAMENTE por el aqui demandante,
quien fungid en dicho seguro como TOMADOR Y ASEGURADO, sin sugerencia,
injerencia ni promocidén comercial por parte del BANCO DAVIVIENDA,
designandose a mi mandante, como ya lo indiqué en lineas anteriores, como
BENEFICIARIO ONEROSO HASTA EL SALDO INSOLUTO DE LAS OBLIGACIONES
*4%3290 y ***8621.

Debo precisar en este sentido, que BANCO DAVIVIENDA no tiene ninguna
relacién comercialo contractual con ALLIANZ SEGUROS, dicha compafiia no es de
aquellas que se haya elegido a través de la licitacién que para la contratacionde
estos seguros por cuenta de los deudores, debe tramitar la entidad financiera,
POR LO QUE SIN LUGAR A DUDAS NO ES MI MANDANTE EL RESPONSABLE DE
DICHA CONTRATACION, pero si el llamado a recibir DELANTERAMENTE Ila
indemnizacion reclamada en la demanda.

Hechas todas las anteriores precisiones preliminares, procederé a pronunciarme
sobre los hechos y las pretensiones que fundamentaron la presente accion, para
formular en consecuencia las pretensiones de la entidad financiera, vinculada como
LITISCONSORTE CUASINECESARIO POR ACTIVA.



IL PRONUNCIAMIENTO EN RELACION CON LOS HECHOS DE LA DEMANDA

1. FRENTE AL HECHO PRIMERO: ES CIERTO pero DEBO ACLARAR que dicha
poliza se encuentra vigente desde el 24 de agosto de 2021, es decir, desde el
otorgamiento de los créditos ***3290y ***8621, momento desde el cual BANCO
DAVIVIENDA fue designado como BENEFICIARIO ONEROSO de dicho seguro.

2. FRENTE AL HECHO SEGUNDO: DEBO MANIFESTAR QUE NO ME CONSTANI A
MI MANDANTE ninguna de las circunstancias del siniestro ocurrido sobre el
vehiculo de placas JMN072, por ser totalmente ajenas a la intervenciénde BANCO
DAVIVIENDA.

3. FRENTE AL HECHO TERCERO: NO ME CONSTA NI A MI MANDANTE por
corresponder a circunstancias en las que NO INTERVINO BANCO DAVIVIENDA.

4. FRENTE AL HECHO CUARTO: Al ser un hecho que hace referenciaa un
documento EN EL CUAL NO INTERVINO NI PARTICIPO MI MANDANTE,
manifiesto que NOS ATENEMOS A SU CONTENIDO.

5. FRENTE AL HECHO QUINTO: NO ME CONSTA NI A MI MANDANTE, en la
medida en que BANCO DAVIVIENDA no intervino ni participé en la gestion
adelantada por la apoderada del asegurado dirigida a controvertir las razones de
la objecion formulada por la Compafiia de Seguros.

6. FRENTE AL HECHO SEXTO: Al ser un hecho que hace referenciaa un documento
EN EL CUAL NO INTERVINO NI PARTICIPO MI MANDANTE, manifiesto que
NOS ATENEMOS A SU CONTENIDO.

7. FRENTE AL HECHO SEPTIMO: MI MANDANTE Y YO NOS ATENEMOS al
contenido del Acta de Conciliaciéon en mencion, haciendo claridad que EL
BANCO DAVIVIENDA NO FUE CONVOCADO AL TRAMITE CONCILIATORIO
referido en este hecho.

III.  PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

1. FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA: MANIFIESTO QUE SI BIEN NO NOS
OPONEMOS A SU PROSPERIDAD, el pago deprecado debera ser dirigido
PRINCIPAL Y PRIMERAMENTE A CANCELAR el saldo insoluto de las
obligaciones numeros 05800325002523290y 05800325002528521 de
titularidad del sefior NELSON ANDRES QUIROGA BELTRAN con BANCO
DAVIVIENDA

2. FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA: MANIFIESTO QUE SI BIEN NO NOS
OPONEMOS A SU PROSPERIDAD, previo al reconocimientoy pago de intereses
de mora en favor del demandante, la indemnizacién debera estar dirigida
PRINCIPAL Y PRIMERAMENTE A CANCELAR el saldo insoluto de las
obligaciones nimeros 05800325002523290y 05800325002528521 de
titularidad del sefior NELSON ANDRES QUIROGA BELTRAN con BANCO
DAVIVIENDA cuyo saldo al corte de Diciembre 11 de 2024 ascendid a
$96.906.100

IV. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA CUANTIA

Esrelevante indicar que en procesos en donde la discusién gira en torno a CONTRATO DE SEGURO,
el monto de la indemnizacion o del valor asegurado perseguido, ya esta pactado entre las partes y
se verifica en el mismo acto contractual.



En este asunto, fue pactado desde el inicio contractual por las partes contratantes el monto
asegurado, que en todo caso conforme precisa la misma caratula de la POLIZA TODORIESGO
VEHICULO que fue se aporta con este escrito, en lo que corresponde a BANCO DAVIVIENDA en su
calidad de BENEFICIARIO ONEROSO de la citada po6liza de seguro, el VALOR ASEGURADO

Y es precisamente con respecto a este monto, que ruego al Despacho, que en caso de declararse
préosperas las pretensiones demandatoriasa cargo de la compafiiaaseguradora, en principio deben
serreconocido el pago adeudado hastael saldo insoluto de la obligaciona BANCO DAVIVIENDAS.A.,,
dada su calidad de BENEFICIARIO ONEROSO DE DICHO ACTO CONTRACTUAL, CUYO PAGO
INDEMNIZATORIO DERIVADO DE LA POLIZA DE SEGURO ES AQUI PERSEGUIDA.

V. PRETENSION CONCRETA DE BANCO DAVIVIENDA EN SU CONDICION DE
BENEFICIACIO ONEROSO DEL SEGURO TODORIESGO VEHICULO OBJETO
DE ESTE PROCESO

Enla calidad de BENEFICIARIO ONEROSO DEL SEGURO TODORIESGO VEHICULO contratado por el
sefior NELSON ANDRES QUIROGA BELTRAN con ALLIANZ SEGUROS para asegurar el vehiculo de
placas JMNO072, garantia de pago de los créditos 05800325002523290y 05800325002528521,
ruego respetuosamente a la Honorable Delegatura que, al declararse prodsperas las
pretensiones de la demanda formulada, se ordene que el pago de la indemnizacion derivada
del seguro reclamado sea dirigido primeramente a cancelar el saldo insoluto de las
obligaciones en favor de BANCO DAVIVIENDAYy de titularidad del accionante, DEUDOR de la
entidad financiera que represento en las obligaciones en mencion, garantizadas con el
vehiculo siniestrado.

a. PRUEBAS
1. DOCUMENTALES:

Anexo como pruebas documentales las siguientes:

1.1. Solicitudes de producto financiero de los créditos 05800325002523290 y
05800325002528521

1.2. Contrato de prenda (Garantia Mobiliaria) constituida sobre el vehiculo de
placas JMNO72y suscrito entre el sefior NELSON ANDRES QUINTERO
BELTRAN y BANCO DAVIVIENDA S.A. como garantia de pago de los créditos
05800325002523290 y 05800325002528521

1.3. Caratula de la Pd6liza Todoriesgo Vehiculo que fue endosada por el sefior
NELSON ANDRES QUINTERO BELTRAN en favor de BANCO DAVIVIENDA
para fungir como BENEFICIARIO ONEROSO DEL SEGURO.

1.4. Imagen del estado de los créditos con corte al 11 de Diciembre de 2024.

2. INTERROGATORIO DE PARTE

De la manera mas atenta y respetuosa solicito al Despacho se sirva citar al
Representante Legal de la Compaifiia ALLIANZ SEGUROS S.A. que concurra
ala audiencia inicial, o a quien la Compaiiia de Seguros en mencion designe
para tal efecto, con el fin de que absuelva el interrogatorio que de manera oral
formularé en la correspondiente audiencia.

El citado representante legal o a quien se designe para tales efectos, puede ser
citado en las direcciones de notificaciéon informadas en la contestacién de la
demanda.

3. DECLARACION DE COPARTE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DEMANDADA
SEGUROS DE VIDA SURA

De manera atenta y respetuosa ruego al Despacho decretar la Declaraciéon de Coparte del
sefior NELSON ANDRES QUIROGA BELTRAN, para que en la audiencia que para el efecto
se programe, absuelva el cuestionario que en formularé en la diligencia que para el efecto
se programe.



El sefior QUIROGA BELTRPAN puede ser citado en la direccién aportada para
notificaciones en la demanda presentada.

VIII ANEXOS

Anexo al presente escrito los siguientes documentos:

1. Los documentos seflalados en el acapite de pruebas

2. Copiadela Tarjeta Profesional de Abogadade la suscrita que acreditael derecho
de postulacién en nombre de mi representada para este asunto.

3. Certificado de Existencia y Representaciéon Legal de BANCO DAVIVIENDA S.A,
expedido por la CaAmara de Comercio de Bogota.

IX. NOTIFICACIONES

Manifiesto que mi mandante, el BANCO DAVIVIENDA recibe notificaciones en la
Avenidael Dorado No.68C-61 Piso 10 Torre Central Davivienda de la ciudad de Bogota
o en el correo electronico notificacionesjudiciales@davivienda.com

La suscritarecibe notificaciones en la Carrera 8 No. 16-88 Oficina 603 de la ciudad de
Bogota, correo electronico zulmabaquero@hotmail.com

Del Despacho, con atencion y respeto,

Zi W = j&&kc ]

Cordialmente
ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO
C.C.52.152.059 de Bogota
T.P.No.99.432 del C.S.dela].

Correo electréonico: zulmabaguero@hotmail.com
Celular: 3152414370
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